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PRESENTACION

En octubre de 2014 comenzé una nueva administracién en la Superintendencia de Puertos y Transporte que
de inmediato planeted la necesidad de hacer evolucionar y elevar los resultados del proceso de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania como uno de los ejes fundamentales de la gestion a desarrollar.

Es asi como la SPT decidié planear e implementar una serie de acciones de interlocucion, deliberacién y
comunicacion que le permitieran cumplir a cabalidad con los 3 componentes definidos por el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del DAFP, y aprovechar las herramientas que el Gobierno Nacional ha colocado al
servicio de las entidades nacionales, especialmente Urna de Cristal.

El punto de partida para la creacion de esta nueva forma de realizar la Rendicion de Cuentas en la entidad fue
el de plantear 5 principios basicos:

La Rendicién de Cuentas incluye varios momentos y espacios.

Todo el proceso de rendicién debe ser planeado, preparado, ejecutado y revisado permanentemente.
Durante el proceso debe existir dialogo entre la ciudadania y la administracion publica.

Es necesario que todos los servidores publicos de la entidad se involucren en torno a la Rendicién de
Cuentas, generando actitudes de capacitacion y apropiacion del tema.

e Se requiere implementar estrategias de comunicacién para movilizar la participacion en los procesos
de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.

Tomando en cuenta los anteriores parametros, a continuacion se explica detalladamente la estrategia de
Rendicion de Cuentas de la SPT para el periodo comprendido entre agosto de 2014 a septiembre de 2015,
asi como su corresponiente cronograma y responsables al interior de la entidad.

Tipos de Rendicion de Cuentas a aplicar por la Superintendencia de Puertos y Transporte

Para la Rendicién de Cuentas del periodo comprendido entre agosto de 2014 y septiembre de 2015 la
Superintendencia de Puertos y Transporte ha decidido aplicar la Rendicion de Cuentas Vertical Social por las
siguientes razones:

e La nueva administracion de la SPT comenzé su gestion a partir del mes de octubre de 2015 y es
clara la necesidad de contar a la ciudadania los resultados obtenidos en nueva gestion.

e Uno de los pilares de la nueva administracion ha sido la transformacion institucional de la entidad, la
cual se debe explicar de manera detallada a toda la ciudadania para que esta conozca las
implicaciones que hacia el futuro tendra en la supervisién del transporte publico en el pais.

e El Ministerio de Transporte realizard una Audiencia Publica de Rendion de Cuentas, en la que invitd
a participar a todas las entidades del sector, evento que complementa la estrategia de la SPT.
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1. CRONOGRAMA DE ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES PERMANENTES PARA LOS COMPONENTES
DE INFORMACION Y DIALOGO ANTES DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA
ENTIDAD

Desde el mes de marzo de 2015, y con el objetivo de cumplir con un proceso de Rendicion de Cuentas
permanente a lo largo del afio, la entidad implementd un plan de rendicién de cuentas anual para adelantar
actividades de informacién y dialogo que le aseguraran una comunicacién en doble via con la ciudadania y

con los vigilados.

COMPONENTE INFORMACION

Estrategia 1: Publicacion permanente de informacién institucional y de los proyectos en el portal web

y redes sociales
ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
INICIO FIN
Actualizacion de informacion institucional | Jorge Gémez, William Rios | 23 de abril de | 30 de junio de
en el portal web de la entidad de | y Jimmy Montes 2015 2015
acuerdo a estandares GEL 2015 y Ley
de Tranparecia para planes y proyectos
institucionales, normativa, atencion al
ciudadano y la estructura organica
Informacién actualizada en cumplimiento | Jorge  Gémez,  Jimmy | 23 de abril de | 30 de junio de
de laley 1712 de 2014 Montes 2015 2015 con
posterior
actualizacion y
seguimiento
continuo
Creacion del area de audiovisuales en el | Jorge Gomez, William Rios, | 16 de junio 18 de junio
portal web y actualizacion periddica Jimmy Montes
Publicacion de minimo 6 banners | William Rios, Jorge Gémez, | 23 de abril de | 30 de
mensuales con informacién de logros | Jimmy Montes 2015 diciembre  de
misionales en el portal web de la entidad 2015
Publicacion de minimo 15 banners | William Rios, Jimmy Montes | 6 de abril de | 30 de
mensuales a través de las redes 2015 diciembre  de
sociales (Twiter y Face Book) con 2015
mensajes acerca de las actividades
misionales de la entidad.
Envio de minimo 2 correos masivos | William Rios, Jimmy Montes | 6 de abril de | 30 de
mensuales a los vigilados de la entidad | y Jorge Gémez 2015 diciembre  de
informando de acciones, normativas o 2015
campafias implementadas por la
entidad.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Estrategia 2: Publicacién permanente de informacion institucional en las pantallas digitales externas e

internas de la entidad

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA

INICIO FIN
Publicacion de minimo 15 banners | William Rios, Jorge Gomez, | 2 de marzo de | 30 de
mensuales y 1 video  para | Jimmy Montes 2015 diciembre  de
informar en la recepcién de la 2015
entidad  (carteleras  digitales

institucionales externas) a la
ciudadania acerca de las
actividades misionales de la
entidad y de los resultados de los
proyectos.

Publicacion de minimo 15 banners
mensuales y 2 videos  para
informar en los pisos 2 y 3 de la
entidad  (carteleras  digitales
institucionales internas) a los
servidores publicos de la entidad
acerca de las actividades
misionales de la entidad y de los
resultados de los proyectos.

William  Rios,
Jimmy Montes

Jorge Gomez,

2 de marzo de
2015

30 de junio de
2015

Estrategia 3: Publicacién en los principales medios de comunicacion del pais de los resultados de las
actividades misionales de la entidad.

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
INICIO FIN
Publicacion de minimo 2 noticias | William Rios, Jorge Gomez, | 4 de mayo de | 30 de

mensuales en los principales
medios de comunicacion del pais
en las que se demuestren logros
misionales de la entidad.

Jimmy Montes

2015

diciembre  de
2015

Estrategia 4: Realizacion de alianzas estratégicas con las terminales terrestres y aereas de las
principales ciudades del pais para la publicacion en sus pantallas informativas de los objetivos

institucionales de la entidad.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA
INICIO FIN
Realizacion de minimo dos | William Rios, Jorge Gomez, | 4 de mayo de | 30 de

alianzas estratégicas en cada
nodo (terrestre y aéreo) para la
publicacion de 3 banners en cada
terminal.

Jimmy Montes

2015

diciembre  de
2015

COMPONENTE DIALOGO

Estrategia 1: Publicacion en el portal web de los proyectos de circular o resolucion de la entidad para
consultar a la ciudadania acerca de sus comentarios, observaciones y aportes a los mismos.

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA

INICIO FIN
Publicacion  de  minimo 4 | William Rios, Jorge Gomez, | 4 de mayo de | 30 de
proyectos de circular  y/o | Jimmy Montes 2015 diciembre  de

resolucion para recibir cmentarios
de la ciudadania

2015

Estrategia 2: Participacion del Superintendente de Puertos y Transporte y/o de los Superintendentes
delegados en eventos, foros, simposios y talleres de las agremiaciones y organizaciones del sector
para presentar resultados y proyectos de la entidad, recoger inquietudes de la ciudadania y los
vigilados y responder a preguntas concretas.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

INICIO

FIN

Participacion de minimo 4
reuniones a nivel nacional en
congresos nacionales 0 simposios

del sector transporte para
escuchar requerimientos,
necesidades e interrogantes
acerca del transporte publico
nacional.

Javier Jaramillo, Jorge Escobar,
Mercy Carina Martinez, Pablo
Arteaga, Jimmy Montes, William
Rios

2 de marzo de
2015

30 de
diciembre de
2015

Estrategia 3: Realizar mesas de trabajo o reuiones con representantes especificos del sector
transporte para socializar proyectos y recibir comentarios, sugerencias y preguntas puntuales

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA

INICIO FIN
Realizacion de minimo 10 | Javier Jaramillo, Jorge Escobar, | 2 de marzo de | 30 de
reuniones al afo con | Mercy Carina Martinez, Pablo | 2015 diciembre  de

representantes de los sitemas de
transporte masivo para
intercambiar conceptos, visiones y
concepciones acerca de la
integracion del transporte masivo
en Colombia.

Rios

Arteaga, Jimmy Montes, William

2015

2. CRONOGRAMA DE ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES PARA LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS PERIODO AGOSTO 2014 - SEPTIEMBRE 2015

2.1 Componente de Informacion

Publicar permanente las actividades institucionales de la entidad, sus principales informesy sus

OBJETIVO: planes y estrategias, a través de diversos medios de comunicacién tales como: portal web, redes
sociales, medios audiovisuales y actividades presenciales en eventos del sector.

META: 90% de informacién publicada en los diferentes medios

ESTRATEGIA No 1 Publlqar y socrghzar a través del portal web la estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad para
el periodo septiembre 2014 - agosto 2015

DIRIGIDA A: Todos los supervisados, todas las personas naturales y todas las personas juridicas.

RESPONSABLE: OFICINA DE PLANEACION - GRUPO DE COMUNICACIONES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRODUCTOS RESPONSABLES 12: (.:RONOGRAMA -
Fecha Inicio Fecha Fin

Aprobacién de la estrategia de | Documento final de la William Rios, 11/11/2015 | 13/11/2015
Rendicion de Cuentas Periodo | estrategia aprobado Martha Montafiez,

agosto 2014 — septiembre 2015 Jimmy Montes

Publicacion en el portal web de la | Documento publicado en | William Rios, 13/11/2015 | 13/11/2015
estrategia de  Rendicion  de | el portal web Martha Montafiez,

Cuentas Periodo agosto 2014 - Jimmy Montes,

septiembre 2015 Jorge Gémez

Campafia de redes sociales para | 3 banners para redes William Rios, 13/11/2015 | 17/11/2015
socializar ante los vigilados la | sociales Jimmy Montes,

publicacion de la estrategia de edgar Nufiez

Rendicion de Cuentas Periodo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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2014 -2015
Campafia en portal web para | 3 banners para el home William Rios, 13/11/2015 | 17/11/2015
socializar ante los vigilados la | del portal web de la Jorge Gomez,
publicacion de la estrategia de | entidad Jimmy Montes
Rendicién de Cuentas Periodo
2014 - 2015
Exhibicion de afiches | 3 referencias de afiches | William Rios, 17/11/2015 | 17/11/2015
institucionales para informar a los | institucionales Jimmy Montes
funcionarios de la entidad acerca
del concepto de Rendicion de
Cuentas
Publicacion de 1 baner en el portal | 1 banner para portal web | William Rios, 18/11/2015 | 12/12/2015
web convocando a la Audiencia Jorge Gomez,
Sectorial de Rendicion de Cuentas Jimmy Montes
Publicacion  del informe de | 1informe William Rios, 18/11/2015 | 24/11/2015
Rendicién de Cuentas en el portal Jorge Gomez,
web Jimmy Montes
Publicacion de 1 banner invitando | 1 baner William Rios, 18/11/2015 | 24/11/2015
a la ciudadania a consultar el Jorge Gomez,
informe de rendicion de cuentas de Jimmy Montes
la entidad
Publicacién de 1 push mail a los | 1 push mail William Rios, 18/11/2015 | 12/11/2015
vigilados invitando a los vigilados a Jorge Gomez,
consultar el informe de rendicién Jimmy Montes
de cuentas
Envio de dos mensaje de texto | 2 mensajes de texto Urna de Cristal, 10/12/2015 | 11/12/2015
para convocar a la Audiencia William Rios,
publica de Rendicién de Cuentas a Jimmy Montes
través de Urna de Cristal
Emisién de 1 cufia radial durante | 1 cufia radial Urna de Cristal, 9/12/2015 9/12/2015
el dia 9 de diciembre de 2015 William Rios,
convocando a la ciudadania a la Jimmy Montes
Audiencia de Rendicion de
Cuentas
Emisién permanente de 1 cufa | 1 cufia radial Urna de Cristal, 18/11/2015 | 11/12/2015
radial en el portal web de la William Rios,
entidad recordando a la ciudadania Jimmy Montes
la importancia de la Rendicion de Jorge Goémez
Cuentas
Campaiia en redes sociales ref | 90 memes William Rios, 14/11/2015 | 11/12/2015
‘memes” (minimo 90 banners Jimmy Montes,
enviados) mediante la cual se Edgar Nufiez,
informa a la ciudadania acerca David Mateus
de las principales actividades
misionales de la entidad y se
recuerda la normatividad
vigente en el transporte publico.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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In(:;caqgr de Respons_al?l'e de Objetivo Formula Fuente
estion la medicion
Porcentaje de | Oficina de | Socializar a los servidores publicos, a la (Numero de | Portal web -
productos Planeacion—- ciudadania, y alos vigilados acerca de la Productos publicacion
publicados Grupo de | estrategia de Rendicién de Cuentas que Publicados /
Comunicaciones | desarrollara la SPT en el afio 2015 Numero de

Publicacione

S

planeadas)*

100

2.2 Componente Dialogo

Implementar una campafia de comunicacion para motivar a la ciudadania en general y a los
OBJETIVO: vigilados para que sostengan actividades de didlogo con la entidad entorno a la temética de Rencién
de Cuentas y el informe de gestion publicado en el portal web
) 10% de retorno a las encuestas publicadas mediante bases de datos (urna de Cristal), participacion
META: . " . .
de 15 usuarios en cada una de las actividades de didlogo realizadas en el portal web
Implementar una campafia de comunicacion para motivar a la ciudadania en general y a los
ESTRATEGIA No 1 | vigilados para que sostengan actividades de dialogo con la entidad en cuanto a la temética de
Rencién de Cuentas y el informe de gestion publicado en el portal web se refiere.
DIRIGIDA A: Todos los supervisados, todas las personas naturales y todas las personas juridicas.

RESPONSABLE: OFICINA DE PLANEACION, GRUPO DE COMUNICACIONES, ATENCION AL CIUDADANO Y SIS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRODUCTOS RESPONSABLES (.:R.ONOGRAMA -
Fecha Inicio Fecha Fin
Publicacién de 1 banner en el portal | 1 banners William Rios, Jorge | 18/11/2015 | 29/11/2015
web de la entidad invitando a Gomez, Jimmy
conocer el informe de rendicién de Montes
cuentas e invitando a la ciudadania a
enviar sus comentarios.
Publicacién de una encuesta web en | 1 encuesta web enel | Wiliam Rios, Jorge | 18/11/2015 | 29/11/2015
el portal de la entidad preguntando a | portal de la entidad Gomez, Jimmy
la ciudadania acerca de las Montes
principales tematicas que desea se
aborden en la Rendicién de Cuentas
Publicacion de una encuesta por | 1encuesta por correo | Urna de Cristal, 20/11/2015 | 29/11/2015
correo electrénico, a través de Urna | electrénico en urna de | William Rios, Jorge
de Cristal, invitando a la ciudadania | cristal Gomez, Jimmy
para que vote por una de tres Montes
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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tematicas de la transformacion

institucional para exponer en la
rendicion.
Realizacién de un foro acerca de la | 1 foro en el portalde | William Rios, Jorge | 18/11/2015 | 29/11/2015
imagen publica que se tiene de la | la entidad Gomez, Jimmy
SPT y su gestion Montes
Elaboracién de un informe de | 1informe de William Rios, Jorge | 13/11/2015 | 24/11/2015
conclusiones acerca de las | conclusiones Gomez, Jimmy
principales tematicas abordadas en Montes, Octavio
la gestion de PQR'’s de la ciudadania Salcedo, Flor
Encuesta Urna de Cristal (telefonia | 1 encuesta telefonica | Urna de Cristal, 19/11/2015 29/1/2015
celular) acerca de las principales | através de Urna de William Rios, Jorge
tematicas que la ciudadania quiere | Cristal Gomez, Jimmy
se aborden en la Rendicion de Montes
Cuentas. 160 caracteres USSD
— urna movil
*159numeral
Mensaje de texto 160
caracteres (2 envios)
Clasificacion de todas las consultas, | 1 informe de cosultas, | Martha Montafiez, 30/11/12 4/12/12
sugerencias 'y reocmendaciones | sugerencias y Jimmy Montes,
realizadas a través de las diferentes | recomendaciones WilliamRios
herramientas de didlogo para | ciudadanas
establecer las respuestas que se
debe generar para incluir en la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas
INDICADORES DE GESTION
% de cumplimiento
de ac't)ividades Resdpo'r)sable de la Objetivo Formula Fuente
programadas medicion
80% de | Planeacion - | Invitar a la ciudadania y a los vigilados (NUmero de | Portal web,
actividades Grupo de | para quie entren y conozcan el informe actividades Urna de Cristal,
planeadas Comunicaciones | de rendicion de cuentas y envien a la realizadas/ | Redes sociales
entidad sus apreciaciones, Nimero de | Y correo
recomendaciones y tematicas que tividades electronico
quieren se desarrollen en la Audiencia activ
Publica planeadas

2.3 Componente Incentivos

OBJETIVO:

Capacitar a los servidores publicos de la entidad, a la ciudadania y a los vigilados acerca de la
Rendicion de Cuentas y de su importancia en el control social de la gestion del Estado.

META:

Lograr un nivel de cubrimiento del 80% de los servidores publicos , del 50 por ciento de los vigilados
y de los ciudadanos registrados en el contador de visitas del portal web.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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ESTRATEGIA 1 Desarrollar una campafia de comunicaciones externa via web y redes sociales para capacitar a la
ciudadania y a los vigilados acerca de la Rendicién de Cuentas y de su importancia en el control
social de la gestidn del Estado.

DIRIGIDO A: Todos los supervisados, todas las personas naturales y todas las personas juridicas.

RESPONSABLE: JIMMY MONTES,WILIAM RIOS, JORGE GOMEZ, DAVID MATEOS, EDGAR NUNEZ

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRODUCTOS | RESPONSABLES 12. CRONOGRAMA
Fecha Inicio Fecha Fin
Publicacién en el portal web de 10 pildoras | 10 pildoras William Rios, 22/11/2015 4/12/2015
informativas que concienticen a la Jorge Gomez,
ciudadania acerca de la importancia de la Jimmy Montes
rendicion de cuentas (publicacién de 5
pildoras
INDICADORES DE GESTION
Nombre Responsable de la Obieti Formula Fuente
medicion Jetivo
Porcentaje de | Oficina de | Capacitar a la ciudadania y | Nimero de pildoras Portal web
publicacion Planeacién — Grupo | a los vigilados acerca de la | programadas/nimero
de Comunicaciones | Rendicién de Cuentas y de | de pildoras publicadas
su importancia en el control
social de la gestion del
Estado.
ESTRATEGIA 2 Desarrollar una campafia de comunicaciones interna via correo electronico para capacitar a los
servidores publicos acerca de la Rendicion de Cuentas y conocer sus aportes.
DIRIGIDO A: Todos los funcionarios de la entidad

RESPONSABLE: JIMMY MONTES,WILIAM RIOS, JORGE GOMEZ, DAVID MATEOS, EDGAR NUNEZ

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 11PRODUCTOS RESPONSABLE 12. CRONOGRAMA
S Fecha Inicio Fecha Fin
Disefio y envio por correo electrénico de | 1 guia enviada William Rios, 11/11/201 | 11/12/2015
la guia pedagoégica de Rendicién de Jorge Gomez, 5
Cuentas para los servidores publicos de la Jimmy Montes
entidad.
Envié de 3 pusch mail a los funcionarios | 3 push mail William Rios, 17/11/201 | 19/11/2015
anunciando la aplicacién de una encuesta Jorge Goémez, 5
que permitira evaluar los conocimientos Jimmy Montes
que de la Rendicién de Cuentas poseen
los servidores publicos de la entidad
Realizacién de una encuesta para medir | 1 encuesta Martha 27/11/201 | 27/11/2015
los conocimientos de los servidores Montafiez, 5
publicos de la entidad acerca de la William Rios,
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Rendiciéon de Cuentas. 5 preguntas para Jorge Gomez,
calificar 5/5 Jimmy Montes
Envio de un plegable de sensibilizacién a | 1 plegable William Rios, 7/12/2015 | 7/12/2015
los servidores publicos de la entidad, que Jorge Goémez,
ahonde en las tematicas que se detectaron Jimmy Montes
en la encuesta como de “desconocimiento
general o parcial”
13. INDICADORES DE GESTION
Nombre Responsable Objetivo Formula Fuente
de la
medicion
Nivel de conocimiento Capacitar a los servidores | Promedio de califiacién | Portal web
adquirido por los publicos de la entidad | de los servidores
Sevidores Publicos de la acerca de la Rendicion de | publicos
Entidad Cuentas 'y de su
importancia en el control
social de la gestién del
Estado.
2.4 Evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas
OBJETIVO: Valorar los resultados del proceso de rendicidn de cuentas de la ciudadania
META: Obtener una calificacién institucional minima de 4.0 para el proceso de Rendicion de Cuentas
' realizado
ESTRATEGIA 1 Divulgar las concluisones de la audiencia publica
DIRIGIDO A: Todos los supervisados, todas las personas naturales y todas las personas juridicas.

RESPONSABLE: OFICINA DE PLANEACION, GRUPO DE COMUNICACIONES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRODUCTOS RESPONSABLES 12. CRONOGRAMA
Fecha Inicio Fecha Fin
Elaborar y publicar en el portal web un acta | 1 acta Martha Montafiez, | 13/12/2015 | 16/12/2015
donde se resuma lo expuesto en la | publicada William Rios,
Audiencia Publica y las principales preguntas Jorge Gémez,
recibidas. Jimmy Montes
Publicar un banner en el portal web invitando | 1 baner William Rios, 16/12/2015 | 10/01/2016
a la ciudadania para que conozca el acta publicado Jorge Gémez,
Jimmy Montes
Envio de 1 push mail a los vigilados | 1push mail William Rios, 16/12/2015 | 16/12/2016
invitando a que conozcan el acta enviado Jorge Gémez,
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
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| publicado | Jimmy Montes |
INDICADORES DE GESTION
Nombre Responsable de la L Formula Fuente
" Objetivo
medicién

Porcentaje de | Oficina de | Socializar a los servidores (Numero de | Portal web -
productos Planeacion-Grupo publicos, a la ciudadania, y | Productos Publicados | publicacion
publicados de Comunicaciones | a los vigilados acerca de las | Numero de

principales conclusiones de Publicaciones

la rendicion de cuentas planeadas)*100

ESTRATEGIA 2 Evaluar el proceo de rendicion de cuentas
DIRIGIDO A: Todos los supervisados, todas las personas naturales y todas las personas juridicas.

RESPONSABLE: OFICINA DE PLANEACION, GRUPO DE COMUNICACIONES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRODUCTOS RESPONSABLES 12. CRONOGRAMA
Fecha Inicio Fecha Fin

Evaluar los resultados de la estrategia de | 1 evaluacion Martha Montafiez, | 17/12/2015 | 31/12/2015
rendicion de cuentas de la entidad, de William Rios,
acuerdo a los indicadores de gestion Jorge Gémez,
establecidos. Jimmy Montes
Publicar una encuesta para que los | 1encuesta Martha Montafiez | 17/12/2015 | 01/01/2016
ciudadanos evallen el proceso de rendicién William Rios,
de cuentas de la entidad durante el afio 2015 Jorge Gomez,

Jimmy Montes
Envio de 1 push mail a los vigilados | 1push mail William Rios, 17/12/2015 | 01/01/2016
invitando a que llenen la encuesta de | enviado Jorge Gomez,
evaluacién de rendicién de cuentas Jimmy Montes
Publicacion de un banner en el portal web | Banner William Rios, 17/12/2015 | 01/01/2016
invitando a los ciudadanos invitando a que | publicado Jorge Gémez,
llenen la encuesta de evaluacién de Jimmy Montes
rendicion de cuentas

INDICADORES DE GESTION
Nombre Responsable de la Obieti Formula Fuente
medicién Jetivo

Calificacién Oficina de | Socializar a los servidores Calificacion promedio | Portal web -
obtenida Planeacién-Grupo publicos, a la ciudadania, y | de las encuestas publicacién

de Comunicaciones

a los vigilados acerca de las
principales conclusiones de

la rendicion de cuentas
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