SUPERINTENDENCIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO TODOSPORUN

D€ PUERTOS Y TRANSPORTE

MINSTERIO DE TRANSPORTE ANO 2015 NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

i . Publicacion Actividades realizadas
Estra(eglla, medida, Actividades Anotaciones
mecanismo, etc. Enero 31 Agosto 31 Diciembre 31

53%. En enero del miso afio era del 31%.

Entre enero y agosto de 2015, el cierre de riesgos de
procesos crecio un 163% al pasar de 27 a 46 riesgos
cerrados.

Por procesos, el cierre se incrementd principalmente
en los siguientes:

- Control, 300%

- Gestion del Talento Humano y CID, 205%
Direccionamiento Estratégico y Gestion
Administrativa, 200%

Siguen pendientes de ejecucion de acciones de
mejora 41 riesgos, principalmente en los siguientes

La Superintendencia de Puertos y Transporte, en el marco
procesos: X | del mejoramiento organizacional y bajo el esquema de la
- Gestion Juridica, Gestion Financiera y Gestion ey, cadena de valor, ha venido estableciendo un proceso
Mapa de riesgos de Adelantar acciones aue minimicen Ia ocurrencia de riesao Publicado en Portal | Financiera, 7 riesgos sin cerrar ) parala Administracién del Riesgo que facilte el seguimiento
corrupcion. 10nes que minimi urrencia e riesgos. Web - Atencién Al Giudadano Y Comunicacion y control de los mismos, el cual fue elaborado por la Oficina
Pablica, 7 riesgos sin cerrar Asesora de Planeacion y revisado por la Oficina de Control
- Gestion de TICS, 6 riesgos sin cerrar Interno y se encuentra en proceso de aprobacion por parte

Para los Riesgos de Corrupcion, se reporta el cierre | e Gomts del SIGI, para su posterior implementacion.
del 47% del total identificados (8 de 17 en total)

Para agosto de 2015 se cumple el afio de
actualizacion de los mapas de procesos, razon por la
cual se debe realizar nuevamente la labor de
identificacion , valoracion y planteamiento de
acciones de mejora para la atencion de riesgos.

Jefes de Procesos y |En la carpeta compartida de la Oficina Asesora de Planeacion, se encuentra el nuevo procedimiento
Oficina Asesora de ~ [para la Administracion del Riesgo Organizacional, el formato y el Plan de implementacion que se
Planeacién ejecutara en la vigencia 2016.

La Delegda de Transito dentro de su plan tiene la de
calificar a los funionarios de planta diligenciando el
documento para ello.egado, pero se anexa documento
denominado Evaluacion Jaime Suarez.

Mediante oficio dirigido la Superintendencia de|
Industria y  Comercio, con radicado No.[La Oficina Asesora de Planeacion, realizé una verificacion s G .
2015300560381 de fecha 28 de agosto de 2015, Ia|de las actividades pendientes en el SUIT de conformidad| ~Secretaria General

Estrategia antiramites Tram\les‘y serv‘|C|us actualizados en el SUIT. Publicado en Portal Jefe Oficina Asesora Juridica (€), solicitd concepto con oficio enviado al DAFP No 20154000763281. A la fecha Oficina Ases?ra de Oﬁclos_enwadus al DAFP No 20154000763281 X20154q00798411 o
(Planeacion-Tramites) Web viabilidad juridica resolucion reglamentaria del trémite|se encuentran dos tramites radicados, en proceso de Planeacion Aplicativo SUIT Actualizado, pendiente aprobacion del tramite de inmovilizaciones por parte del DAFP.
para el registro de los operadores portuarios en|verificacion por parte del DAFP.
Colombia
Informar a la ciudadania de los resultados de la SPT (pantallas r;‘:}'Eiige::i::f"‘g:c'%‘n"fz;gf;?::EZ?C‘:S;: d‘:: Se elaboré el manual de rendicién de cuentas y el plan de Despacho
Estrategia de rendicion de |externas en la entidad y en supervisados, videos, en sala de esperay| Publicado en Portal de la entidad ' trabajo 2015, de acuerdo con estos li i se realizo Manual de Rendicion de Cuentas, Plan de trabajo, evidencias de su ejecucion con que cuenta el Grupo|
cuentas reunign semeslral_con_ fnednos de comunicacion, ejercicio diario con Web + Manual de Rendicion de Cuentas de la enfidad la Rendicion dg cuentas conjuntamente con el Ministerio de |~ Oficina Ases?ra de |de Comunicaciones.
medios de comunicacién) . Transporte el dia 17 de diciembre de 2015 Planeacion
Actualmente se estd revisando y ajustando un|Se alabor6 el manual de rendicion de cuentas y en el plan Manual de Rendicion de Cuentas, evidencias de interaccion con los ciudadanos, con que cuenta el
Crear el plan estratégico de participacion ciudadana de la entidad. proyecto de documento por parte de funcionarios del|de trabajo 2015 se abrieron canales de comunicacion paral Grupo de Comunicacionss ’ '
tema de Comunicaciones. la particiapacion de los Ciudadanos.
EI 100% de las acciones adelantadas en el SIGI van
encaminadas a la preparacion de la entidad para la|
certificacion; un ejemplo cotidiano es la actualizacion|
de procesos, procedimientos, implementacion de|En el marco del mejoramiento organizacional y con el
rov;road:\os del Kawak‘mn a en gl n;'s;:;‘e o U u:: nLZva cadena de valor que da r::splf::‘?g Se culmino el despliegue de los procesos misionales a nivel de detalle 2 y para los demas procesos de
" - I, ; ) N " ’ " . la cadena de valor se definieron las caracterizacion de los procesos, identificando claramente objetivo,
Preparar a la entidad para aplicar a la certificacion Plan Estratégico Sectorial e Institucional, se puede(los nuevos esfuerzos institucionales en cumplimiento con alcance y responsable, En la vigencia 2016 s tizara o despliegu, L )

haber recibido una orden concreta respecto al tema.|su misionalidad, por fanto una vez se realice|
Adicional a lo anterior, la entidad estd en plan de|completamente el despliegue de los procesos y sel
restructuracion y por lo tanto vendran cambios futuros | estabilice su operacion se realizara nuevamente un proceso|
que estabilizaran la implementacion de los nuevos|de certificacion.

procedimientos que puedan surgir producto de ella.

Y
de la nueva cadena de valor. Por otra parte, la entidad iniciara el proceso de integracion de los
subsistemas de gestion de calidad.




Mecanismos para mejorar la
atencion la ciudadano

Identificar oportunidades de mejora para la gestion institucional.

Implementar la politica institucional de cero papel

Capacitar al 100% de los sujetos supervisados en la aplicacion de
herramientas archivisticas.

Clasificar y depurar los archivos de gestion de las Superintendencias
Delegadas.

Ampliar la medicion de satisfaccion a todos los canales

Publicado en Portal
Web

Durante el afio 2015 la Entidad inici6 un proceso de

mejoramiento  organizacional donde a través de Iaf

implementacion de mejores précticas, como la Arquitectura
se busca el i i

A la fecha aln se encuentra en revision por parte de|
la Oficina Juridica de la SPT. Se estima que para el|
ultimo periodo, se haya firmado y comunicado la|
resolucion.

Se difundié por medio del correo electronico las diferentes.
actividades programadas:

* Impresion en doble cara

* Uso de papel reciclado

* Disminucion de tamafio en letra e imagenes para ser|
impresas

* Impresion de las copias necesarias.

Se ejecutaron 4/4 actividades definidas. Adicionalmente se|
incluyé como parte del Plan de Accién Ambiental para el
afio 2016

El Grupo de gestion documental con la Asesoria del Archivo
general de la Nacion, construy6 una resolucion, mediante la|
cual se adoptd la metodologia a través de la cual los|
Supervisados deberan organizar sus archivos, la cual sef
encuentra en aprobacion de la Oficina Asesora Juridica,
una vez se encuentre en firme se definira el plan de
capacitacion para los Supervisados y las acciones de|
seguimiento aplicables.

Mediante el contrato 412 de 2015, se ha venido realizando|
un proceso de organizacion de los Archivos de Gestion de
las  Superintendencias Delegadas, sin embargo fue|
necesario realizar una ampliacién en tiempo ya que atn
falta el 70% del archivo de la Delegada de Transito.
Adicionalmente el Grupo de Gestion Documental durante la}
vigencia 2015 adelantd acompaiiamiento y capacitacion a|
todas las Areas en la organizacion de los Archivos de|
Gestion.

Se realizo el disefio de una encuesta que sera aplicada una|
vez se centralice la Atencion en el punto Unico de atencion
al ciudadano.

Adicionalmente con la construccion del manual de rendicion
de cuentas se realizé una encuesta a través de la pagina|
web para conocer tematicas que interesan a la Ciudadania|
para tratar en la Rendicion de Cuentas 2015.

Secretaria General
Ofiicina Asesora de
Planeacion

Ademas de lo mencionado en el item anterior, como se puede observar en el informe de rendicion de
cuentas con corte a octubre de 2015 (ver pagina WEB), la entidad logro modelar y optimizar los
procesos de atencion de IUITS, PQRS, Inmovilizaciones y Cobro y Cartera, obteniendo efiencias en
terminos de calidad y oportunidad de la informacion

Segun reporte en Plan Estratégico la estrategia de cero papel se cumplio.

Resolucion elaborada por gestion documental en revision en la Oficina Asesora Juridica. Vale la pena
resaltar, que en el plan operativo de la vigencia 2016 las delegaturas dentro de la implementacion de
mejores practicas lideraran esta estrategia.

Soportes de seguimiento al Contrato 412 de 2015.
Evidencias de Capacitacion realizadas por el Grupo de Gestion Documental.

Encuesta elaborada por la Secretaria General.
Encuesta Realizada por el Grupo de Comunicaciones.

Consolidacién del  [Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion
documento: [Nombre: MARTHA MONTANEZ GONZALEZ
Seguimiento de la | Cargo: Jefe Oficina Control Interno
estrategia |Nombre: JOSE JORGE ROCA MARTINEZ







