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TIC PARA SERVICIOS

SEGURIDAD Y PROVACIDAD DE INFORMACION

1. Se creo la Carta de Deberes y Derechos del usuario.

http://www.youblisher.com/p/1206811-CARTA-DEBERES-Y-DERECHOS/

['} www.youblisher.com/p/1206811-CARTA-DEBERES-Y-DERECHOS/

CARTA DE DERECHOS, DEBERES Y TRATO
DIGNO PARA LOS USUARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS

Y TRANSPORTE

Estimado usuario: fin de garantizar ¢l cumplimiento de
los mismos, de conformidad con lo

La Superintendencia de Pucttos'y €stablecido en ¢l mumeral 5° del
Transporte tiene ¢ gusto de articulo7 del Codigo de Procedimiento

presentarle la Carta de derechos, Administrativo y de lo Contencioso
deberes y trato digno para los Administrativo (Ley 1437 de 2011).
usuarios de nuestra Entidad, con el g

propdsito de orientar respecto de los  Cordialmente,

derechos y deberes que le asisten,

asi como de los medios de los que Oficina Asesora de Planeacion

puede disponer con el

2. Se creo en el menu principal el link de Comunicados (Prensa)

http://supertransporte.gov.co/index.php/sala-de-prensa/comunicado.html
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Superintendencia de Puertos y Transporte
Republica de Colombia

Inicio | LaEntidad « | ElSuperintendente v | Planeaciony Gestion v | Normativa

Contratacion

Atencion al Ciudadano ext: 128, 221, 236, 237 y 267 - email: ate

Supertransporte sanciona al Instituto de Transito de Fundacion (Magdalena)

Bogota, 22 de jullo de 2015

que se incendio. Comunicad

Bogota. 07 julio de 2015

porla Policia Nacional prestando de
facilitando la violacion de las normas establecidas en el Articulo 9 de fa Ley 105 de 1993, Ver mds

Imagenes
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La Superintendencia de Puertos y Transporte sanciond en segunda instancia, con una multa de $92 400,000, al Instituto de Transito y Transporte de Fundacion (Magdalena,
~ Inafun. La investigacion se aperturd  raiz de la ragedia en la que murieron 33 nifios y un adulto, el pasado 18 de mayo de 2014, mientras viajaban en una buseta ilegal

Primeras i dela porte a il igados por p ion ilegal de transporte con aplicativos tecnolégicos

Veintitrés sanciones impuso la Superintendencia de Puertos y Transporte a empresas y a conductores -investigados desde el pasado 4 de marzo- que fueron sorprendidos.
gal el servicio publico de transp: en vehiculos de servicio especial a través de aplicativos tecnologicos, violando o

Super P extrema para el puente festivo de San Pedro

3. Se creo el link de Contactenos en el menu principal (Atencién al Ciudadano)

http://supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html

Inicio | La Entidad v/

El Superintendente v

Planeacion y Gestion «» | Normativa

Contratacion ‘

Superintendencia de Puertos y Transporte

Calle 63 # 9A-45piso 2y 3, atencion de 8 ama 5 pm
Linea fija: (57 1) 3526700 - Fax ext: 254
Linea gratuita 01 8000915615

Correo electronico: atencionciudadano@superiransporie gov

Alencion al Ciudadano: (57 1) 3526700 ext. 128,221, 236, 237 y 267
Portal Web en general y Atencion ai Ciudadano - Preguntas Frecuentes”

Centro de Conciliacion: Calle 37 # 288 - 21 Barrio La Soledad de la ciudad de Bogota / Tel: 2693370
Call Center Supertransporte

Linea fija: (57 1) 3902000 - para Bogotd

Linea gratuita: 01 8000915615 - nivel nacional

Soporte Sistema Nacional de Supervision al Transporte (Vigia)
Correo electronico: calicents
Soporte Sistema Tasa de Vigilancia (Taux)
Correo electronico: callcs

Redes Sociales

AR, (RSN TR, m—— -

v .

Sala de Prensa v fencion al Ciudadano v

0 pm - Jornada Continua - Calle 63 No. 9A-45 Pisos 2 y 3 - Conmutador: 3526700 - Linea 018000915615 - Atencion al Ciudadano ext. 1 Carta de Deberes y Derechos del Ciudadano

Peticiones, Quejas y Reclamos
Preguntas Frecuentes
Estado de su Tramite
Centro de Conciliacion
Seguimiento a Canales
Notificaciones Judiciales
Notificacion Electronica
Glosario
Regulacion PQR
Servicios y Consultas en Linea
Agilice su Tramite
Enlaces de Interes

Transparencia y acceso a informacion piblica

Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

4. Se actualizaron logos del cabezote del portal web

www.supertrnasporte.ov.co
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Atencion al Ciudadano v

La Entidad » | El Superintendente «» | Planeacion y Gestion v/ Sala de Prensa v/

Contratacion

5. Se actualiz6 logo de Gobierno de Colombia en la imagen de entidades relacionadas.

www.supertrnasporte.ov.co

F Seguimientos VIAJERD SEGURD RENUEVE ASi SU RECAUDO
AVALO VAN denuncias ngress, consata é!gg LICENCIA DE fl  bencosiens TASA VIGILANCIA
b | e o CONDUCCION Tauy

Transporte Escolar

< Presidencia de la Republica

< Fondo de Prevencion Vial
< Vicepresidencia de la Republica 3
< Aeronautica Civil

GOBIERNO DE COLOMBIA > nseredeniansuate  canemo an s

< Agencia Nacional de
< Hora Legal Colombiana
< Colombia Compra Eficiente

Infraestructura

< Instituto Nacional de Vias

Superintendencia de Puertos y Transporte
Calle 63 No. 9A - 45 Pisos 2 y 3 - Conmutador (057) 3526700 - Fax 254 - Linea graiuita: 018000 915 615 - 3902000

Horario de Afencion: Lunes a Viemes de 8:00 am a 5:00 pm Jomada Continia
Email: atencionciudadano@superiransporte.gov.co

6. Se creo el tablero electrénico de noticias en el home page, el cual llevara noticias de
interés e informacion relevante

5 NG P vons coucacion
elf) <
Inicio La Entidad v+ | El Superintendente «» | Planeacion y Gestion Sala de Prensa » | Afencion al Ciudadano .

Contratacion

INSTITUCIONAL

SPT autoriza a puertos del Caribe bajar tarifas para movilizar carb6n
represado en la frontera con Venezuela
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7. Se creo el link de la Carta de Deberes y Derechos del Ciudadanos o usuarios, como
revista electrénica en el menu principal (Atencion al Ciudadano)

LaEntkad »» | ElSuperiniendente »» | Planeacion y Gestion «» | Normativa .» | Sala de Prensa
! 1 1

Contratacion

267 - email. lenciongi NO@SupRIrans,

f
I 00 ~
>

T

Peticiones, Quefas y Reclamos

Preguntas Frecuenles

SPT autoriza a puertos del Caribe bajar tarifas Estado de su Tramile
represado en la frontera con Ve}

Centro de Conciliacion
“La dificil situacion que se vive en la frontera con Vig
medidas de choque, para evitar una mayor afe] Seguimiento a Canales
nacional”, r vier Jaramillo, rinty = z
Tz::ﬂc;gzﬂ 3 aseguré Javier Jaramillo, superint e b

Notificacidn Electrénica
3§ EdSuperintendencia de Puertos y Transporte [ (3
- Glosario

Reguiacion PQR
Informacidn de interés
Tweets

Servicios y Consultas en Linea
Fecha y hora: 10/12/2015 10:45.00

DENUNCIE Agilice su Tramite
Sector transporte firma pacto por la | Enlaces de Interes
equidad de género K
" ’ - Transparencia y acceso a informacion publica
e pa
Bogota, octubre 1 de 2015 -

Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

8. Enlinks a otras entidades del Estado, se actualizaron las imagenes manteniendo una
uniformidad en cuanto a dimensiones, colores y demas.

@=CAUDO 7
CENTRO DE CONCLUACKN REGONALES

‘nsn VIGILANCIA s ket )

_4(,{1' v e conciliacidn o

g CONSULTAS 1T
sl Informacién Unica de
Infraccsones al tranaporte

DNP&E2

< Presidencia de la Republica

< Fondo de Prevencidn Vial

< Vicepresidencia de la Republica

@ GOBIERNO DE COLOMBIA < Ministerio de Transporte

< Agencia Nacional de
Infraestructura

< Aeronautica Civil
< Gobierno en linea
< Hora Legal Colombiana

. 2 < Colombia Compra Eficiente
< Instituto Nacional de Vias

Superintendencia de Puertos y Transporte
Calle 63 No. 9A - 45 Pisos 2 y 3 - Conmutador (057) 3526700 - Fax 254 - Linea gratuita: 018000 915 615 - 3902000

Horario de Atencion: Lunes a Viemes de 8:00 am a 5:00 pm Jomada Continda
Email: atencionciudadano@superiransporte.gov.co

9. Como las directrices de GEL es la comunicacién con los ciudadanos y usuarios, se

cred un portal web, llamado portal boletin institucional, en el cual se publicaran las
cifras e indicadores de las diferentes delegadas
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SUPERINTENDENCIA
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No. 1 21 uevo
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Gestion

Seguridad, Efectividad y Lucha contra la

Search ...

No. 1 o Objetivo

elegadas v Galerfas v Regionales SPT - Chevrolet Contactenos

Editorial

El problema no es la tecnologia

“asa incesante busqueda de soluciones para mejorar la movilidad es la que

motivado la entrada en escena de varios desarrollos tecnolédgicos que

aiizan intermediaciones en la prestacion del servicio publico de
transporte”...

Javier Jaramillo Ramirez
Superintendente de Puertos y Transporte

3 Sube la seguridad en
,‘m Zona Portuaria de Morrosquilic torminales de fransporte

. 3.6 millones e 40%

de toneladas e

‘era zona portuaria de movilizacion
de carga enero 2015

338

Sectores criticos de
accidentalidad

Los tenminales d o
que 10 ve

En los 6 principales corredores viales Historica medida de la SPT

10. Se creo el link para las regionales y zonas especiales

1 2 3 4 5
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Mes sus actividades de inspeccién, vigilancia y control
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11. Ajuste del area de hojas de vida, incluyendo los lineamientos del Decreto 4567 del 1
de diciembre de 2011
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http://www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/recursos-humanos/hojas-de-vida.html

.«

x V\Bg supertransporte.gov.co - A0 x T M (sin asunto) - jorgehgome: x G soho colombia - Buscar con  x
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Historia
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atendionciudadano@supertransporte gov ¢

Mision 8000915615 - Atencion al Ciudadano ext. 128,221, 236, 237 y 267 - email
Vision Hojas de vida de aspirantes a cargos en la Entidad
Ladu0.de Elica Jo 3. el organo técnico o la entidad encargada debera publicar las hojas de vida de los aspirante durante tres dias

Decreto
calendarig Objetivos y Funciones | pertenezca el cargo. para conocimiento de la ciudadania
i Organigrama

Delegadas
Regionales y Zonas Especiales

Control Interno

Perfiles Directivos >
Directorio

Correo Funcionarios

Recursos Humanos > Listado Funcionarios de Planta
Listado Funcinarios Contratistas

Comprobantes de paqo en linea

Add comment

Vacantes

12. Se convirtieron tres videos de formato .avi a formato mpg4, con compresion High
quality, los cuales estan siendo utilizados en las carteleras electronicas de los
aeropuertos y terminales terrestres del pais, como canales de comunicacién a la

ciudadania

>

1 High_quality aeropuertos comercial generico SPT
supertransportes

13. Preparacién y ajustes presentacion y videos SIPLAFT, para publicacién en redes
sociales y carteles de atencién al Ciudadano.

www.supertransporte.gov.co
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garantizar los derechos de las mujeres.

La ministra de Transporte invitd a las mujeres

asistentes a ser lideres de este proyecto y a velar porla
equidad de género en el sector. Ver mas

administrativos durante 10y 11 de cual se declara la caducidad de
septiembre informes Unicos de infraccion al
transporte - IUIT

u Supertransporte no realizara tramites Resolucion No. 20341 30/09/2015, la

Bogota, 04 septiembre de 2015 v

Resolucién No. 20341, por medio de la cual se
declara la caducidad de setenta y ocho mil
Correo

Funcionarios SPT novecientos dos (78.902) informes tnicos de
Consultar inf

6n al p que fueron expedids
entre los afios 2.000 al 2.005 y se establece

otras disposiciones. Ver mas

Resoluciones de

carécter general
Consultar

PROYECTO DE RESOLUCION por
medio de la cual se reglamenta la

. Inscripcion y el registro de los
Resoluciones de

E ELPAIS i
cardcter administrativo Operadores Portuarios Busca Metrocali Integrar los
Consultar

autobuses Tradicionales al
Bogota, septiembre 28 de 2015 v mio
Sistema de Gestion Documental Imégenes Videos

/3 ORFEO Consultar Consultar Mas Trafico en puertos
h‘ Consultar

14. Preparacion y ajustes presentacion y videos inmovilizacion de vehiculos, para
publicacion en redes sociales y carteles de atencién al Ciudadano.

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite

9 Agilice su tramite x \ B4 supertransporte.gov.co - Ad x | M (sin asunto) - jorge.hgomez X { G soho colombia - Buscar con X ]
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Sutiempo s importante para nosotros, consulte aqui, de manera agil y sencilla, las recomendaciones y sugerencias que necesita conocer para realizar sus tramites de la
manera mas rapida posible. Nuestro es evitarle ¢

ficar cualquier proceso que deba adelantar ante la entidad.

SIPLAFT
Encuentre aqui la informacin para que el lavado
de activos no toque las puertas de su empresa de

INMOVILIZADOS

0zca cuales son los documentos necesarios en'

RECUERDE QUE ...
Entérese cudles paz y salvos expide la
Superintendencia de Puertos y Transporte

upertransporte para retirar su vehiculo inmovilizado

transporte de carga

[ ]
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ATENCION AL CIUDADANO
Canales de atencion al ciudadano implementados por la
Entidad con el objetivo de brindar un mejor servicio

s s cacon
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http://www.supertransporte.qov.co/index.php/289-agilice-su-tramite
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15. Conversion de 19 videos de formato .avi a formato .mpeg4: Carteleras electrénicas
digitales externas Aeropuertos y Terminales Terrestres nacionales, e internas.

=3

Conver Otros Otros_videos_cor Clip 1 Atencion al
ertidos Ciudadano

1
m

1% 2] >
Clip 3 Centro de Clip 4 Centros Clip 5 Delagada
condiliacion integrales de contra lavado de

Clip 7 Delagada de
puertos 2

- =
E - @ =
o =

= (0
=
: = = -
<l O 2l 2l ) =] 4 O =
Clip 10 Delegada de  Clip 11 Delegada de lip 15 Oficina de Clip 17 Clip 18 Sistema  Clip 19 Transporte
: transito y transito y ol Tt vigia masivo
operativos transporte 1 transporte super super 1

2l
Clip 20 juridica

Carteleras Digitales Internas - Supertransporte

| ¢COMO CONDUZCO?
MARQUE GRATIS
pcién 3

RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

Proyecto de Circular do la SPT para Sociedaces porfuaras regionules, sociedades
, muelies homologados, licencins poruarias, AulorizaCions  temparales,

torminales portuarios

ianes, las.
‘cuales podrin sar temilidas hasta ol proximo mitrcolos 24 de Junio de 2015 al correo:
obsorvaciones@supertransporte.gov.co

P
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Carteleras Digitales externas Aeropuertos - Pereira

Carteleras Digitales externas Aeropuertos — Cali

10
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16. Preparacion de presentacion ppt y conversion a video para publicacion en redes
sociales

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite
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Su tiempo es importante para nosotros, consulte aqui, de manera agil y sencilla, las recomendaciones y sugerencias que necesita conocer para realizar sus tramites de la
manera mas rapida posible. Nuestro compromiso es evitarle complicaciones y simplificar cualquier proceso que deba adelantar ante Ia entidad

SIPLAFT INMOVILIZADOS RECUERDE QUE ...
Encuentre aqui la informacion para que el lavado Conozca cuales son los documentos necesarios en la Entérese cuales paz y salvos expide la
de activos no toque las puertas de su empresa de Supertransporte para refirar su vehiculo inmovilizado Superintendencia de Puertos y Transporte

transporte de carga

HERE0E

®  vista (1).omp ¥ Mostrar toc

17. Preparacioén de plantilla ppt para publicaciones y presentaciones
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Sistema Integral de Prevencion y Control del Riesgo de Lavado de

Activos y de Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT)

£Cémo se implementa?

Mediante la adopcién de politicas al interior de la empresa prestadora del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Carga, las cuales deben ser aprobadas por el maximo érgano
social, el empresario para el caso de las empresas unipersonales, o el accionista Unico en la
sociedad por acciones simplificada unipersonal, que cumplan como minimo con lo dispuesto en
la citada circular, debidamente documentada en el Acta correspondiente e incluida en las
actividades a desarrollar por la empresa, las cuales deberan ser comunicadas a todos los
empleados, socios, directivos, administradores y cualquier persona que tenga vinculacién con la
empresa prestadora del servicio.

£Quién es el responsable de la implementacion del SIPLAFT?
Recae en el Oficial de Cumplimiento, la responsabilidad de la implementacion de las politicas del
SIPLAFT y de velar por su adecuado y oportuno cumplimiento.

18. Publicacién en portal web de: video de recuerde que...
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Sutiempo s importante para nosotros, consulte aqui, de manera agil y sencilla, las recomendaciones y sugerencias que necesita conocer para realizar sus tramites de la
manera mas rapida posible. Nuestro compromiso es evitarle complicaciones y simplificar cualquier proceso que deba zg

SIPLAFT INMOVILIZADOS RECUERDE QUE ...
Encuentre aqui la informacin para que el lavado Conozca cudles son los documentos necesarios en la Entérese cudles pazy salvos expide la
de activos no toque las puertas de su empresa de Supertransporte para refirar su vehiculo inmovilizado Superintendencia de Puertos y Transporte

transporte de carga

ATENCION AL CIUDADANO
Canales de atencion al ciudadano implementados por la
Entidad con el objetivo de brindar un mejor servicio
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19. Publicaciéon de video de decalogo del viajero en portal web como en carteleras
digitales internas.
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Decalogo

| 28_Imégenes Terminales Al
J\ 28 _Side joomla Adostico
29_Cartelera_electronica
. 30_Imagenes _Transporte
1\ 31_Protocolo_web ,
. 32_backup_joomla
33_Backup_wordpress
| 34_Intranet_entregada
35_Livestream

| 36_informe_mora

i 38_Estandares_spt

| 40_InForme de actividades_macherl
41_Manual_GEL_31

. 42 Regla_electronica
43_Audio_spt

1\ 44_Comunicados_prensa_2015

) 45_free_studio

|\ 46_IP_portable

1. 47_3oomla_nobile

) 48 Resitados finales fTN 2013-2014
50_Manual_vigia

| 52_Listado_planta
53_minipolls

. 54_Seguimiento_portal

) 55_Siplaf
56_Mapa_regionales

| 57_Inventario informacion

| 58_Inmoviizados
59_acrostico

. 60_Polticas_web
61 Furac | pantalLA_AC pantalla_acros Vacaciones

Decalogo

Decalogo Decalogo_3

20. Publicacién en portal web; video de decélogo y de canales de atencion al ciudadano.
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./ 32_backup_joomla

33_Backup_wordpress
| 34_Intranet_entregada
35_Livestream

| 36_informe_mora

i 38_Estandares_spt

| 40_InForme de actividades_macherl
41_Manual_GEL_31

. 42 Regla_electronica
43_Audio_spt

1\ 44_Comunicados_prensa_2015

) 45_free_studio

|\ 46_IP_portable

1. 47_3oomla_nobile

) 48 Resitados finales fTN 2013-2014
50_Manual_vigia

| 52_Listado_planta
53_minipolls

. 54_Seguimiento_portal

) 55_Siplaf
56_Mapa_regionales

| 57_Inventario informacion

| 58_Inmoviizados
59_acrostico

. 60_Polticas_web
61 Furac | pantalLA_AC pantalla_acros Vacaciones

Decalogo Decalogo Decalogo_3

21. Creacion del area de campafias

Www.supertransporte.gov.co
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Javier Jaramillo, superintendente de Puertos y Transporte, y Jorge Ml )
Escobar, superintendente Delegado de Transito Terrestre, participaiuii

activamente en el evento, el cual conté con la intervencion de la ministra de

Transporte, Natalia Abello.

Superintendencia de Puertos y Transporte |

. @Supertransporte

Fecha y hora: 10/12/2015 02:07:23

Sector transporte firma pacto por la
equidad de género

Bogota, octubre 1 de 2015

Funcionarias de las entidades del sector transporte, en
cabeza de la ministra Natalia Abello, firmaron la hoja de
ruta del ‘Comité Voz de Mujer': proyecto encaminado a
garantizar los derechos de las mujeres.

La ministra de Transporte invito a las mujeres
asistentes a ser lideres de este proyecto y a velar por la

equidad de género en el sector. Ver mas

Supertransporte no realizara tramites
administrativos durante 10y 11 de
septiembre

Cualquier irregularidad en
el transporte publico terrestre
1767 opcion 3 ¢ Como conduzceq
[§3 Superintendencia de Puertos y Transportg
$§2 @Supertransporte

N 4

Resolucion NOT 0/09/2015, la

cual se declara la caducidad de
informes Unicos de infraccion al

transporte - IlUIT
Bogotd, 04 septiembre de 2015 v

22. Preparacion de video de vehiculos inmovilizados
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Tweets

3 Supertransporte
w @Supe! orte

Si se moviliza en #transporte publico tiene
derecho a recibir informacion del horario,

lineas y tarifas. #VizjeSeguro. #SPTvigila

Beatriz Bermidez 4h
@NENITABDZ

@Supertransporte TDK621 via Villavicencio
Bogota va manejando muy mal y puede
causar un accidente AUTOLLANOS SA
pic.twitter.com/SgJ5010eQv

£3 Retv

veeted by Supertransporte

Tweet to @Supertransporte

Videos LW v
LB
Personalizar.
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SIPLAFT

Encuentre aqui la informacion para que el lavado

INMOVILIZADOS

bnozca cuales son los documentos necesarios en Ia

(e,

. de activos no toque las puertas de su empresa de Supertransporte para refirar su vehiculo inmovilizado

transporte de carga

ATENCION AL CIUDADANO
Canales de atencion al ciudadano implementados por la
Entidad con el objetivo de brindar un mejor servicio
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3 Curso Introduccién a

Superintendencia de Puertos y Transporte
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© Free Online OCR - co H

Su tiempo es importante para nosotros, consulte aqui, de manera agil y sencilla, las recomendaciones y sugerencias que necesita conocer para realizar sus tramites de la
cualquier proceso que deba adelantar ante Ia entidad

RECUERDE QUE ...

Entérese cudles pazy salvos expide la

¥ Mostrar toc
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23. Preparacion de area para proceso en curso de contratos
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http://www.supertransporte.gov.o/index.php/la-entidad/318-procesos-en-curso

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Avuda

about:sessionrestore X | 3 caducdad IUIT - 2015 % | Nueva pestafia

x } @ luxury colchones bogota calle... "% ‘ G+ Colchones y Mughles Lukury -... %

(‘B Procesos en curso

@ www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/318-procesos-en-curso ¢ || Q Buscar
s
5l Més visitados { | Comenzar a usar Fire... [{f] Carros De FuegoMP3... | | POLICIANACIONAL -... { | LimeSurvey -laherra.. | } Office 2016 Preview | | Descargar X7ChatEs... | | TUTORIALINSTALAC.. { | Aprender Joomla.Inst...

)
u/, Por medio de este enlace, la Superi dencia de Puertos y Transp presenta la inf

idn sobre los pr de contratacion
en curso. Permite consultar objeto, estado, tipo de proceso, entre otras blisquedas: y a su vez conduce a un enlace directo al
SECOP.
No. Nuamero de Tipo de Estado Entidad Objeto  Dependencia Cuantia Fecha SECOP
Proceso Proceso
1 013-2015 i6 inistro di $500.000.000 Fechay Hora de -
abreviada por equipos de Cierre del ==
subasta inversa computo Proceso
presencial 23-10-2015
10:00 a.m.
2 0122015 C rte 6n de $31.084.082 Fechay Hora de e,
abreviada de licencias para la Cierre del -)j =
menor cuantia herramienta Proceso
Airwatch 10-10-2015
10:00 a.m.
3 014-2015 C isicid $4.032.450 Fechay Hora de ey
minima cuantia instalacion y Cierre del -)j o
puesta en Proceso 9
funcionamiento 31-08-2015 fa
atodo costo de 10:00 a.m. &
un aire <
acondicionado
Personalizar

24. Actualizacion de FAQ actuales

Inicio | La Entidad v Atencion al Ciudadano v

El Superintendente | Planeacion y Gestion +» | Normativ:

Sala de Prensa v
Conlratacion Contactenos

e 8:00 am a 5:00 pm - Jonada Continua - Calle 63 No. 9A-45 Pisos 2 y 3 - Conmutador. 3526700

) Bz

-Linea 018000915615 - Atencion al Ci de Deberes y Derechos del Ciudadano

Peticianan A

Preguntas Frecuentes

lado de su Tramite

Darlamng

”~

Centro de Conciliacion
Seguimiento a Canales
Manual de Contratacion Notificaciones Judiciales

z R - Notificacion Electronica
Aqui podra encontrar las directrices para el desarrolio del proceso de Gestion Contractual que adelante la

de Puertos y Transporte, en el marco de la vigente. Las fialad:

los principios dela on publica y la actividad contractual de la Entidg
Estatuto de Contratacion Publica, asi como a los lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de Cont
Colombia Compra Eficiente.

tiend Glosario

Regulacion PQR
Serviclos y Consultas en Linea

Agilice su Tramite

Procesos de Contratacion -
Enlaces de Interes

Por medio de este enlace, la Superintendencia de Puertos y Transporte presenta la informacion sobre los

¥ 3 ¥ 4 ¥ Transparencia y acceso a informacion publica
contratacion en curso. Permite consultar objeto, estado, tipo de proceso, entre otras busquedas; y a su v

enlace directo al SECOP Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

Datos Abiertos

SR

Calle 63 No. 9A-45 —PBX: 352 67 00 — Bogota D.C. www.supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615

FAQ Supertransporte

FAQ Delegada de Puertos
FAQ Delegada de Concesiones

AQ Delegada de
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25. Creacion de area del Slide - Informacién de Interés - de transiciones de campanas y
aplicaciones
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De su interés

Consulte la Circular 38 de 2015, dirigida a todos los vigilados de la entidad, la cual hace referencia al ajuste de los
procesos y procedimientos asociados a los sistemas de informacioén y esquemas de recaudo que se realizan en favor de la
< perintendencia de Puertos y Transporte. n )

Medios de Pago disponibles para la Tasa de Vigilancia

’
3§ EdSuperintendencia de Puertos y Transporte @Supertransporte J

e

Notici; In cion de Interés
Tweets W Follow

Fecha y hora: 10/12/2015 02:22:22 . 2 -,‘- Siipertiansports som 25
Si se moviliza en #transporte piiblico tiene
derecho a recibir informacion del horario,

lineas y tarifas. #ViajeSequro. #5PTvigila

Sector transporte firma pacto por la

equidad de género -
Ingrese al Sistema Nacional de

Bogota, octubre 1 de 2015 Supervision al Transporte
R i . Beatriz Bermidez an
Funci de las del sector en lodas las personas naturales y juridicas <u‘19las .
a la wailancia, inspeccion y control de la 3PT
cabeza de la ministra Natalia Abello, firmaron la hoja de deben reportar su informacién. orte TDK621 via Villavicencio

Bogots va manejando muy mal y puede
causar un accidente AUTOLLANOS SA
er.com/SgJ5010eQ

ruta del ‘Comité Voz de Mujer': proyecto encaminado a
garantizar los derechos de las mujeres.

La ministra de Transporte invito a las mujeres
asistentes a ser lideres de este proyecto y a velar por la

Tweet to @Supertransporte

equidad de género en el sector. Ver mas @ t
—— - st Resolucion Noﬁ, 0/00/2015 Ia

26. Creacion area de contador de visitas

Wwww.supertransporte.ov.co
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ﬂ Supertransporte no realizara tramites Resolucion No. 20341 30/09/2015, la

administrativos durante 10y 11 de cual se declara la caducidad de
septiembre informes Unicos de infraccion al

transporte - IlUIT
Bogota, 04 septiembre de 2015 v

u Resolucién No. 20341, por medio de la cual se
u declara la caducidad de setenta y ocho mil

Correo . i i
Funcionarios SPT novecientos dos (78.902) informes tnicos de

Consultar

al p que fueron exp:

entre los afios 2.000 al 2.005 y se establece
otras disposiciones. Ver mas
e
cardcter general

Komiar i PROYECTO DE RESOLUCION por -
medio de la cual se reglamenta la E
Inscripcion y el registro de los
Operadores Portuarios

ELPAIS  Busca Metrocali Integrar los
autobuses Tradicionales al

Resoluciones de
cardcter administrativo
Consultar

Bogota, septiembre 28 de 2015 v mio

Sistema de Gestién Documental Imédgenes Videos P[]Rmﬂm

/3 ORFEO Consultar Consultar Mas Trafico en puertos
u‘ Consultar : - -

Comunicados

: Calendario de Eventos do Prensa L9
Octubre 2015 ~ Consultar
mﬂnmmﬂﬂm dom  lun  mar  mié jue vie  sib LB
1 oct 2 3
Peticiones, Quejas, Reclamos Personalizar...

Sugerencias
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27. Creacion del area de hora y fecha
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Medios de Pago disponibles para la Tasa de Vigilancia

Fecha y hora: 10/12/2015 02:26:13
e —

Sector transporte
equidad de género

a pacto por la

Bogota, octubre 1 de 2015

Funcionarias de las entidades del sector fransporte, en
cabeza de la ministra Natalia Abello, firmaron la hoja de
ruta del ‘Comité Voz de Mujer': proyecto encaminado a
garantizar los derechos de las mujeres.

La ministra de Transporte invito a las mujeres
asistentes a ser lideres de este proyecto y a velar porla
equidad de género en el sector. Ver mas

Supertransporte no realizara tramites
administrativos durante 10y 11 de
septiembre

Bogota. 04 septiembre de 2015 b2

)
Q) Superintendencia de Puertos y Transporte ~ @Supertransporte J

Informacion de Interés

Todas las personas natui
a la vigilancia, inspecci(gERNELle}
deben reportar <s{RIGTIIolq

Resolucion No. 20341 30/09/2015, la
cual se declara la caducidad de
informes unicos de infraccion al
transporte - IUIT

© Free Online OCR - co. » 3¢
-
]
Tweets % Follow
79\ Supertransporte 2um =
w ansporte
Si se moviliza e orte publico tiene

derecho a recibir informacién del horario,
lineas y tarifas. #VigjeSeguro. #5PTvigila

Beatriz Bermidez 4n
2 NITABDZ

@Supertransporte TDK621 via Villavicencio

Bogots va manejando muy mal y puede
causar un accidente AUTOLLANOS SA

28. Creacion del &rea de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de

2014.

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/360-ley-de-trnasparencia-0
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La Entidad

de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica / afio

Transparenciay acceso a Estructura Organica
informacion publica
Misién
Leyde T del Derech L
ey de Transparencia y del Derecho Visién E

de Acceso ala Informacién Piblica
Nacional Objetivos y Funciones
Organigrama

En cumplimiento a la Ley 1712 del

6 de marzo de 2014 la
Superintendencia de Puertas y
Transporte pone a disposicin de la Superintendente

Sedes y Horarios
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En cumplimiento a la Ley 1712 del Adquisiciones y Compras B

6 de marzo de 2014 la
Superintendencia de Puertos y
Transporte pone a disposicidn de la Manual de Contratacién -

ciudadanta la siguiente informacién Aviso de Comvocatoria

Plan Anual de Adquisiciones
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Contratacién en Curso
Contratos Adjudicados

Informe de Ejecucion
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Portal del Estado Colombiano
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Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacin Pablica Plan Anticorrupcion 2015 - Enero 31 - Abiil 30 a Agosto 31

Nacional. Plan Estratégico Sectorial 2015-2018

En cumplimiento a la Ley 1712 del Plan Estratégico institucional 2014 2018

6 de marzo de 2014 la Plan Estratégico institucional 2014 2018
Superintendencia de Puertos y Atencién y Participacion Ciudadana
Transporte pone a disposicion de la Plan Anual de Adguisicionss - PAA L

ciudadania Ia siguiente informacion
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Normas Intemacionales de Informacién Financiera - NIIF
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ciudadania la siguiente informacién.
Peticiones, Quejas y Reclamos
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Formulacién participativa
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Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacién Publica Esquema de Publicacidn de Informacion

Nacional. Gestin Documental
En cumplimiento a la Ley 1712 del Datos Abiertos

6 de marzo de 2014 Ia Programa de Gestién Documental
Superintendencia de Puertos y Tablas de Retencién Documental
Transporte pone a disposicién de a Inventario Documental - Bodega 1y 2

ciudadania la siguiente informacion Inventario Documentsl - Badega 3 y &

Cuadro de Clasificacion Documental
Banco Terminoldgico

Inventario Documental para Eliminacidn

En concordancia con el Acusrdo No. 002 de Enero 23 de 2004, por e cual se establecen los lineamisntos
basicos para la organizacién de fondos acumulados, EL CONSEJO DIRECTIVO DEL ARCHIVO GENERAL
DE LA NACION, en uso de las facultades que le confieren la Ley 80 de 1989, la Ley 489 de 1938 y la Ley

General de Archivos 594 de 2000, la Supertransporte da cumplimento a esté, en el aparte denominado

"'y en su articulo 4to del mismo, por lo cual procede

6n". en el aparte

a publicar los siguientes formatos de valoracien documental. Ver mds -

Eliminacion IUITs afio 2004

Eliminacion IUITs afio 2003

]

Eliminacién IUITs afio 2002

Eliminacién IUITs afio 2001

Eliminacién IUITs afio 2000 e

m
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Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm - Jornada Continua - Calle 63 No. 9A-45 Pisos

INSTITUCIONAL

SPT autoriza a puertos del Caribe bajar tarifas para movilizar carbon
represado en la frontera con Venezuela

“La dificil situacion que se vive en la frontera con Venezuela nos hizo buscar
medidas de choque, para evitar una mayor afectacion de la economia
nacional”, aseguré Javier Jaramillo, superintendente de Puertos y
Transporte. -

)
] Superintendencia de Puertos y Transporte - @Supertransporte J

SDENTELEA

Noticias Informacion de Inferés
Tweets ¥ Follow

Fecha y hora: 09/09/2015 10:54:36

‘) Supertransporte

Ver mas consultando: http://WWW.supertransporte.qov.co/
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Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook

Superintendencia de Puertos y Transporte Supertransporte
1 estaen Facebook.

. Para conectarte con Superintendencia de Puertos y Transporte Supertransporte. crea una cuenta en Facebook.

Supertransporte

supeRITENDENCIA Orgamzacllon gubernamental
i €

MRSTGO DE TRASPORTE

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~
PERSONAS > @ Superintendencia de Puertos y Transporte

Supertransporte

0:06 - Editado - @

e gusta @Supertransporte autoriza a puertos del Caribe bajar tarifas para
movilizar carbon represado en la frontera con Venezuela.
http://bit ly/1XzLtcO

INFORMACION > INSTITUCIONAL
’ BAQUERO EMAUS ST
% Cang g (HIAP‘LIIEERO NG represado en I frontera con Venazuela
Tk medes do choaue, para oviar una mayor alectackn d 18 economia
1PIN GRANADA @ oGt aseps Jover Joami, Wpecodanderio G0 Pusnos ¥
SAN LUIS & (b
MARIA | & HEF T ] ——
Funnimienn - CRISTINA -
CII 63 N° 9A-45 pisos 2y 3 ;
Bogota # : Wl Me gusta @ Comentar # Compartir
(57)+(1) 352 67 00 A Aura C. Ruiz Triana y Sandra Milena Peroza Riay les gusta esto.

Abierto Compartida 2 veces

Hoy a las 8:00-5:00
Molano Johnny por que la super no interviene el monopolio del transporte

. masivo mio y evita ejercer su control por que tanta negligencia de los
funcionarios ?
7 di ti

http://uwvrw supertransporte.gov.co/

FOTOS >

Ver mas consultando: https://www.facebook.com/Supertransporte

L J BuscarenTwiter @ ¢Tienes cuenta? Iniciar sesion «

NUEvOPAls

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAV
SUPERINTENDENCIA 6.002 60 9.562
D€ PURTOS ¥ TRAYSPORTE
MINSTERIO DE TRAGPORTE

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

Supertransporte

@Superransporte & Supertransporte ha r

Seguridad, Efectividad y Lucha contra la Natalia Abello ello? - 16+

corrupcion. Javier Jaramillo, La obra genera calidad de vida para los habitantes del Llano, seran

superintendente de Puertos y

mas de 9.400 empleos en su etapa de construccion
Transporte. Email: .

ansporte go
v.co

Q Bogota. Colombia
& supertransporte.gov.co
(® Se uni6 en diciembre de 2010

I3 1.268 fotos y videos

NUNCIE a IDENUNCIEY
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SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTE

Vive en Bogots, Calle 63 No. 9A-45 Pisos 2

y 3- Conmutador (057) 3526700 -
018000915615 - Fax 254

+8 Agregar a circulos

52 seguidores | 15,316 vistas

cCleo -
Informacién  Publicaciones  Fotos  YouTube
@ SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y En sus circulos
< TRANSPORTE

e compa ente. - 6 sept :ﬁ Julidn Garcia Wren +8. Agregar
@Supertransporte autoriza a puertos del Caribe bajar =
tarifas para movilizar carbén represado en la frontera
con Venezuela. http://bit ly/1XzLtcO g Camilo Jimenez Santofimio

-~

INSTITUCIONAL ) =
- g Yolanda Gémez Torres | 2 Agregar

+8 Agregar

Estd en sus circulos 52
[ ] i g
3] . s

Ver mas consultando: https://plus.google.com/106581477913205464990/posts?hl=es-419
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Todas las actividades v

¢2)  SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE subié un video

———————=u_ Canales de atencién al Ciudadano
'ERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

2
[1:16]

‘Q SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE subi6 un video.

] AE(llien
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17 vistas
&=
‘Q SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE subi6 un video.
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==
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Ver mas consultando: https://www.youtube.com/user/supertransportegov

H flickr Registrate Explorar  CreaSubir
Flickr 8 :

) Superintendencia de Puertos y Tra...

@Supertransporte seguidor - Sigliendo:0

Galeria Albumes Favoritos Grupos

Ver mas consultando: https://www.flickr.com/photos/132057371@N02/
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Call Center Supertransporte

Linea fija: (57 1) 3902000 - para Bogota

Linea gratuita: 01 8000915615 - nivel nacional

Soporte Sistema Nacional de Supervision al Transporte (Vigia)
Correo electronico: callcentervigia@supertransporte.gov.co
Soporte Sistema Tasa de Vigilancia (Taux)

Correo electronico: calicentertasa@supertransporte.gov.co

Lk

Redes Sociales:

LHEBRE VRO

Otras interacciones:

RILIRAED

Chat tematicos programados
Foros tematicos programados
Carteleras digitales internas

Carteleras digitales externas en Aeropuertos y Terminales Terrestres

P
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$
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&
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?* = Club El
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http://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html
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29. Creacion de area encuestas: préximamente se estara publicando en home page:

http://www.supertransporte.gov.co/la-entidad/379-encuesta-modelo

V‘@ Superintendencia de ' x Wm gov.ci X VK gov.ce X \YCD Notificaciones por avis X V G imprenta nacional - Bu X V{ [} Imprenta Nacional de | x ,Y() Eni

& - C A [) www.supertransporte.gov.co/la-entidad/379-encuesta-modelo o7
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¢ Qué browser usa mas?
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Google Chrome - 100%
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Internet Explorer - 0%
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¢Consulta las circulares y
resoluciones publicadas en el Portal
Web?
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ESTRATEGIAS TEMATICAS - GEL 2015: (Componente de Informacion en Linea. Manual

3.1)
TIC PARA EL GOBIERNO ABIERTO
TIC PARA LA GESTION

1. Se creo el area de: Transparencia en la Contratacion en el home page.

http://www.spertransporte.gov.co/index.php/taux.html

Herramientas  Ayuda

Archivo Editar Ver Historial Marcadores

| 6+ Colchones y Muebles Luxury -.. % 7 Contratacién

about:sessionrestore % | @ Caducidad 1UIT - 2015 % | Nueva pestaiia % | @ luxury colchones bogota calle... X

» ! E1v| ¢ |[Q suscer | % & .

& | @ www.supertransporte.gov.co/index.php/taux. him

[l Mas visitados { | Comenzar a usar Fire... [{f] Carros De FuegoMP3... { | POLICIANACIONAL -.. | } LimeSurvey-laherra.. { | Office 2016Preview { | Descargar X7 ChatEs... { | TUTORIAL INSTALAC.. | | Aprender Joor
00 8
La Entidad «+ | EI Superintendente «» | Planeacion y Gestion v Sala de Prensa v+ | Atencion al Ciudadano v

3

Contratacion

unes aviemes de 8:00 am a 5:00 pm - Jornada Continua - Calle 63 No. 9A-45 Pisos 2y 3 - Conmutador: 3526700 - Linea 018000915615 - Atencidn al Ciudadano ext.: 128, 221

o

( TRANSPARENC S
) '/ ENLACONTRATACH

em:vo'?as

Manual de Contratacion

( Agqui podra encontrar las directrices para el desarrollo del proceso de Gestion Contractual que adelante la Superintendencia
) de Puertos y Transporte, en el marco de la normatividad vigente. Las disposiciones sefialadas tienen por objeto dar

- cumplimiento los principios reguladores de la admini i6n publica y la actividad contractual de la Entidades sometidas al
Estatuto de Contratacién Pdblica, asi como a los lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -

Colombia Compra Eficiente.

Procesos de Contratacion >

( Por medio de este enlace, la Superintendencia de Puertos y Transp presenta la inf i6n sobre los p de
" contratacion en curso. Permite consultar objeto, estado, tipo de proceso, entre otras blsquedas; y a su vez conduce a un

2. Creacion area de fecha y hora

Www.supertransporte.ov.co
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gov.co- A¢ x { G imprenta nacional - Buscar . x 1 [ Imprenta Nacional de Colon x “}W}L‘

L“ www.supertransporte.gov.co

€2 Superintendencia de .
Superintendencia de PUeros y Transporte.

[ PDF a Excel Gratis On...

D Como hacer un engra... @ Corel Draw aula 02 cri.. @8 Curso Introduccidn a ...
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© Free Online OCR - co. » ¢

Medios de Pago disponibles para la Tasa de Vigilancia

Fecha y hora: 10/12/2015 02:26:13
e —

Sector transporte a pacto por la

equidad de género
Bogota, octubre 1 de 2015

Funcionarias de las entidades del sector fransporte, en
cabeza de la ministra Natalia Abello, firmaron la hoja de
ruta del ‘Comité Voz de Mujer': proyecto encaminado a
garantizar los derechos de las mujeres.

La ministra de Transporte invito a las mujeres
asistentes a ser lideres de este proyecto y a velar porla
equidad de género en el sector. Ver mas

Supertransporte no realizara tramites
administrativos durante 10y 11 de
septiembre

Bogota. 04 septiembre de 2015 b2

~ 5

)
Q) Superintendencia de Puertos y Transporte @Supertransporte J

Informa de Inferés

Ingrese al Siste
Supervisi

Todas las personas natui
a la vigilancia, inspecci|
deben reportar <3|

Resolucion No. 20341 30/09/2015, la
cual se declara la caducidad de
informes unicos de infraccion al
transporte - IUIT

spamraeaios
e

Tweets % Follow
@ Supertransporte 24m =
Si se moviliza el orte publico tiene

derecho a recibir informacién del horario,
lineas y tarifas. #VigjeSeguro. #5PTvigila

Beatriz Bermidez 4h

Tweet to @Supertr:

ESTRATEGIAS TEMATICAS — GEL 2015 (Componente de Interaccion en Linea. Manual

3.1):

TIC PARA SERVICIOS
TIC PARA LA GESTION

1. Se crearon, en el home page, el botdn y link de: Correo de funcionarios, Taux, Orfeo,
Vigia, y areas, Consulta de iméagenes.

Www.supertransporte.ov.co
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Noticias Informacion de Interés
Tweets W Foliow

Fecha y hora: 10/12/2015 02:34:28 ~ S =
(49

Si se moviliza en #transporte piblico tiene
derecho a recibir informacién del h
lineas y tarifas. #VizjeSeguro, #5PT

8=

Supertransporte

orte

Sector transporte firma pacto por la
equidad de género

Ingrese al Sistema Nacional de
Bogota, octubre 1 de 2015 Supervision al Transporte

LM

s A Beatriz Bermidez 5h
Todas las personas naturales y juridicas sujetas ENITA
a la wilancia, inspeccion y control de la SPT

cabeza de la ministra Natalia Abello, firmaron la hoja de deben reportar su informacion.

Funcionarias de las entidades del sector transporte, en

sporte TDK621 via Villavicencio
Bogota va manejando muy mal y puede
causar un accidente AUTOLLANOS SA
r.com/SgJ5010eQv

by Supertransporte

ruta del ‘Comité Voz de Mujer': proyecto encaminado a
garantizar los derechos de las mujeres.

La ministra de Transporte invitd a las mujeres
asistentes a ser lideres de este proyecto y a velar porla
equidad de género en el sector. Ver mas

Supertransporte no realizara tramites Resolucién No. 20341 30/09/2015, Ia

administrativos durante 10 y 11 de cual se declara la caducidad de
septiembre informes tnicos de infraccion al

transporte - IUIT

Tweet to @Supertransporte

Bogota, 04 septiembre de 2015 v

Resoluc por medio de la cual se

declara la caducidad de setenta y ocho mil
Correo : f i

Funcionarios SPT novecientos dos (78.902) informes tnicos de

Consultar

infraccion al transporte que fueron

entre los afios 2.000 al 2.005 y se establece
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Informacion de Interés
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Fecha y hora: 10/12/2015 02:34:58 }f‘ — Q@ " ’ -,‘- Supertransporte

U @Supertransporte

Si se moviliza en #transporte publico tiene
derecho a recibir informacion del horario,
lineas y tarifas. #ViajeSeguro. #5PTvigila

Sector transporte firma pacto por la
equidad de género .
Ingrese al Sistema de

Bogota, octubre 1 de 2015 Rr.caudo de Tasa de Vigilancia

Beatriz Bermudez sh
Y NITABDZ
@Supe: DK621 via Villavicencio
Bogots va manejando muy mal y puede
causar un accidente AUTOLLANOS SA
pic.twitter.com/SgJ5010eQv

Funci de las enti del sector . en
cabeza de la ministra Natalia Abello, firmaron |a hoja de
ruta del ‘Comité Voz de Mujer’: proyecto encaminado a

garantizar los derechos de las mujeres.

13 Retweeted by Supertransporte

La ministra de Transporte invito a las mujeres
asistentes a ser lideres de este proyecto y a velar por la

equidad de género en el sector. Ver mas

Tweet to @Supertransporte
Supertransporte no realizara tramites Resolucion No. 2034i i&&é/zmi la
administrativos durante 10y 11 de cual se declara la caducidad de

septiembre informes unicos de infraccion al iQue-el-SIPLAFT Nz 0 <
transporte - lUIT "

Bogota, 04 septiembre de 2015 X

o

uciol

N 41, por medio de la cual se
declara la caducidad de setenta y ocho mil
Correo _ s 37
Funclonarios SPT novecientos dos (78.902) informes dGnicos de
Consultar infraccion al transporte que fueron expedidos

entre los afios 2.000 al 2.005 y se establece

2. Se cre6 el mapa de ubicacion de la Supertransporte interactivo y georreferenciado, para
el rea contactenos.

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html
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3. Se cred el mapa interactivo y georreferenciado de las regionales y zonas especiales de
la Supertransporte
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En el afio 2015, con 8 Regionales y 5 Zonas Especiales la entidad aumenta su cobertura, se acerca mas a sus

vigilados y hace mas eficientes sus actividades de inspeccién, vigilancia y control
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4. Se cre6 el link de Mandamientos de Pago de Cobros Coactivos en el menu principal
(Normativa)

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/mandamiento-de-pago-jurisdiccion-
coactiva.html
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La Entidad \» | ElSuperintendente \» | Planeacion y Gestion « JENGINERTERAN Sala de Prensa v | Afencion al Ciudadano
Contratacién Resoluciones Generales

iudadano ext: 128, 221, 236, 237 y 267 - email atencionciudadano@supertransporte gov. Resoluciones Notificadas por Aviso

SRE R | Reacecknct 16 b gt e

2018 Mandamie ictos de Investigaciones Administrativas

De conformidad con el articulo Decreto 19
204 de 21012) y el aticulo 69 PO heioso
2013 Adm Circulares

ministrativas

nA
0 =]

Caducidad IUIT 2

Resoluciones de Investigaciones Ad

Edictos de investigaciones Ad
Resoluciones Notificadas por Aviso

Mandamiento de Pago Jurisdiccion Coactiva
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5. Se redisefio el area de Mandamientos de Pago de Cobros Coactivos

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/mandamiento-de-pago-jurisdiccion-
coactiva.html
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m La Entidad El Superintendente Planeacion y Gestion s/ Normativa v Sala de Prensa v/

de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm - Jornada Continua - Calle 63 No. 9A-45 Pisos 2 y 3 - Conmutador: 3526700 - Linea 018000915615 - Atencion al Ciudadano ext: 128, .

Historico de Resoluciones Nofificadas por Aviso

Mandamiento de pago Juridisccional Coactivo 2015

Atencion al Ciudadano <+

([P [V[N[® [

2015

2014 De conformidad con el articulo 568 del Estatuto Tributario (modificado por el articulo 58 del Decreto 19
~ de 21012) y el articulo 69 del Cddigo de P dimi ini ivoy de lo C i

2013 Administrativo, se publica la siguiente relacién

ORGS TS AR aIVDS El presente aviso se fija por el término de cinﬁo (5)_dias i los cuales se a surtida la
notificacién del Acto.

Resoluciones de Investigaciones Administrativas
ntral S.A 031-0345-2015 del 30 de abril 2015 27 julio 2015

Edictos de Investigaciones Administrativas 031-0321-2015 del 22 de abril 2015 27 julio 2015

Resoluciones Notificadas por Aviso

Mandamiento de Pago Jurisdiccion Coactiva

6. Se creo el Slide de informacién de las regionales y zonas especiales con el link al mapa
interactivo georreferenciado de las mismas en el home page
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7. Se creb el Slide de informacién de comunicados de prensa con el link al mapa interactivo
georreferenciado de las mismas en el home page
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8. Se creo el Slide de informacion de PQR con el link al mapa interactivo georreferenciado
de las mismas en el home page
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9. Se cred el Slide de informacion de IUIT con el link al mapa interactivo georreferenciado
de las mismas en el home page
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10. Se esta actualizando el portal web de nifios cumpliendo con GEL.

Quienes somos |~ Mision

SUPERINTENDENCIA
DE PURTOS ¥ TRAYWORTE

FRTE0 o6 TRATHORTE

\\ y Bienvenidos a la Supertransporte

‘//‘:3’ 1991 - 2015

e La actual Superintendencia de Puertos v Transporte nacido como

34
Calle 63 No. 9A-45 —PBX: 352 67 00 — Bogota D.C. www.supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615

GD-REG-4-V8-02-Dic-2014


http://www.supertransporte.gov.co/

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

B PAI EQUIDAD EDUCACION

Superintendencia de Puertos y Transporte
Republica de Colombia
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\\ y Bienvenidos a la Supertransporte

ll/:g 1991 - 2015

La actual Superintendencia de Puertos y Transporte nacio como
entidad publica el 10 de enero de 1991 a raiz de la liquidacion de
la Empresa Puertos de Colombia.

R

Inicialmente se llamo Superintendencia General de Puertos y se
proyecté con la mision de administrar, facilitar, promover e
impulsar la actividad portuaria maritima y fluvial nacional
mediante una adecuada planificacion, regulacion y control que
fomentara el mejoramiento continuo de la competitividad del
sector para el crecimiento del comercio exterior y la
internacionalizacion de la economia colombiana..

Durante sus primeros nueve anos asumio funciones
exclusivamente del sector nortuario v otorad las nrimeras

B-m —_—

)

SUPERINTENDENCIA
D€ PUSTOS ¥ TRAFORTE

TG0 0 TRATOATE

° o 7
Mision
¢QUE HACEMOS?, La Supertranssporte; Vigila, Inspecciona y Controla la prestacion del servicio publico de transporte y

su infraestructura,

b o =3 sy An 1 idi ¢3 i i L asiem & & mmsriaki £ e vriem
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MTEO o TRATORTE

Ubicacion
Superintendencia de Puertos y Transporte

Ubicacion
Superintendencia de Puertos y Transporte

Calle 63 # 9A - 45 piso 2y 3
atencionciudadano@supertransporte.gov.co
PBX:: 57 1 3526700

Fax: 3526700 ext. 254

Envianos tus inquietudes

Nombre

Email

Asunto

Mensaje

11. Se creo el link y &rea de Servicios y Consultas en Linea (Atencion al Ciudadano)

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/2015-06-01-05-53-47.html
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Servicios y Consultas en Linea
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Consultas por placa de vehiculo )
para transporte Internacional
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Directorio Centros de Diagnostico Directorio Organismos
Automotor (CDA) activos en el RUNT de Transito del pais
a
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12. Se creb el canal de televisién de la Supertransporte TV, el cual es privado a la fecha,
esta podra ser utilizado internamente como canal de noticias, institucional, 0 como un
canal de informacion para la ciudadania, el cual consta de: Livestream Studio,
Livestream Webcaster; Livrstream Poscaster; Livestream Producer

php/282-supertransporte-tv
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Supertransporte
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13. Publicacion en portal web del Manual de Contratacion
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~ Informacién Financiera > Historico Pian de Comnrae D tltUCIOnal
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http://www.supertransporte.gov.co/documentos/2015/PlaneacionGestion/Contratacion/Manual
Contratacion.pdf
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REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUCION No 13 1 JUL 201 011448

“Por medio de la cual se adopta el M. | de Contr: ion de fa Superi)
de Puertos y Transporte”

EL SUPERINTENDENTE DE PUERTOS Y TRANSOPORTE, en usc de sus facultades
legales, en especial las conferidas en la Ley 80 de 1993, 489 de 1998 1150 de 2007, el
| Decreto 1510 de 2013 y en el articulo 7 del Decreto 1016 de 2000 y

https:/fwww.mozilla.org/fes-ES/firefox/central/

el | A Tl el sl e 0 |0 2l Al Wy | e el

14. Se publicé calendario, botones adicionales en el area de Informacion de Interés,
secciones de videos e imagenes, con sus respectivos botones.
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Consultar

[} www.supertransporte.gov.co

autobuses Tradicionales al

Bogota. septiembre 28 de 2015 v mio

Sistema de Gestién Documental Imégenes
%3 ORFEO Consultar
\ ‘ Consultar

Videos
Consultar

Mas Trafico en puertos

EALARAEICAES

ioi Comunicados
Visitas Calendario de Eventos de Prensa
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Peticiones, Quejas, Reclamos
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PQRS
Consultar
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y Zonas Especiales
Consuitar

Informacién Unica de
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D)

[, Agregar a Calendario de Google

>

®= consultar
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15. Se cred el area de encuestas y consultas a la ciudadania.
http://www.supertransporte.gov.co/la-entidad/379-encuesta-modelo
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resoluciones publicadas en el Portal
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INTOrma Wue 105 Mealos ae Fago UISPONIDIES a parur PILUWILELLO UITEVIRWUS P

efectuar un cobro inferior de la tanfa de uso de las  a

que I estan del 1 de Septiembre de 2015, hijo del los Siguientes 3 Retwested by Supertransporte B
registradas en la entidad.. Ver mas ‘__‘ Ver mas
Supertransporte Jaramillo recibio PROYECTO DE RESOLUCION Para
Distincion de la Ditra La reglamentacion de las
Caracteristicas Técnicas del Sistema PROYECTO
El superintendente Javier Jaramillo asistio a la firma de de Control y Vigilancia de los CEA, y RUMICHACA-PASTO

Renovacion del Pacto de Transparencia de la Direccion Autopistas 4G, 2da ola

i s N de los Centro Integrales de Atencion -
de Transito y Transporte de la Policia Nacional, Gracias

CIA

AUna Invitacion del Crnel. Juan Francisco Peldez. Ver ~

5.500 600.000 2,4

més Bogota, 14 de agosto de 2015

En Cumplimiento de por Previsto lo el numeral 8°
del Articulo 8° del Cddigo de Procedimiento

Tweet t

Supertransporte acompaiié Plan de @Supertransporte

Desintegracion de Egobus y Coobus

El superintendente Javier Jaramillo asistio al evento
convocado Estos dos Operadores del SITP de Bogota
una los postulados al Plan de Desintegracion. Ver mas

Correo

Funcionarios SPT
Consultar

Resoluciones de

cardcter general

Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se publica EI Presente Proyecto
de acto administrativo "Por la Cual se regl
amentan las Caracteristicas Técnicas del
Sistema de Control y Vigilancia de los CEA | y
de los Centro Integrales de Atencion - CIA. ver
més.

Escriba SUS comentario y Observaciones Hasta el
24 de agosto de 2015 here

Resolucion N ° 15.039 06/08/2015

10 nos ven los Medios
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FHITITIZHEANY AR UEIVALES M2 WS TUTL 3, a3t Lviin e Presentar con corte a diciembre de 2015 de 31 Ver

ejecucién de algunas adecuaciones fisicas y mas

tecnoldgicas motivaron esta medida, que PROYECTO

beneficiara a toda la ciudadania. Los tramites se Proyecto de circular Para La RUMICHACA-PASTO A
reactivaran el préximo 14 de septiembre. Ver mas reglamentacion de las Caracteristicas Tweet to @Supertransporte

Técnicas del Sistema de Control y
Vigilancia de los CIA

Supertransporte autoriza a puertos del
Caribe bajar tarifas para movilizar
carbon represado en la frontera con En Cumplimiento de por Prevista lo el numeral 8°

Bogota, Julio 14 de 2015

Venezuela del Articulo 8° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se publica EI Presente Proyecta

Correo

Funcionarios SPT de acte administrative "Por la Cual se

Consuitar reglamentan las Caracteristicas Técnicas del

Sistema de Control y Vigilancicipon Para Los

Centros Integrales de Atencidn - CIA "ver mas

Resoluciones de 0 nos ven los Medi
cardcter general Escriba SUS comentario y Observaciones Hasta

Consultar .
el 21 de julio de 2015 here -

Presentacion de los Planes
Resoluciones de o . .
cardcter administrativo Estratégicos de Seguridad Vial ELPAIS  gusca Metrocal Integrar los
Consultar autobuses Tradicionales al
Bogota. 13 julio de 2015

- mio

Videos

Sistema de Gestion Documental imagenes
3 Consultar M Mas Trafico en puertos

Consultar

ORFEO
‘ Consuitar

AUNTIISTTENV S USTIVauas Us 105 TUTT S, &sT Gy Ta DUGUTE T U U 20T

ejecucidn de algunas adecuaciones fisicas y De conformity con el articulo 12 de la Ley 1503

tecnolbgicas motivaron esta medida, que de 2011, Ver mas PROYECTO
beneficiara a toda la ciudadania. Los tramites se RUMICHACA-PASTO 1
reactivaran el préximo 14 de septiembre. Ver mas Proyecto de circular Para La Tweet to @Supertransporte

r 6n de las Caracteristicas
. Técnicas del Sistema de Control
Supertransporte autoriza a puertos del Vigilancia de los CEA y
Caribe bajar tarifas para movilizar
carbon represado en la frontera con
Venezuela En Cumplimiento de por Previsto lo el numeral 8°
del Articulo 8° del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrative. se publica El Presente Proyecto
Correo de acto administrativo "Por la Cual se
Funclonarics SPT reglamentan las Caracteristicas Técnicas del
onsultar Sistema de Control y Vigilancia, parr los Centros
de Ensefianza Automovilistica CEA "Ver mas

. Escriba SUS comentario y Observaciones Hasta
Resoluciones de - Y Cémo nos ven los Medi
cardcter general el 16 de julio de 2015 here

Consultar

Bogota, Julic 9 de 2015

Resolucidn 0012467 del 06/07/2015

Resoluciones de Bogota, Julio 7 de 2015 ELPAIS  Busca Metrocali Integrar los
cardcter administrativo

Gl Resalucion N° 0012467 del 06/07/2015. Porla

Cual se AMPLIA EL PLAZO Para El Carguey  ~ mio

autobuses Tradicionales al

_ Sistema do Gostién Documental Ll Vi PORTFOLIO

B ORFEO Consultar Consultar
Consultar

Mas Trafico en puertos
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Tweets W Follow
Industriales (Andi). Ver mas & - g Glatndes Vi Lierss s o
DENUNCIE ' @German Vargas
. P Con la obra, via Pasto-Rumichaca generamos

Proyecto de Circular En todas las carreteras del pais. empleo, crecimiento econémico y desarrollo

4 uni COMO CONDUZCO? *Exceso de velocidad en Narifio y el sur del pais.
Bogota. 22 de junio de 2015 LMARQUE GRATIS *Sobrecupo L pic. com/6nhaMkwUSp

#767 Opeién 3 *Conductor embriagado 3 Retweeted by Supertransporte
Consulte el Proyecto de Circular de la SPT parrafo @GLeQ  *Maniobras peligrosas
. 3 *Mal estado de vehiculos

dades Portuarias R
Portuarias. Muelles homologados LICENCIAS
Portuarias i T
Portuarios. Ver mas

PROYECTO

Escriba SUS comentario y Observaciones Hasta el RUMICHACA-PASTO -

24 de junio de 2015 here

Tweet to @Supertransporte

S e Inicia la Ejecucion del ﬁan de

Salvamento de Egobus Resolucion N° 18224 del 08/09/2015

Bogota, 29 de mayo de 2015 Bogotd, 9 de septiembre de 2015

C icacién del Plan de Ver més "Por medio de la cual sea se suspenden
¥ Téminos en los tramites administrativos Que
Adelanta la Superintendencia de Puertos y

Correo Transporte”. Ver mas
Funcionarios SPT

ESTRAGEIAS TEMATICAS - GEL 2015: (Componente de Transaccién en Linea — Manual
3.1)

TIC PARA SERVICIOS

TIC PARA LA GESTION

1. Se cred, en el home page, el boton y link de: Resoluciones Generales, Resoluciones
Administrativas, caducidad de IUIT y area del SIPLAFT.
g(u:g%gsﬂbéﬂcld

IS TEO O TRAGFORTC

5 . ; TODOSPORUN
@ MINTRANSPORTE Nusvoms

1EVIEAS  EBULAH

Inicio La Entidad v | ElSuperintendente .+ | Planeacion y Gestion v IENGHaEHIER AN  Sala de Prensa v | Alencién al Ciudadano v/

ncion al Ciudadano ext: 128, 2 5,237y Resoluciones Notificadas por Aviso
Resoluciones de Investigaciones Administrativas
i Edictos de Investigaciones Administrativas
Normograma
Circulares
Mandamiento de Pago Jurisdiccion Coactiva
Caducidad IUIT 2015
SIPLAFT
F 4 Superintendencia de Puertos y Transporte @Supertransporte

Noticias Informacién de Interés
Tweets W Follow

Fecha y hora 10/12/2015 04:02.08 s Su ne
pemanspone 3
- DENLIN 7 pasisniind
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http://supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/resoluciones.html

2. Preparacion de video de canales de atencién al ciudadano, para publicacion en redes
sociales y carteles de atencién al Ciudadano.

9 Agilice su tramite x \ B4 supertransporte.gov.co - Ad x | M (sin asunto) - jorge.hgomez X { G soho colombia - Buscar con X &
€« C A [) www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite vl B ® ‘gn 4 -
@ ConvertiCO.com-Co..  #] MagicInfo-iLite Servi..  §2) Superintendencia de .. [} PDF a Excel Gratis On... @B Como hacer un engra... (3 Corel Draw aula 02 cri.. @B Curso Introduccidna .. @ Free Online OCR - co »

Sutiempo s importante para nosotros, consulte aqui, de manera agil y sencilla, las recomendaciones y sugerencias que necesita conocer para realizar sus tramites de la
manera mas rapida posible. Nuestro compromiso es evitarle complicaciones y simplificar cualquier proceso que deba adelantar ante la entidad.

SIPLAFT INMOVILIZADOS RECUERDE QUE ...
Encuentre aqui la informacin para que el lavado Conozca cudles son los documentos necesarios en la Entérese cudles pazy salvos expide la
de activos no toque las puertas de su empresa de Supertransporte para refirar su vehiculo inmovilizado Superintendencia de Puertos y Transporte

transporte de carga

B T

Lot Ty T T
e

HEREOR
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B S —
vttty
B

o o g g

ATENCION AL CIUDADANO
Canales de atencion al ciudadano implementados por la
Entidad con el objetivo de brindar un mejor servicio

sl ek im0
i e B

ek e s

Recer ey

& rvista (1).bmp v @ rvista.bmp i ¥ Mostrar toc

ESTRATEGIAS TEMATICAS - GEL 2015: (Componente de Transformacién. Manual 3.1)
TIC PARA SERVICIOS

1. Se crearon las areas de: Resoluciones Generales, Resoluciones Administrativas.

V 2 Encuesta modelo x V3 supertransporte.gov.co - Ac x ¥ g supertransporte.gov.co - A0 X T G imprenta naconal - Buscar « x Y [} Imprenta Nacional de Colon: x (2 Resolucones Generales  x
L C A | [ supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/resoluciones.html < | E@J ¥
@ ConvertiCO.com - Co.. ¥ Magicinfo-iLite Servi..  §2) Superintendencia de . [J}} PDF a Excel Gratis On... @ Como hacer un engra.. @8 Corel Draw aula 02 cri.. @ Curso Introducciéna .. @ Free Online OCR - co.

. ittt N

i NUEVOPAIS
00 S

. m La Entidad +» | El Superintendente «+ | Planeacion y Gestion » EENGINENERAN Sala de Prensa i/
B

Atencion al Ciudadano v

inea 018000915615 - Atencion al Ciudadano ext: 128, 221, 236, 237 y 267 - email. Qqov.co

Resoluciones Generales Resoluciones Generales 2015

' Supertransporte expide la Resolucion 009013 de 2015

2014
2013 Bogoté mayo 27 de 2015
Resolucion No. 009013 del 20/02/2015. Por medio de la cual se establecen parametros de
2012 presentacion de la informacion de caracter subjetivo que las entidades sujetas a supervision deben
5§ presentar con corte a 31 de diciembre de 2014.
1
2010 —w, Supertransporte expide la Resolucion 003428 de 2015
— =" Bogota, Abril 07 de 2015
Resolucion No. 003428 del 20/02/2015. Por el cual se los i para
2008 % o =P
el sistema de capacitacion. bienestar social dirigidos a los dela
5667 Superintendencia de Puertos y Transporte.
7
2006 ‘= Supertransporte expide la Resolucion 004718 de 2015
b Bogota, Marzo 20 de 2015
2004 Resolucién No. 004718 del 20/03/2015. Por medio de la cual se conmina a la regulacién inmediata
del uso del muelle turistico de Buenaventura al INCIVA
2003
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http://supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/edictos-de-investigaciones-
administrativas.html

V&) Encuesta modelo x V;;ﬂ supertransporte.gov.co - Ad X Vx& supertransporte.gov.co - AX X | (5 imprenta nacional - Buscar - X \ [ Imprenta Nacional de Colon x V(:) Edictos de Investigaciones / X ‘;

L C A [ supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/edictos-de-investigaciones-administrativas.html w R/ ‘gb P

@ ConvertCO.com - Co..  #) MagicInfo-iLite Servi..  §2 Superintendenciade .. [} PDF a Excel Gratis On... @8 Como hacer un engra.. 8 Corel Draw aula 02 cri.. @ Curso Introducciona .. @ Free Online OCR -
= NG P eorons cocntion

2

00 .
m La Entidad « ESISTENNCILENCR AN Planeacion y Gestion » [NGHUENERA Sala de Prensa v/

Contratacion

Atencién al Ciudadano v/

Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm - Jornada Continua - Calle 63 No. 9A

Historico de Edictos de Investigaciones Administrativas

RIEIAEIL]

2015 Edictos de Investigaciones Administrativas - 2015
2014 Minuta de autorizacion para notificacion personal: en caso de autorizar a un tercero con el fin de
surtir en nombre de la persona natural o juridica el tramite de notificacion personal, se sugiere
2013 utilizar la siguiente minuta, la cual, el vigilado debe abrir, diligenciar de acuerdo a los textos
subrayados, seguidamente la debe imprimir, firmar y finalmente, la debe presentar en el momento de
2012 notificarse ante la Supertransporte. VER MAS
2011 Enero
Febrero
Ofros Actos Administrafivos
Marzo
Abril
Resoluciones de Investigaciones Administrativas
Mayo
Edictos de Investigaciones Administrativas Junio
Julio
Resoluciones Nofificadas por Aviso o
Agosto
Mandamiento de Pago Jurisdiccion Coactiva S
Septiembre

upertransporte.gov.co/index.php/.../edictos-de-investigaciones-administrativas.htm! 1

Estrategias Tematicas - Gel 2015: (Componente de Democracia en Linea)

1. Crear link para presentacion SILPAFT
2. Disefio de presentacion del Programa SIPLAFT para el portal Web de la Entidad en el
SLIDE
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Contratacion

2 8:00 am a 5:00 pm - Jornada Continua - Calle 63 No. 9A-45 Pisos 2 y 3 - Conmutador: 3526700 - Linea 018000915615 - Atencion al Ciudadano ext.: 128, 221, 236, 237 y 267 -

. Normativa
o

:Qué es SIPLAFT?

¢Quién es la UIAF?

¢Qué es SIPLAFT?

Implementacién SIPLAFT La Circular Externa 011 de 2011 de la Superintendencia de Puertos y Transporte esté dirigida a los socios.
Oficial de Cumplimiento accionistas y administradores de las empresas transportadoras de carga. que de acuerdo con la ley estan
Otros obligados sujetas a la vigilancia, inspeccion y control por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Normatividad
La Circular en mencidn contiene los lineamientos del SIPLAFT, y lo define asi: “El SIPLAFT es el sistema de
Otros documentos

Contéctenos prevencion y control que deben implementar las empresas del sector de transporte de carga para la adecuada
gestion del riesgo de LA/FT. Para lo cual debera adoptar procedimientos y herramientas que contemplen todas
las actividades que realizan en desarrollo de su objeto social y que se ajusten a su tamafio, actividad

econdmica, forma de comercializacion y demas caracteristicas particulares.”

El SIPLAFT tiene como objetivo fundamental minimizar la posibilidad que a través de las distintas actividades

de la empresa. se introduzcan recursos provenientes de lavado de activos o se financie el terrorismo.
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INSTITUCIONAL

SPT autoriza a puertos del Caribe bajar tarifas para movilizar carbon
represado en la frontera con Venezuela

“La dificil situacion que se vive en la frontera con Venezuela nos hizo buscar
medidas de choque, para evitar una mayor afectacion de la economia

nacional’, aseguré Javier Jaramillo, superintendente de Puertos y
Transporte. -

)
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@Supertransporte autoriza a puertos del Caribe bajar tarifas para
movilizar carbon represado en la frontera con Venezuela
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Bogots s Me gusta Comentar Compartir
(57)+(1) 3 52 67 00 A Aura C. Ruiz Triana y Sandra Milena Peroza Riay les gusta esto.
Abier Compartida 2 veces
Hoy a las 8:00-5:00
¥ Molano Johnny por que la super no interviene el monopolio del transporte
hitp:/ww_supertransporte.gov.co/ masivo mio y evita ejercer su control por que tanta negligencia de los
funcionarios ?
de septiembre a las 21:04
FOTOS >
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Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

Supertransporte

@Supertransporte Supertransporte ha retwitteado

Seguridad, Efectividad y Lucha contra la Natalia Abello (iNataliaAbeliol 161

corrupcion. Javier Jaramillo, La obra genera calidad de vida para los habitantes del Llano, seran
superintendente de Puertos y mas de 9.400 empleos en su etapa de construccion

Transporte. Email: ©

ansporte.go
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Q Bogota. Colombia
& supertransporte.gov.co
(® Se uni6 en diciembre de 2010
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Ver mas consultando:: https://twitter.com/supertransporte
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AR (= Julian Garcia Wren 28, Agreger
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Ver mas consultando: https://plus.google.com/106581477913205464990/posts?hl=es-419
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62 . SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE subi6 un video.
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de SU SY

RANSPORTE

¢2) . SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE subié un video

= Actbsiies

TENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
17 vistas

d
H
¢2 . SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE subié un video
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] = 2
N de SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
Hace 2 meses. * 20 vistas
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Ver mas consultando: https://www.youtube.com/user/supertransportegov
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Ver mas consultando: https://www.flickr.com/photos/132057371@N02/

Caracterizacion Usuarios:

http://supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/delegadas/caracterizaci%C3%B3n-de-usuarios-y-o-vigilados.html
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Contratacion

Atenci6n al Ciudadano 1/

Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm - Jornada Continua - Calle 63 No. 9A-45 Pisos 2y 3- Con

Caraclerizacion vigilados Vigilados y/o Grupos de Inferes

[$1] ¥ w0l ==

Busca dar a conocer de una manera detallada las Listado detallado la terizacion de los vigilados y/o grupos de interés ’7
necesidades y caracteristicas de los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés de

SIGLA DESCRIPCION DEL SERVICIOS SUPERVISION
forma tal que las actividades de disefio, redisefio, |
T ¢ A % 2 SUPERVISADO
comunicacion y mejoramiento de tramites y
servicios respondan a éstas
DELEGADA DE TRANSITO Y TERRESTRE AUTOMOTOR
TRANSPORTE
PC Empresas de Pasajeros Medio Integral

por Carretera

ES Empresas de Transporte Medio Integral
Especial

cG Empresas de Transporte’ Medio Integral
de Carga
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OF Operadores Férreos Medio Integral
u TTTA Terminales de Nodo Integral
. Transporte Terrestre
C

Automotor

(Infraestructura)

Notas:

1. Objetiva: Supervision del servicio en aspectos tecnicos y operativos

2. Subjeti 6n del d Il p I en asp

contables y juridicos

3. Integral: Objetiva y Subjetiva

en el cual

4. Modo: Espacio aéreo, terrestre o acuatico sop por una infi

transita el respectivo medio de transporte

5: Nodo: en la cual se de

medios o modos de transporte.

6. Medio: Vehiculo con el cual se presta el servicio.

=l Add comment

que permiten el intercambio de uno o mas
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