
 
Superintendencia de Puertos y Transporte  
República de Colombia 

 
 

  1 
Calle 63 No. 9A-45 –PBX: 352 67 00 – Bogotá D.C. www.supertransporte.gov.co 

Línea Atención al Ciudadano 01 8000 915615 
GD-REG-4-V8-02-Dic-2014 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCIAS PORTAL  WEB – POR 
COMPONENTES 

http://www.supertransporte.gov.co/


 
Superintendencia de Puertos y Transporte  
República de Colombia 

 
 

  2 
Calle 63 No. 9A-45 –PBX: 352 67 00 – Bogotá D.C. www.supertransporte.gov.co 

Línea Atención al Ciudadano 01 8000 915615 
GD-REG-4-V8-02-Dic-2014 

 

 

 

ESTRATEGIAS TEMATICAS – GEL 2015: (Componente de Elementos Transversales. 
Manual 3.1)  
TIC PARA SERVICIOS  
SEGURIDAD Y PROVACIDAD DE INFORMACION 
 

 
1. Se creó la Carta de Deberes y Derechos del usuario. 

 
http://www.youblisher.com/p/1206811-CARTA-DEBERES-Y-DERECHOS/ 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. Se creó en el menú principal el link de Comunicados (Prensa)  
 
http://supertransporte.gov.co/index.php/sala-de-prensa/comunicado.html 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.youblisher.com/p/1206811-CARTA-DEBERES-Y-DERECHOS/
http://supertransporte.gov.co/index.php/sala-de-prensa/comunicado.html
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3. Se creó el link de Contáctenos en el menú principal (Atención al Ciudadano) 
 

http://supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html 
 

 
 
  

4. Se actualizaron logos del cabezote del portal web  
 
www.supertrnasporte.ov.co 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html
http://www.supertrnasporte.ov.co/
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5. Se actualizó logo de Gobierno de Colombia en la imagen de entidades relacionadas.  
 
www.supertrnasporte.ov.co 
 

 
 
 

6. Se creó el tablero electrónico de noticias en el home page, el cual llevará noticias de 
interés e información relevante  

 

 
 
 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertrnasporte.ov.co/
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7. Se creó el link de la Carta de Deberes y Derechos del Ciudadanos o usuarios, como 
revista electrónica en el menú principal (Atención al Ciudadano)  

 

 
 
 

8. En links a otras entidades del Estado, se actualizaron las imágenes manteniendo una 
uniformidad en cuanto a dimensiones, colores y demás. 

 

 
 
 

9. Como las directrices de GEL es la comunicación con los ciudadanos y usuarios, se 
creó un portal web, llamado portal boletín institucional, en el cual se publicarán las 
cifras e indicadores de las diferentes delegadas  

 
 

http://www.supertransporte.gov.co/


 
Superintendencia de Puertos y Transporte  
República de Colombia 

 
 

  6 
Calle 63 No. 9A-45 –PBX: 352 67 00 – Bogotá D.C. www.supertransporte.gov.co 

Línea Atención al Ciudadano 01 8000 915615 
GD-REG-4-V8-02-Dic-2014 

 

 

 

 
 
 
 

10. Se creó el link para las regionales y zonas especiales 
 

 
 
 

11. Ajuste del área de hojas de vida, incluyendo los lineamientos del Decreto 4567 del 1 
de diciembre de 2011  

http://www.supertransporte.gov.co/
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http://www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/recursos-humanos/hojas-de-vida.html 
 

 
 

12. Se convirtieron tres videos de formato .avi a formato mpg4, con compresión High 
quality, los cuales están siendo utilizados en las carteleras electrónicas de los 
aeropuertos y terminales terrestres del país, como canales de comunicación a la 
ciudadanía  

 

 
 
 

13. Preparación y ajustes presentación y videos SIPLAFT, para publicación en redes 
sociales y carteles de atención al Ciudadano.  
 

www.supertransporte.gov.co 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/recursos-humanos/hojas-de-vida.html
http://www.supertransporte.gov.co/
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14. Preparación y ajustes presentación y videos inmovilización de vehículos, para 
publicación en redes sociales y carteles de atención al Ciudadano.  

 
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite 
 

 
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite 
 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite
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15. Conversión de 19 videos de formato .avi a formato .mpeg4: Carteleras electrónicas 
digitales externas Aeropuertos y Terminales Terrestres nacionales, e internas. 

 
 

 
 Carteleras Digitales Internas - Supertransporte 

 

  

       s                                      

 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
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 Carteleras Digitales externas Aeropuertos - Pereira 

 

  

 

 Carteleras Digitales externas Aeropuertos – Cali 

 

 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
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 Carteleras Digitales externas Aeropuertos – Medellín 

        

http://www.supertransporte.gov.co/
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16. Preparación de presentación ppt y conversión a video para publicación en redes 
sociales  

 
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite 
 

 
 
 
 
 

17. Preparación de plantilla ppt para publicaciones y presentaciones  
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite
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18. Publicación en portal web de: video de recuerde que…  
 
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite 
 

 
 
 
 

19. Publicación de video de decálogo del viajero en portal web como en carteleras 
digitales internas.  
 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/289-agilice-su-tramite
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20. Publicación en portal web; video de decálogo y de canales de atención al ciudadano.  
 

 
 
. 
 
 

21. Creación del área de campañas  
 
www.supertransporte.gov.co 
 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/
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22. Preparación de video de vehículos inmovilizados  
 
 

 
 
 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
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23. Preparación de área para proceso en curso de contratos  

 
http://www.supertransporte.gov.o/index.php/la-entidad/318-procesos-en-curso 
 

 
 

24. Actualización de FAQ actuales   
 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.o/index.php/la-entidad/318-procesos-en-curso
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25. Creación de área del Slide - Información de Interés - de transiciones de campañas y 
aplicaciones  

 
  

 
 

26. Creación área de contador de visitas  
 
www.supertransporte.ov.co 
 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.ov.co/
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27. Creación del área de hora y fecha 
 
www.supertransporte.ov.co 
 

 
 
 

28. Creación del área de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley 1712 de 
2014. 

 
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/360-ley-de-trnasparencia-0 
 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.ov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/360-ley-de-trnasparencia-0
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http://www.supertransporte.gov.co/
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Superintendencia de Puertos y Transporte  
República de Colombia 

 
 

  22 
Calle 63 No. 9A-45 –PBX: 352 67 00 – Bogotá D.C. www.supertransporte.gov.co 

Línea Atención al Ciudadano 01 8000 915615 
GD-REG-4-V8-02-Dic-2014 

 

 

Se crearon redes sociales 

 

 

 

Ver más consultando: http://www.supertransporte.gov.co/ 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/
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Ver más consultando: https://www.facebook.com/Supertransporte 

 

Facebook 

Twitter 

http://www.supertransporte.gov.co/
https://www.facebook.com/Supertransporte
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Ver más consultando:: https://twitter.com/supertransporte 

 

Ver más consultando: https://plus.google.com/106581477913205464990/posts?hl=es-419 

 

Gloogle + 

Youtube 

http://www.supertransporte.gov.co/
https://twitter.com/supertransporte
https://plus.google.com/106581477913205464990/posts?hl=es-419
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Ver más consultando: https://www.youtube.com/user/supertransportegov 

 

 

Ver más consultando:  https://www.flickr.com/photos/132057371@N02/ 

 
 
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html 

Flickr 

http://www.supertransporte.gov.co/
https://www.youtube.com/user/supertransportegov
https://www.flickr.com/photos/132057371@N02/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html
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29. Creación de área encuestas: próximamente se estará publicando en home page: 
 
 
http://www.supertransporte.gov.co/la-entidad/379-encuesta-modelo 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/la-entidad/379-encuesta-modelo
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ESTRATEGIAS TEMATICAS – GEL 2015: (Componente de Información en Línea. Manual 
3.1) 
TIC PARA EL GOBIERNO ABIERTO  
TIC PARA LA GESTION  

 

 
1. Se creó el área de: Transparencia en la Contratación en el home page. 

 
http://www.spertransporte.gov.co/index.php/taux.html 
 

 
 

2. Creación área de fecha y hora  
 
www.supertransporte.ov.co 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.spertransporte.gov.co/index.php/taux.html
http://www.supertransporte.ov.co/
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ESTRATEGIAS TEMATICAS – GEL 2015 (Componente de Interacción en Linea. Manual 
3.1): 
TIC PARA SERVICIOS 
TIC PARA LA GESTION  

 
1. Se crearon, en el home page, el botón y link de: Correo de funcionarios, Taux, Orfeo, 

Vigía, y áreas, Consulta de imágenes. 
 
www.supertransporte.ov.co 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.ov.co/
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2. Se creó el mapa de ubicación de la Supertransporte interactivo y georreferenciado, para 
el área contáctenos.  

 
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html 
 
 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/contactenos.html
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3. Se creó el mapa interactivo y georreferenciado de las regionales y zonas especiales de 
la Supertransporte  

 

 
 
 

4. Se creó el link de Mandamientos de Pago de Cobros Coactivos en el menú principal 
(Normativa)  

 
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/mandamiento-de-pago-jurisdiccion-
coactiva.html 
 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/mandamiento-de-pago-jurisdiccion-coactiva.html
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/mandamiento-de-pago-jurisdiccion-coactiva.html
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5. Se rediseño el área de Mandamientos de Pago de Cobros Coactivos   
 

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/mandamiento-de-pago-jurisdiccion-
coactiva.html 
 

 
 

6. Se creó el Slide de información de las regionales y zonas especiales con el link al mapa 
interactivo georreferenciado de las mismas en el home page  
 
 

 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/mandamiento-de-pago-jurisdiccion-coactiva.html
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/mandamiento-de-pago-jurisdiccion-coactiva.html
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7. Se creó el Slide de información de comunicados de prensa con el link al mapa interactivo 
georreferenciado de las mismas en el home page  

 

 
 
 

8. Se creó el Slide de información de PQR con el link al mapa interactivo georreferenciado 
de las mismas en el home page  

 

http://www.supertransporte.gov.co/
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9. Se creó el Slide de información de IUIT con el link al mapa interactivo georreferenciado 
de las mismas en el home page  

 
 

 
 

10. Se está actualizando el portal web de niños cumpliendo con GEL.  
 

 

1991 - 2015 

http://www.supertransporte.gov.co/
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1991 - 2015 

http://www.supertransporte.gov.co/
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11. Se creó el link y área de Servicios y Consultas en Línea (Atención al Ciudadano) 
 

http://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/2015-06-01-05-53-47.html 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/2015-06-01-05-53-47.html
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12. Se creó el canal de televisión de la Supertransporte TV, el cual es privado a la fecha, 
esta podrá ser utilizado internamente como canal de noticias, institucional, o como un 
canal de información para la ciudadanía, el cual consta de: Livestream Studio, 
Livestream Webcaster; Livrstream Poscaster; Livestream Producer 

 
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/282-supertransporte-tv 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/282-supertransporte-tv
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13. Publicación en portal web del Manual de Contratación 
 

 

 
 
 

http://www.supertransporte.gov.co/
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http://www.supertransporte.gov.co/documentos/2015/PlaneacionGestion/Contratacion/Manual
Contratacion.pdf 
 
 

 
 

14. Se publicó calendario, botones adicionales en el área de Información de Interés,  
secciones de videos e imágenes, con sus respectivos botones. 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/documentos/2015/PlaneacionGestion/Contratacion/ManualContratacion.pdf
http://www.supertransporte.gov.co/documentos/2015/PlaneacionGestion/Contratacion/ManualContratacion.pdf
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15. Se creó el área de encuestas y consultas a la ciudadanía.  
http://www.supertransporte.gov.co/la-entidad/379-encuesta-modelo 
 
 

 
 

 Consultas ciudadanas 

 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/la-entidad/379-encuesta-modelo
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http://www.supertransporte.gov.co/
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ESTRAGEIAS TEMATICAS – GEL 2015: (Componente de Transacción en Linea – Manual 
3.1.) 
TIC PARA SERVICIOS 
TIC PARA LA GESTION 

 

1. Se creó, en el home page, el botón y link de: Resoluciones Generales, Resoluciones 
Administrativas, caducidad de IUIT y área del SIPLAFT. 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
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http://supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/resoluciones.html 
 
 

2. Preparación de video de canales de atención al ciudadano, para publicación en redes 
sociales y carteles de atención al Ciudadano.  

 

 
 

ESTRATEGIAS TEMATICAS – GEL 2015: (Componente de Transformación. Manual 3.1) 
TIC PARA SERVICIOS  

 
1. Se crearon las áreas de: Resoluciones Generales, Resoluciones Administrativas. 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/resoluciones.html
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http://supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/edictos-de-investigaciones- 
administrativas.html 
 

 
 
 
 
Estrategias Temáticas - Gel 2015:  (Componente de Democracia en Línea) 

 
1. Crear link para presentación SILPAFT  
2. Diseño de presentación del Programa SIPLAFT para el portal Web de la Entidad en el 

SLIDE  

http://www.supertransporte.gov.co/
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http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/371-siplaft-2015_1 
 

 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/371-siplaft-2015_1
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Ver más consultando: http://www.supertransporte.gov.co/ 

 

 

 

Facebook 

http://www.supertransporte.gov.co/
http://www.supertransporte.gov.co/
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Ver más consultando: https://www.facebook.com/Supertransporte 

 

 

 

Ver más consultando:: https://twitter.com/supertransporte 

 

 

Twitter 

http://www.supertransporte.gov.co/
https://www.facebook.com/Supertransporte
https://twitter.com/supertransporte
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Ver más consultando: https://plus.google.com/106581477913205464990/posts?hl=es-419 

 

Gloogle + 

http://www.supertransporte.gov.co/
https://plus.google.com/106581477913205464990/posts?hl=es-419
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Ver más consultando: https://www.youtube.com/user/supertransportegov 

 

Youtube 

http://www.supertransporte.gov.co/
https://www.youtube.com/user/supertransportegov


 
Superintendencia de Puertos y Transporte  
República de Colombia 

 
 

  50 
Calle 63 No. 9A-45 –PBX: 352 67 00 – Bogotá D.C. www.supertransporte.gov.co 

Línea Atención al Ciudadano 01 8000 915615 
GD-REG-4-V8-02-Dic-2014 

 

 

 

 

Ver más consultando:  https://www.flickr.com/photos/132057371@N02/ 

 
Caracterización Usuarios: 
 
http://supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/delegadas/caracterizaci%C3%B3n-de-usuarios-y-o-vigilados.html 
 

 

Flickr 

http://www.supertransporte.gov.co/
https://www.flickr.com/photos/132057371@N02/
http://supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/delegadas/caracterizaci%C3%B3n-de-usuarios-y-o-vigilados.html
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