@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Institucién: 800170433 Superintendencia de Puertos y Transporte
Clasificaciéon organica: Ejecutiva

Orden: Nacional

Suborden:

Nivel institucional: Central

Sector: Transporte

Naturaleza juridica: Superintendencia sin Personeria Juridica
Departamento:

Municipio:

Vigencia: Afio 2015

1. Requerimientos Generales

1. 1. Planeacion

1. 1. 1. Conformacion de Comités

La Entidad:

a [X
b X

Participa en el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo

Cuenta con el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG 2015

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Seleccione los temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (1 - Cuenta con el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo )

a [
b X
c K
d ®
e K
f X
g X
h ®
i X
i X
k ®
I X®

Indicadores y metas de gobierno
Mapa de Riesgos de Corrupcion
Transparencia y Acceso a la Informacién
Participacion Ciudadana
Rendicion de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Gestion del Talento Humano
Gestion de la Calidad
Racionalizacion de Tramites
Gestion Documental

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

1. 1. 2. Formulacién del Plan Estratégico Sectorial (cuatrienal)

¢La Entidad participé en la formulacién del Plan Estratégico Sectorial?

a ®
b O

Si
No

Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (3)
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a [X Gestién Misional y de Gobierno

b [XI Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano
¢ [X Gestion del Talento Humano

d [X Eficiencia Administrativa

e [X Gestion Financiera

f [X Gobierno en Linea

1. 1. 3. Formulacién del Plan Estratégico Institucional (indicativo cuatrienal)

Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional

a [ Gestion Misional y de Gobierno

b [XI Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano
¢ [X Gestion del Talento Humano

d [X Eficiencia Administrativa

e [X Gestion Financiera

f [XI Gobierno en Linea

g [ LaEntidad no cuenta con el Plan Estratégico Institucional

1. 1. 4. Formulacion del Plan de Accién Anual

6 Seleccione los componentes de politica incluidos en el Plan de Accion Anual

a [X Indicadores y metas de gobierno

b [X Mapa de Riesgos de Corrupcion

¢ [X Transparenciay Acceso a la Informacion
d [X Participacion Ciudadana

e [X Rendicion de Cuentas

f [X Servicio al Ciudadano

g [X Gestién del Talento Humano

h [ Gestion de la Calidad

i [XI Racionalizacién de Tramites

j X Gestion Documental

k [X Gestion Financiera

I [ X Gobierno en Linea

m [ LaEntidad no cuenta con el Plan de Accion Anual

1. 1. 5. Monitoreo y Evaluacién de los Planes

¢, Con qué periodicidad se hizo seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (3)

a 0O Anual

b [ Semestral
¢ [O Trimestral
d [ Bimestral
e [X Mensual

f O No hizo seguimiento

G ¢Con qué periodicidad realizé seguimiento al Plan Estratégico Institucional?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (5 - Gestiéon Misional y de Gobierno O 5 - Gestion FinancieraO 5 -
Gobierno en Linea O 5 - Gestién del Talento Humano O 5 - Eficiencia Administrativa O 5 - Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano )
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e

f

O

Anual
Semestral
Trimestral
Bimestral
Mensual

No hizo seguimiento

a ¢Con qué periodicidad realizé seguimiento al Plan de Accion Anual?

o o

(9]

d

e

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 6 - Gestién Financiera O 6 - Gobierno en LineaO 6 -
Transparenciay Acceso a la Informacién O 6 - Mapa de Riesgos de Corrupcién O 6 - Participacion Ciudadana O 6 - Gestion de
la Calidad O 6 - Rendicion de Cuentas O 6 - Gestion del Talento Humano O 6 - Racionalizacion de Tramites O 6 - Indicadores y
metas de gobierno O 6 - Servicio al Ciudadano O 6 - Gestion Documental )

X
O
(]
(]
(]

Semestral
Trimestral
Bimestral
Mensual

No realizé seguimiento

¢Con base en los resultados de los seguimientos se efectuaron ajustes al Plan de Accion Anual?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (9 - Mensual O 9 - Bimestral O 9 - Semestral O 9 - Trimestral )

a O Si
b ® No

1. 2. Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

1. 2. 1. Caracterizacidon de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

Indique los tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos:

a
b

(9]

M KKK

e

f

12

a
b

(9]

M KKK

f

X

O

Persona natural
Entidad publica
Empresas privadas

Organizacion no gubernamental
Organizacion social / Instancia de participacion ciudadana (veedurias, asociaciones, juntas de accién comunal, etc)

Organismos Multilaterales

¢Cudles de las siguientes caracteristicas de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la

X

O

W Entidad han sido identificadas?

Demograficas
Geogréficas
De comportamiento

Necesidades e intereses

Otro, ¢Cudl? : Intrinsecas
Tipo de Organizacién
Comportamiento Organizacional

No realiz6 caracterizacion de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés

Indigque cudles de los siguientes aspectos fueron socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés:

a
b
c
d
e
f

X

0ONDK

O

Espacios institucionales en los que la ciudadania puede participar
Informacion disponible en el sitio web

Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigarlo
Servicios implementados o modificados en la entidad
Disponibilidad de Datos Abiertos

Informacion no disponible en sitio web
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g [O oOtro, ¢Cual?

h O Ninguno de los anteriores

¢La Entidad ha identificado ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de comunicacion sean
W |enguas y/o idiomas diferentes al castellano?

a @ Si ¢Cudles?: Inglés
b O No

¢La Entidad cuenta con un procedimiento para la traduccion de informacién publica en la lengua respectiva
W cuando un grupo étnico o cultural solicitainformacion?

a O Si
b ® No
¢La Entidad realiz6é acciones o desarrollé proyectos focalizados en comunidades étnicas?
a O Si
b ® No

Las bases de datos con las que cuenta la Entidad tienen informacion de:

a [XI Personas naturales

b [X Entidades publicas

¢ [XI Empresas privadas

d [ Organizacion social / Instancia de participacion ciudadana (veedurias, asociaciones, juntas de accion comunal, etc)
e [0 Organizaciones no gubernamentales

f 0O Otro, ¢Cuél?

g [ No cuenta con bases de datos

Las bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés se utilizaron para:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (17 - Otro, ¢Cual? O 17 - Personas naturales O 17 - Empresas
privadas O 17 - Organizacién social / Instancia de participacion ciudadana (veedurias, asociaciones, juntas de accién comunal,
etc) O 17 - Entidades publicas O 17 - Organizaciones no gubernamentales )

O Ejercicios de colaboracion e innovacion abierta

a
b [X Actividades de Rendicion de Cuentas

(9]

[XI Evaluacién de la prestacion del servicio
d [X Actividades de Participacion Ciudadana

e [ Otro, ¢Cual?

1. 3. Publicaciéon de informacion

1. 3. 1. Publicacién de Informacion de la Entidad

Indique la informacién que la Entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil
W acceso al ciudadano:

[XI Localizacion fisica de sede central y sucursales o regionales

T 9

ONMKN KKHKNKK

Horarios de atencién de sede central y sucursales o regionales

Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax

o O

Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato digno)

Listado de tramites y servicios
Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias

Correo electrénico de contacto de la Entidad
Noticias

i Informacion relevante de la rendicion de cuentas
j Calendario de actividades

k O Ninguna

¢Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccién identificada con el nombre de "Transparenciay Acceso a

20. la Informacién Publica"?
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a @ SiIngrese URL: http://www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/384-acorde%C3%B3n-
trnasparencia#12-gestion-documental

b O No
La Entidad public6 en su sitio web oficial, en la seccidon de “Transparenciay acceso a informacién publica”:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 20 - Si. Ingrese URL )

&

Mecanismos para la atencion al ciudadano

o o

NNNDNODONXNDODODDODXNODODDDDONKNNNKNKKNDODODNRODDDOKDODDORK

Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al publico

Correo electronico para notificaciones judiciales

o O

Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales

(0]

Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato digno)

—

Publicacion en datos abiertos

Estudios, investigaciones y otras publicaciones

= (o]

Convocatorias

Preguntas y respuestas frecuentes

Glosario

Noticias

Calendario de actividades

Informacion para nifios, nifias y adolescentes

Informacion adicional (Gtil para los usuarios, ciudadanos y grupos de interés)
Misién y vision de la Entidad

Funciones y deberes de la Entidad

o ©

Procesos y procedimientos de la Entidad

=

Organigrama de la Entidad

Escalas Salariales

Enlace a SIGEP, con el Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas
Directorio de entidades del Sector

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés

Ofertas de empleo

Decreto Unico reglamentario sectorial

Los decretos no compilados

Resoluciones, circulares u otro tipo de actos administrativos de caracter general

aa

ab

Presupuesto general asignado
Informacion de Ejecucion presupuestal histérica anual
ac

ad

Estados financieros

Politicas, lineamientos sectoriales e institucionales o manuales
ae Plan Estratégico Sectorial
af Plan Estratégico Institucional
ag Plan de Accién Anual
ah Plan anti-corrupcion y de servicio al ciudadano
ai Plan de gasto publico
aj

ak

Programas y proyectos de inversion en ejecucion
Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio

al Mecanismos para la Participacion de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés en la formulacion de politicas

O

am [ Informes de empalme

an X Informes de gestion y evaluacion
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ao [X Informes de auditoria

ap O Informe pormenorizado de control interno

ag O Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

ar X1 Informes de rendicion de cuentas

as [0 Planes de Mejoramiento (de organismos de control e internos)

at [ Listado de Entes de control que vigilan a la Entidad y mecanismos de supervision

au [ Informacién para poblacion vulnerable

av [ Informes sobre demandas y procesos judiciales contra la Entidad

aw [0 Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicién y compras

ax [ Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

ay [XI Procesos contractuales en el SECOP

az [@ Relacion de los nombres de los tramites y Otros Procedimientos administrativos inscritos en el SUIT, con un enlace
directo al Sl Virtual

a{ O Registro de Activos de Informacion

al O indice de Informacion Clasificada y Reservada

a} [0 Esquema de Publicacién de Informacion

a~ [XI Programa de Gestion Documental

a* [XI Tablas de Retencién Documental

a [XI Cuadro de Clasificacion Documental

a [ Registro de publicaciones

a [ Acto administrativo de Costos de reproduccién de la informacion publica

a [ Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones de la Entidad

a [ Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion

2. Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano
2. 1. Transparenciay Acceso a la Informaciéon Publica
2. 1. 1. Publicacion de Informacion de la Entidad

Sefiale qué actividades desarroll6 la Entidad frente al registro de activos de informacién:

a [X Elaboracion

b [ Aprobacion

¢ [ Publicacion. Ingrese URL

d [O Actualizacién

e [ Ninguna de las anteriores

Sefiale qué actividades desarroll6 la Entidad frente al esquema de publicacion de informacion:

a [X Elaboracion

b [X Aprobacién

¢ [O Publicacion. Ingrese URL

d [X Actualizacion

e [ Ninguna de las anteriores
Sefiale qué actividades desarroll6 la Entidad frente al indice de Informacion Clasificada y Reservada:

X Elaboracion

a
b [ Aprobacion

(9]

O Publicacion. Ingrese URL

d [O Actualizacion
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e [ Ninguna de las anteriores

2. 2. Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

2. 2. 1. Componentes del Plan Anticorrupcion

Seleccione los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que la Entidad public6 en su
W sitio web oficial:

a [XI Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
b [XI Racionalizacién de Tramites

XI Rendicién de Cuentas

(9]

d [X Servicio al Ciudadano

O oOtro, ¢Cuél?

e
A cudles de los siguientes componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se les realizé
W seguimiento y control:

a [XI Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
b [X Estrategia antitramites

¢ [X Rendicion de Cuentas

d [X Servicio al Ciudadano

e [ oOtro, ¢Cual?

f 0O No realizé seguimiento
El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano fue realizado por:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 26 - Servicio al Ciudadano O 26 - Estrategia antitramites O 26 -
Otro, ¢Cual? O 26 - Rendicion de Cuentas O 26 - Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos )

a [XI Oficina Control Interno (o quien hace sus veces)
b [X Oficina de Planeacién (o quien hace sus veces)
¢ [ Lideres de proceso

d [ Oftro, ¢Cual?
¢Del seguimiento realizado surgieron acciones de mejora al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (27 - Lideres de proceso O 27 - Oficina Control Interno (o quien
hace sus veces) O 27 - Oficina de Planeacion (o quien hace sus veces) O 27 - Otro, ¢Cual?)

a O Si
b ® No

2. 2. 2. Mapade Riesgos de Corrupcidn y las medidas para mitigarlos

El mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad fue construido con la participacion de:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 25 - Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos

a [J Ciudadanos, usuarios o grupos de interés
b [X Lideres de los procesos de la Entidad
¢ [ No se construy6 de forma participativa
¢El Mapa de Riesgos de Corrupcioén se socializé el interior de la Entidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 25 - Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
)
a @ Si

b O No
Sefiale los elementos utilizados para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 25 - Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos

a [XI Procesoy Objetivo al cual se le identifica el riesgo

b [X Causas del riesgo
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Descripcion del riesgo

Probabilidad de materializacién del riesgo
e
f

Tipo de control del riesgo

o O
HNKKK

Medidas de mitigacion del riesgo
g [ Acciones de seguimiento
En el Mapa de Riesgos de Corrupcion se formularon controles:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 25 - Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
)
a [X Preventivos

b [X Correctivos
¢ [ No se formularon controles
¢Los controles preventivos fueron cambiados o reformulados?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 32 - Preventivos)
a O si
b @ No
Indique en qué procesos, subprocesos o areas se identificaron riesgos de corrupcion:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 25 - Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos

)

[

Adquisicién bienes y servicios (contratacion)

o 9

@
[ = R R I

De evaluacion

Gestién Financiera

o O

Gestién Documental

Talento Humano

—h

Gestién Administrativa

Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

o «Q

Estratégicos
Misionales

i @ oftro, ¢Cudl?: Juridica

A partir de la identificacion y andlisis de los riesgos de corrupcion, la Entidad realizé mejoras en:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 34 - Otro, ¢Cuél? O 34 - Gestion Documental O 34 - De
evaluacion O 34 - Estratégicos O 34 - Talento Humano O 34 - Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones O 34 -
Adquisicion bienes y servicios (contratacion) O 34 - Gestion Financiera O 34 - Misionales O 34 - Gestién Administrativa)

a [ Procesos
b [XI Procedimientos
¢ [ No se realizaron mejoras
Indigue en qué procesos, subprocesos o areas se materializaron riesgos de corrupcioén:
a [ Adquisicién bienes y servicios (contratacion)
b De evaluacion
c Gestion Financiera
d Gestion Documental

Talento Humano

(0]

NDODDDODDODOADO

Gestion Administrativa

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

= (o]

Estratégicos

Misionales

Otro, ¢Cudl? : Atencién al Ciudadano
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k O No se materializaron riesgos de corrupcion
Sefiale si se establecieron Planes de Mejoramiento a partir de la materializacion de los riesgos de corrupcion:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 36 - Misionales O 36 - Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones 0O 36 - Otro, ¢Cuél? O 36 - Gestion Documental O 36 - Adquisicion bienes y servicios (contratacion) O 36 -
Gestion Financiera O 36 - De evaluacién O 36 - Estratégicos O 36 - Gestion Administrativa O 36 - Talento Humano )

a @ Si
b O No

2. 3. Participacion Ciudadana en la Gestion

2. 3. 1. Identificacidn del nivel de participacion ciudadana en la gestién de la Entidad

Sefiale las actividades que la Entidad incluy6 en la estrategia de participacion ciudadana para involucrar ala
W ciudadania en la gestién institucional:
a [X Rendicion de Cuentas
b Elaboracién de normatividad

Formulacién de la planeacion

o O

Formulacién de politicas, programas y proyectos

(0]

NNDNOKNKKEK

Ejecucion de programas, proyectos y servicios
Solucién de problemas institucionales mediante ejercicios de innovacién abierta

Promocién del control social y veedurias ciudadanas

= (o]

Apertura de datos

i Diagnostico de las necesidades de la ciudadania

Implementacién de enfoque basado en los derechos humanos

O Otro, cCual?

k
De las actividades formuladas en la estrategia de participacion ciudadana, sefiale cuéles se realizaron por
W medios electronicos:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 38 - Apertura de datos O 38 - Implementacién de enfoque basado
en los derechos humanos O 38 - Elaboracion de normatividad O 38 - Ejecucién de programas, proyectos y servicios O 38 -
Formulacion de politicas, programas y proyectos O 38 - Formulacion de la planeaciéon O 38 - Solucion de problemas
institucionales mediante ejercicios de innovacion abierta O 38 - Otro, ¢Cuéal? O 38 - Diagndstico de las necesidades de la
ciudadania O 38 - Rendicién de Cuentas O 38 - Promocién del control social y veedurias ciudadanas )

i

a [X Rendicion de Cuentas

b [ Elaboracion de normatividad

¢ [ Formulacion de la planeacion

d [ Formulacién de politicas, programas y proyectos

e [ Ejecucién de programas, proyectos y servicios

f [ Ejercicios de innovacion abierta para la solucién de problemas relacionados con sus funciones
g [O Promocion del control social

h [ Apertura de datos

i O Oftro, ¢Cudl?

i O Ninguno de los anteriores
m Sefiale los grupos de interés que la Entidad integr6 en las actividades de participaciéon ciudadana adelantadas:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 38 - Formulacion de politicas, programas y proyectos O 38 -
Solucién de problemas institucionales mediante ejercicios de innovacion abierta O 38 - Diagnéstico de las necesidades de la
ciudadania O 38 - Apertura de datos O 38 - Promocion del control social y veedurias ciudadanas O 38 - Elaboracion de
normatividad O 38 - Formulacion de la planeacién O 38 - Otro, ¢Cual? O 38 - Rendicion de Cuentas O 38 - Ejecucién de
programas, proyectos y servicios O 38 - Implementacion de enfoque basado en los derechos humanos )

a [O Academia
b [X Produccion (gremios)
¢ [X Institucionales (6rganos de control)

d [ Veedurias ciudadanas
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Organizaciones no gubernamentales
Otras organizaciones sociales

g Ciudadania
h

OKDODO

Otro, ¢ Cual?

O Ninguno

i
Sefiale la frecuencia con que se integraron las veedurias ciudadanas, organizaciones no gubernamentales,
W organizaciones sociales o a la ciudadania en las actividades de participacion ciudadana.

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 40 - Veedurias ciudadanas O 40 - Ciudadania O 40 - Otras
organizaciones sociales O 40 - Organizaciones no gubernamentales )

a @ Masde 4 veces en el afio

b O 1a3vecesenelafio

Sefiale las acciones que la Entidad adelant6 para promover la participacion ciudadana:

a [ Asesoria
b [ Capacitacion a los Ciudadanos
¢ [X Capacitacion a los Servidores de la Entidad
d [X Difusion
O Ninguna

e
Respecto a las veedurias ciudadanas y grupos de control social y ciudadania que presentaron observaciones,
W recomendaciones o denuncias, la Entidad:
a [ Mantuvo un registro sistematico de las observaciones y recomendaciones
b Evalud los correctivos que surgen de las observaciones y recomendaciones

Facilité y permitié el acceso a la informacion requerida

O Qo O
O ODODDDO

Fue objeto de vigilancia por las Entidades de Control a partir de denuncias

Inicié procesos internos disciplinarios a servidores a partir de denuncias instauradas
Realiz6 ajustes a la planeacion institucional con base en las observaciones y recomendaciones ciudadanas

g Modifico un proyecto, programa y/o servicio, con base en las observaciones y recomendaciones ciudadanas

h [X No se presentaron observaciones, recomendaciones o denuncias ciudadanas

2. 3. 2. Formulacion participativa de las politicas publicas, planes y programas institucionales

Sefiale los temas en los cuales la Entidad convoc6 a participar a los diferentes grupos de interés:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (40 - Institucionales (6rganos de control) O 40 - Produccion
(gremios) O 40 - Academia O 40 - Otro, ¢Cudl? O 40 - Ciudadania O 40 - Otras organizaciones sociales O 40 - Veedurias
ciudadanas O 40 - Organizaciones no gubernamentales )

X Rendicién de Cuentas

o 9

(¢}
ODDDDODDODDO

Elaboracién de normatividad

Formulacion de la planeacion

o O

Formulacién de politicas, programas y proyectos

Ejecucién de programas, proyectos y servicios

—h

Ejercicios de innovacion abierta

Promocién del control social

o «Q

Uso de conjunto de datos abiertos publicados
i Otro, ¢ Cuél?

i O Ninguno
Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania, usuarios o grupos de interés
W durante el proceso de elaboracion de normatividad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (44 - Elaboracién de normatividad )

a [ Reuniones colectivas

b [ Consultaindividual
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Encuesta a organizaciones sociales
Via internet (Foros virtuales, chat, redes sociales, correo electrénico, etc.)

Llamadas telefénicas (Fijo y movil)

o O
ODDODO

Otro, ¢ Cual?

O Ninguno

g
Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad convoco a la ciudadania, usuarios o grupos de interés
W durante el proceso de planeacion de la Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 44 - Formulacién de la planeacién )

O Reuniones colectivas

T 9

o O
ODD0OD0ODO

Consulta individual

Encuesta a organizaciones sociales

Via internet (Foros virtuales, chat, redes sociales, correo electrénico, etc.)
Llamadas telef6nicas (Fijo y movil)

Otro, ¢ Cudl?

g O Ninguno
Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania, usuarios o grupos de interés
W durante el proceso de planeacion de la Entidad:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (44 - Formulacion de la planeacién )

a [ Reuniones colectivas

b [O Consulta individual

¢ [ Encuesta a organizaciones sociales

d [ Viainternet (Foros virtuales, chat, redes sociales, correo electrdnico, etc.)
e [ Llamadas telefénicas (Fijo y movil)

f [0 Mesas de Concertacion con grupos de interés

g O otro, ¢Cuél?

h O Ninguno

m La Entidad formul6 politicas, planes o programas institucionales como resultado de:

a [ Reuniones colectivas
b [ Consultaindividual
¢ [ Encuesta a organizaciones sociales
d [ Viainternet (Foros virtuales, chat, redes sociales, correo electrdnico, etc.)
e [ Llamadas telefénicas (Fijo y movil)
f [ Mesas de Concertacion con grupos de interés
g [O otro, ¢Cual?
h X Ninguno
m Sefiale los temas frente a los cuales recibié observaciones ciudadanas:
a [ Rendicién de Cuentas
b [ Elaboracion de normatividad
¢ [ Formulacion de la planeacion
d [ Formulacion de politicas, programas y proyectos
e [ Promocion del control social
f [ otro, ,Cual?

g O Ninguno

2. 3. 3. Consultaen linea parala solucion de problemas

Sefiale sobre cuéles temas se publicaron las observaciones recibidas por canales electrénicos en actividades de
W participacion
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Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (49 - Formulacion de politicas, programas y proyectos O 49 -
Promocion del control social O 49 - Elaboracion de normatividad O 49 - Formulacion de la planeacién O 49 - Rendicion de
Cuentas O 49 - Otro, ¢Cual?)

a [0 Rendicion de Cuentas. Indique URL
b O Elaboracion de normatividad. Indique URL
¢ [ Formulacién de la planeacién. Indique URL
d [ Formulacién de politicas, programas y proyectos. Indique URL
e [ Ejercicios de innovacién abierta. Indique URL:
f O Promocion del control social. Indigue URL
O Otro, ¢Cuél?. Indique URL
h X Ninguno

¢Cuédles temas incorporan las observaciones y recomendaciones que se recibieron de los participantes?

a [ Rendicién de Cuentas
b [ Elaboracion de normatividad
¢ [ Formulacion de la planeacion
d [ Formulacién de politicas, programas y proyectos
e [ Ejercicios de innovacién abierta
f O Promocién del control social
g O Aperturade datos
h [ Otro, ¢Cual?
i O Ninguno
Sefiale las actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacion abierta:
a [ Concursos
b [O Solicitud de ideas
¢ [ Revisiony andlisis de peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas
d [ Votacion de ideas o propuestas
e [ Reuniones colectivas
f 0O Consulta individual
g [O Encuesta a organizaciones sociales
h [ Otro, ¢Cual?
i X Ninguno

Sefiale los canales utilizados para promover la participacién ciudadana en ejercicios de innovacion abierta:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (50 - Promocion del control social. Indique URL O 50 -
Elaboracién de normatividad. Indique URL O 50 - Rendicion de Cuentas. Indiqgue URL O 50 - Formulacién de la planeacion.
Indique URL O 50 - Formulacién de politicas, programas y proyectos. Indiqgue URL O 50 - Otro, ¢ Cuél?. Indique URL O 50 -
Ejercicios de innovacion abierta. Indique URL: )

a [ Llamadas telefénicas

b [ Blog

¢ [ Teleconferencias interactivas
d [ Foros Virtuales

e [ Mensajes de texto

f [ Eventos de creativos y/o de desarrolladores
g [ Plataformas especializadas
h [ Redes Sociales

i [ Encuesta en el sitio Web

j O oOtro, ¢Cual?

k O Ninguno
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¢Cuantos ejercicios de innovacion abierta realizé la Entidad, incluyendo el uso de medios electronicos?

0

¢Cuantas soluciones se implementaron a partir de los ejercicios de innovacion abierta realizados por la Entidad,
W cn los que se utilizaron medios electronicos?

0

Indique el nUmero de ejercicios realizados por la Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de interés en
& relacién con:

a [X Consulta: 20

b [X Toma de decisiones: 0

Indique cuantos de los ejercicios realizados por la Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de interés
W \tilizaron medios electrénicos
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 56 - Consulta O 56 - Toma de decisiones)

a [X Consulta: 10

b [ Toma de decisiones

2. 3. 4. Identificacién de experiencias y buenas préacticas de participacion ciudadana en la Entidad

¢;Se han identificado experiencias y buenas practicas de participacién ciudadana en la Entidad?
a O Si, describa cual (es)
b ® No

2. 3. 5. Programasy servicios que son administrados y ejecutados por la comunidad

Enuncie los programas y/o servicios institucionales organizados por la Entidad, que sean administrados y
W cjecutados por la comunidad (Ejemplo: familias guardabosques, Mantenimiento Rutinario Vial por cooperativas
de trabajo asociado, Autoconstruccion de vivienda, madres comunitarias del ICBF, gestores culturales, etc):

Ninguno

2. 4. Rendicion de Cuentas ala Ciudadania

2. 4. 1. Identificacion de las necesidades de informacion de la poblacién objetivo de la Entidad

@ Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad promovié la Participacion Ciudadanay que adicionalmente
utilizé para definir los temas y contenidos de la Rendicion de Cuentas:

X1 Peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Chat

T 9

DM N KNDDDORK

Llamadas telefénicas

o O

Blog

Teleconferencias interactivas

-+ 0

Foros Virtuales

Mensajes de texto

o «Q

Redes Sociales

Encuesta en la péagina web
i Consulta directa a organizaciones sociales
k Otro, ¢ Cual?

I O Ninguno

¢La Entidad publicoé los resultados de la consulta de los temas y contenidos parala rendicién de cuentas,
W identificando las prioridades establecidas por los ciudadanos?

a @ Si
b O No

2. 4. 2. Cronograma del conjunto de acciones seleccionadas

La estrategia de Rendicion de Cuentas contemplo el cronograma de:
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Las acciones de didlogo

Las acciones de incentivos

S
N KK

Las acciones de informacion

d 0O Ninguna

(9]

4. 3. Definicion de metodologia de dialogo presencial que permita la participaciéon de los grupos de interés

caracterizados

Seleccione las acciones de dialogo definidas por la Entidad para la Rendicion de Cuentas:

a [X Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
b [X Foros Virtuales

¢ [ Ferias de la gestién con pabellones tematicos.
d [X Audiencias publicas participativas.

e [ Audiencias publicas participativas virtuales

f [ Observatorios ciudadanos

g [0 Tiendas tematicas o sectoriales.

h [XI Mesas de didlogo regionales o tematicas.

i O Reuniones zonales.

i [ Asambleas comunitarias.

k [ Blog

I O Teleconferencias interactivas

m [ Redes Sociales

n [ Otro, ¢(Cuél?

o [ Ninguna

Seleccione los métodos de participacion que definio en las acciones de dialogo:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 63 - Redes Sociales O 63 - Reuniones zonales. O 63 - Foros
Virtuales O 63 - Tiendas tematicas o sectoriales. O 63 - Blog O 63 - Teleconferencias interactivas O 63 - Foros ciudadanos
participativos por proyectos, temas o servicios. O 63 - Audiencias publicas participativas. O 63 - Asambleas comunitarias. O
63 - Otro, ¢Cual? O 63 - Audiencias publicas participativas virtuales O 63 - Mesas de didlogo regionales o teméticas. O 63 -

Observatorios ciudadanos O 63 - Ferias de la gestién con pabellones tematicos. )

a [X Preguntasy respuestas

b [X Talleres o mesas de trabajo

¢ [X Exposicion o difusion de la informacion por multicanales
d [ Exposicién de organizaciones sociales convocadas

e [ oOtro, ¢Cual?

f 0O No se definié ningtin método

Seleccione los grupos de interés que participaron en las acciones de dialogo:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 63 - Reuniones zonales. O 63 - Asambleas comunitarias. O 63 -
Observatorios ciudadanos O 63 - Tiendas teméticas o sectoriales. O 63 - Audiencias publicas participativas. O 63 -
Teleconferencias interactivas O 63 - Foros Virtuales O 63 - Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
O 63 - Ferias de la gestion con pabellones tematicos. O 63 - Otro, ¢ Cual? O 63 - Mesas de didlogo regionales o teméticas. O 63

- Blog O 63 - Audiencias publicas participativas virtuales O 63 - Redes Sociales )

a [0 Organizaciones no gubernamentales
b O Academia
¢ [X |Institucionales
d [X Produccion (gremios)
e [ Organizaciones Sociales (veedurias, asociaciones, juntas de accién comunal, etc.)
f [X Otro, ¢(Cual? : Usuarios y organismos de control
g [ Ninguno
28/03/2016 7:34 AM Documento no controlado

Pag. 14 /52



2. 4. 4. Realizacién de la convocatoria a eventos definidos

@ Seleccione los canales a través de los cuales se realiz6 la convocatoria a las acciones de dialogo:

o Q@ " o0 o O T 9
ONDDODKNDDNKEKD

k
|

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 63 - Ferias de la gestion con pabellones tematicos. O 63 - Foros
Virtuales O 63 - Teleconferencias interactivas O 63 - Reuniones zonales. O 63 - Asambleas comunitarias. O 63 - Redes Sociales
0O 63 - Audiencias publicas participativas virtuales O 63 - Tiendas tematicas o sectoriales. O 63 - Foros ciudadanos
participativos por proyectos, temas o servicios. O 63 - Observatorios ciudadanos O 63 - Mesas de didlogo regionales o
tematicas. O 63 - Audiencias publicas participativas. O 63 - Otro, ¢Cual? O 63 - Blog )

O

Radio

Prensa

Sitio web

Correo electrénico
Telefonia movil
Telefonia fija
Redes Sociales
Television
Perifoneo
Invitacion fisica personalizada
Otro, ¢ Cuél?

O Ninguno

En las convocatorias a las acciones de didlogo la entidad divulgé los métodos de participacion:

a
b

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 63 - Foros Virtuales O 63 - Foros ciudadanos participativos por
proyectos, temas o servicios. O 63 - Audiencias publicas participativas. O 63 - Audiencias publicas participativas virtuales O
63 - Teleconferencias interactivas O 63 - Redes Sociales O 63 - Observatorios ciudadanos O 63 - Otro, ¢Cudl? O 63 - Mesas de
dialogo regionales o tematicas. O 63 - Blog O 63 - Reuniones zonales. O 63 - Tiendas tematicas o sectoriales. O 63 - Ferias de
la gestién con pabellones teméticos. O 63 - Asambleas comunitarias. )

® Si
O No

2. 4. 5. Acciones de didlogo através del uso de medios electrénicos en los espacios de Rendicidon de Cuentas

@ En las acciones de didlogo, cuéles medios electrénicos habilité la Entidad

T 9

o O
OD0DD KK

g

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 63 - Redes Sociales O 63 - Observatorios ciudadanos O 63 -
Audiencias publicas participativas. O 63 - Audiencias publicas participativas virtuales O 63 - Reuniones zonales. O 63 - Foros
ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios. O 63 - Mesas de didlogo regionales o tematicas. O 63 - Ferias de la
gestién con pabellones tematicos. O 63 - Otro, ¢Cudl? O 63 - Tiendas tematicas o sectoriales. O 63 - Teleconferencias
interactivas O 63 - Blog O 63 - Asambleas comunitarias. O 63 - Foros Virtuales )

X Chat

Mensajes de texto
Redes Sociales
Linea telefénica
Blogs

Otro, ¢ Cuél?

O Ninguno

2. 4. 6. Acciones de Informacion a través de la utilizacién de medios de comunicacién masivos, regionales y
locales o comunitarios para facilitar el acceso a la misma

@ Seleccione los medios utilizados para divulgar lainformacion en el proceso de rendicidon de cuentas:

a
b

(9]

d

XI Mensajes de texto
[XI Redes Sociales
X Radio

O Televisién

28/03/2016 7:34 AM Documento no controlado Péag. 15/ 52



e [ Prensa

f [X Sitioweb

g [X Correo electrénico

h X Aplicacién movil

i [ Boletines impresos

j O Carteleras

k O Reuniones

I [ cCentros de documentacion
m [ Otro, ¢Cudl?

n O Ninguno
Seleccione los contenidos sobre los cudles la Entidad divulgo informacion:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 69 - Reuniones O 69 - Prensa O 69 - Televisién O 69 - Boletines

impresos O 69 - Radio O 69 - Mensajes de texto O 69 - Carteleras O 69 - Correo electrénico O 69 - Redes Sociales O 69 -
Centros de documentacion O 69 - Otro, ¢ Cuél? O 69 - Sitio web O 69 - Aplicacion moévil )

a [X Productos y/o Servicios

b [X Tramites

¢ [ Espacios de participacion en linea

d [ Espacios de participacion presencial

e [XI Oferta de informacion en canales electrénicos
f [ Oferta de informacién en canales presenciales
g [O Conjuntos de datos abiertos disponibles

h [XI Avancesy resultados de la gestion institucional
i [ Enfoque de derechos humanos en la rendicién de cuentas
j O oOtro, ¢Cual?

k O Ninguno

2. 4. 7. Acciones para promover la cultura de la rendicidn y peticion de cuentas como incentivos ala
participacion

Seleccione las acciones de incentivos que se incluyeron en la estrategia de rendicion de cuentas:

a [XI Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos
b [X Encuestasy difusion de resultados

¢ [ Participacién, innovacién y colaboracion abierta

d [ Concursos de conocimiento de la entidad

e [ oftro, ¢Cual?

f O Ninguno
Las acciones de incentivos que promueven que el ciudadano pida cuentas:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 71 - Otro, ¢Cual? O 71 - Encuestas y difusién de resultados O 71
- Participacion, innovacidn y colaboracion abierta O 71 - Concursos de conocimiento de la entidad O 71 - Capacitacién a
servidores publicos y a ciudadanos )

a [ Aumentaron las peticiones de cuentas por parte de los ciudadanos

o

O Aumentaron la presencia de ciudadanos en los eventos de Rendicién de Cuentas
¢ [ Aumentaron la intervencion de los ciudadanos en los eventos de Rendicion de Cuentas con opiniones y propuestas
d [ No tuvieron efecto sobre la ciudadania

Como resultado de los ejercicios de rendicién de cuentas realizados por la entidad:

[XI Se identificaron debilidades, retos, u oportunidades institucionales

a
b [XI Seformularon acciones de mejoramiento

(9]

[XI Seimplementaron acciones de mejoramiento

d [ Sedivulgaron las acciones de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
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e
f

O
O

Se incremento la participacion ciudadana

Ninguna de las anteriores

2. 4. 8. Elaboraciony publicacion de memorias (Principales conclusiones y compromisos) de los eventos de
Rendicion de Cuentas

Las conclusiones de las acciones de didlogo:

a
b
c
d
e
f

X

0ODDK

O

Fueron construidas incluyendo los aportes de todos los participantes.
Incorporaron compromisos institucionales de mejoramiento

Resumen los contenidos y el desarrollo de las acciones de didlogo realizadas
Fueron distribuidas a los participantes

Fueron publicadas en el sitio web de la entidad

No se elaboraron conclusiones

Las acciones de mejoramiento formuladas del proceso de Rendicion de Cuentas:

a

X
X
O

O

Fue incluido en el Plan de Accién Anual

Fue utilizado para corregir y mejorar la gestion de la entidad

Fue evaluado por los usuarios, ciudadanos o grupos de interés por las mejoras en la gestion de la entidad después
de su implementacién

Genero quejas, sugerencias y reclamos referentes a deficiencias en la gestion de la entidad después de su
implementacion

2. 4. 9. Evaluacién individual de las acciones de Rendiciéon de Cuentas

La Entidad evalud:

a [X Cadauna de las acciones de la estrategia de Rendicion de Cuentas

b [0 De manera general la estrategia de Rendicion de Cuentas

[

O

No realiz6 ningun tipo de evaluacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas

La Entidad analizd la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupo de interés frente a:

a
b

> Q@ ™ o0 9 O
OD0DDDXNDDDOK

j

k

o o

NDKK

(9]

O

O

La calidad de la informacién que entrega o publica

La gestion de la entidad

Su participacion en la gestion de la entidad

Transparencia en la gestion de la entidad

El impacto de los incentivos adoptados para promover la peticion de cuentas
La estrategia de Rendicion de Cuentas implementada

Los eventos donde se rinde cuentas (logistica)

Su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas

Su satisfaccion por intervenir en la toma de decisiones

Su satisfaccién porque su opinién es tenida en cuenta

No se analiza la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés

Los resultados de los analisis de la medicion de satisfaccion de los usuarios, ciudadanos o grupos de interés
impulsaron ala Entidad a:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 77 - El impacto de los incentivos adoptados para promover la
peticion de cuentas O 77 - La gestion de la entidad O 77 - Transparencia en la gestion de la entidad O 77 - Su satisfaccion
porque su opinion es tenida en cuenta O 77 - Su satisfaccidn por intervenir en latoma de decisiones O 77 - Los eventos donde
se rinde cuentas (logistica) O 77 - Su satisfaccion por intervenir en la Rendicién de Cuentas O 77 - La calidad de la informacion
que entrega o publica O 77 - La estrategia de Rendicion de Cuentas implementada O 77 - Su participacion en la gestion de la
entidad )

X

Definir acciones correctivas dentro de su gestion
Fortalecer los canales de comunicacion con sus usuarios
Definir planes en respuesta a necesidades manifestadas por los usuarios, ciudadanos o grupos de interés

Corregir la calidad de la informacién que suministra y publica

Realizar mejoras a la estrategia de Rendicién de Cuentas a partir de las observaciones y recomendaciones dadas
por los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
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f 0O

No toma ninguna accion

La satisfaccion de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés frente al ejercicio de Rendicion de Cuentas fue:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 77 - Transparencia en la gestion de la entidad O 77 - Los eventos
donde se rinde cuentas (logistica) O 77 - Su satisfaccion por intervenir en latoma de decisiones O 77 - El impacto de los
incentivos adoptados para promover la peticion de cuentas O 77 - Su satisfaccidn por intervenir en la Rendiciéon de Cuentas O
77 - La calidad de la informacion que entrega o publica O 77 - La gestién de la entidad O 77 - Su satisfaccién porque su opinion
es tenida en cuenta O 77 - La estrategia de Rendicién de Cuentas implementada O 77 - Su participacién en la gestién de la

entidad )
a O Alta
b ® Media
¢ O Baja

2. 4. 10 Elaboracion del documento de evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas

¢Por cuales medios se divulgo la evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de Rendicion de

Cuentas?
a [J sSitioweb
b [ Correo electrénico
¢ 0O Comunicado escrito
d [X Reunién presencial
e [ oftro, ¢Cual?
f 0O Ninguno
Indique:
a [X ¢Cuantos ejercicios de rendicion de cuentas realiz6 la Entidad? : 20
b [ ¢Cuantosde los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la Entidad, utilizaron medios electrénicos? : 10

2. 4. 11 Implementacion Apertura de Datos

¢La estrategia de rendicion de cuentas contempld la entrega de informacién en datos abiertos a la ciudadania o
W grupos de interés?

a O
b ®

Indique:
a

X
X

c X
d X
e X

Si
No

¢ Cuantos conjuntos de datos estratégicos fueron identificados dentro del inventario de informacion? : 0

¢ Cuantos de los conjuntos de datos estratégicos identificados dentro del inventario de informacion fueron
publicados? : 0

¢ Cuantos de los conjuntos de datos abiertos publicados fueron actualizados y difundidos? : 0

¢ Cuantas aplicaciones se desarrollaron a partir de los conjuntos de datos abiertos? : 0
¢,Cuantas publicaciones (papers, articulos, noticias, libros, etc) hicieron uso de los conjuntos de datos abiertos? : 0

¢La Entidad realizé seguimiento al uso de los conjuntos de datos publicados?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 83 - ¢Cuantos de los conjuntos de datos estratégicos
identificados dentro del inventario de informacién fueron publicados? )

a O
b ®

Si
No

¢La Entidad publicd los conjuntos de datos en el catdlogo de datos del Estado colombiano www.datos.gov.co?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 83 - ;Cuantos conjuntos de datos estratégicos fueron
identificados dentro del inventario de informacién? O 83 - ¢ Cuantos de los conjuntos de datos estratégicos identificados
dentro del inventario de informacién fueron publicados? )

a O
b ®

Si
No

2. 5. Servicio al Ciudadano
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2. 5. 1. Elementos generales para mejorar el Servicio al Ciudadano

@ La Dependencia de Servicio al Ciudadano de la Entidad:

a [XI Eslaencargada de dar orientacion sobre los tramites y servicios de la Entidad
b [ Eslaencargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos

¢ [ Estavinculada a la Direccién General

d [XI Estavinculada a la Secretaria General

e [ Estavinculada al &rea de Planeacion

f [ Estavinculada a area Misional

g [O No tiene constituida formalmente una Dependencia de Servicio al Ciudadano
Indique la cantidad total de servidores publicos que atienden directamente al ciudadano

5

Los procesos o procedimientos de servicio al ciudadano (peticiones, quejas, reclamos y denuncias, tramites y
W servicios):
a

@ Existen y estdn implementados
b O Existen pero no estan implementados
¢ O Estan en proceso de construccion

O No existen

d
@ La Entidad:
a

O Cuentacon mecanismos de atencion especial y preferente para nifios, mujeres embarazadas y personas en estado
de indefensioén y/o de debilidad manifiesta.

b [X Garantiza atencion por lo menos durante 40 horas a la semana.
¢ [XI Tiene establecido un sistema de turnos.
d [XI Atiende jornada continua

[ Atiende en horarios adicionales

e
@ Indigue el nivel de efectividad de los planes de contingencia implementados por la Entidad para atender los
aumentos en la demanda:

a @ Alo
b O Medio
¢ O Bajo

d O No tuvo aumentos en la demanda

e O Noimplemento planes de contingencia

¢La Entidad efectud ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos conforme alo
W cstablecido en la NTC 6047?

a @ Si

b O No

¢La Entidad implementd acciones para garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios
W que prestay alainformacién pablica?

a O Si
b ® No
Sefiale los tipos de discapacidad para los cuales implemento acciones:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (92)

O Discapacidad visual

o 9

o O
ODDDODO

discapacidad auditiva
discapacidad cognitiva
discapacidad mental
discapacidad sordoceguera

discapacidad multiple
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g [0 Discapacidad fisica o motora

¢La Entidad incorpora en su presupuesto recursos destinados para que las personas con discapacidad puedan
W acceder alos servicios que presta?

a O Si
b ® No
¢,Con qué frecuencia actualizé la informacion sobre la oferta Institucional en los diferentes canales de atencién?
a O Anual
b O Semestral
¢ O Bimestral
d O Mensual
e QO Otro, ¢Cual?

f @ Nolohizo

@ ¢El sitio web cuenta con informacion dirigida a diferentes grupos de poblacién?

a @ Si

YAl | o Entidad:

a [Q Cuentacon una politica de tratamiento de datos personales en lenguaje claro y dispuesta para el conocimiento de
los titulares de la informacion.

Permite al titular de la informacion, en cualquier momento, conocer la informacién que exista sobre él en sus
bancos de datos.

b

Cuenta con la autorizacion del ciudadano para la recoleccion de los datos personales
Atiende las peticiones o consultas dentro del término legal (10 dias habiles).

Tramita los reclamos en los términos establecidos en la ley (15 dias héabiles).
Procede a la supresion de los datos personales, una vez cumplida la finalidad del tratamiento de los mismos.

o O
ODD0ODDO D

Conserva la informacion bajo condiciones de seguridad para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

]

g

@ La Entidad divulgo su politica de tratamiento de datos personales:

a [ Personalmente al titular en el momento de la recoleccion de datos personales
b 0O Mediante aviso de privacidad

O Pagina web de la Entidad

d [ oOtro, ¢Cual?

o

e [X Noladivulga
@ El aviso de privacidad contiene:

O Nombre o razdn social y datos de contacto del responsable del tratamiento

a
b 0O Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad del mismo

o

O Derechos que le asisten como titular
d [ Mecanismos dispuestos para dar a conocer la politica de tratamiento a la informacion

e [0 Laposibilidad de que el ciudadano responda o no las preguntas que se le formulan

2. 5. 2. Esquemas de atencién por multiples canales electrénicos

¢La Entidad habilité consulta en linea de bases de datos con informacion relevante para el ciudadano?

a @ Si

b O No

¢La Entidad implementd Sistemas de informacion / aplicativos interactivos para la consultay gestion de la
W informacién, como mapas, graficas, sistemas de georeferenciacion u otros?

a @ Si
b O No
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Sefiale con cuéles niveles de accesibilidad cumplen los desarrollos del sitio Web de la Entidad, segun lo
W establecido en la Norma Técnica Colombiana 5854

a O NivelA

b O Nivel AA
c @ Nivel AAA
d O Ninguno

Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos del sitio WEB con
¥ |0s cuales cumple la Entidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (102 - Nivel AAA)

a [ Presentacion visual
b O Iméagenes de texto (sin excepciones)
¢ [0 Teclado (sin excepciones)
d 0O Sintiempo
e [ Interrupciones
f [ Re-autentificacion
g O Tres destellos
h [X Ubicacion
i [ Proposito de los enlaces (solo enlaces)
i X Encabezados de seccién
k [ Palabras inusuales
I O Abreviaturas
m [ Cambios a peticion
n [O Ayuda
o [X Prevencion de errores
p O Ninguna
ﬁlefgfgﬁ;g%gfrectrices de usabilidad con las cuales cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
a [ Memoria a corto plazo
b [ Rutade migas
¢ 0O URL limpios
d [XI Navegacion global consistente
e [ Navegacion de contexto
f [0 Evaluacion constante
XI Enlaces bien formulados
h [ Ninguna

Sefiale las directrices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio Web:

O

Disefio ordenado y limpio

T 9

Interfaces en movimiento

Contenido que parece publicidad

o O

Uso adecuado de espacios en blanco

(]

o «Q
NDODDDOKKDOD

Vinculo a pagina de inicio

—h

Independencia de navegador
Error de pagina no encontrada
Ventanas emergentes

Boton atras

Ubicacidn en los 10 primeros resultados

Titulos y encabezados
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=

y

z

O

Vinculos rotos

Justificacion del texto.

Ancho del cuerpo de texto.

Texto subrayado.

Desplazamiento horizontal.

Vinculo a la pagina de inicio.

Hojas de estilo para diferentes formatos.
Vinculos visitados.

Calidad del cadigo.

Campos obligatorios.

Asociacion de etiquetas y campos.
Validacién dinamica de datos.
Ejemplos en los campos de formulario.
Listas

Ninguna

¢La Entidad realiza encuestas de opinién a través de su sitio Web?
a @® Si
b O No

¢La Entidad publica los resultados de las encuestas de opinion realizadas a través de su sitio Web?

a

@

Si

b O No

2. 5. 3. Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

¢La Entidad definié y publicé un reglamento interno para la gestion de las peticiones y quejas recibidas?

Si. Indique la URL: :

a
http://www.supertransporte.gov.co/documentos/2015/AtencionCiudadano/Resolucion_1075_2000.pdf
b O No
¢La Entidad inform6 a los ciudadanos los mecanismos a través de los cuales pueden hacer seguimiento a sus
.
peticiones?
a O Si
b O No
¢ @ No cuenta con mecanismos para que los ciudadanos puedan hacer seguimiento a peticiones
110 En caso de desistimiento tacito de una peticion, ¢la entidad expide el acto administrativo a través del cual se
W decreta dicha situacion?
a O Si
b ® No

La Entidad cuenta con mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con:

a
b
c

d

112.

a
b

(¢}

d

e

[XI Elreconocimiento de un derecho fundamental
[ Peticiones presentadas por menores de edad
[0 Peticiones presentadas por periodistas
O Ninguna
Sefiale la frecuencia con que la Entidad elaboré informes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias
O Anual
O Semestral
O Trimestral
O Bimestral
® Mensual
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f O Nolohace
Indique la URL donde se encuentra publicado el Informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
http://www.supertransporte.gov.co/documentos/2016/Normativa/INFORME_PQR.pdf

Sefiale qué elementos de analisis contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad:

a [ Recomendaciones de la Entidad sobre los tramites y servicios con mayor nimero de quejas y reclamos
b [0 Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste la Entidad

¢ [ Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la participacion en la gestion publica

d [ Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos disponibles

e [X Ninguno de los anteriores
¢Cuenta con un formulario en su pagina Web para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias?

a O Si Indique la URL:

b ® No

Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacién para el registro ordenado y la gestion de
W peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad

a [XI Responsable(s) de la administracion del Sistema
b [XI Asignacién de turnos/nimero de radicado
¢ [X Permite adjuntar archivos y/o documentos
d [XI Opciones para que el ciudadano pueda elegir el medio por el cual quiere recibir la respuesta
e [XI Proteccion de los datos personales de los usuarios.
f [ Centralizacion de todas las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, que ingresan por los diversos medios o
canales
g 0O Enlace de ayuda en donde se detallen las caracteristicas, requisitos y plazos de respuesta de cada tipo de solicitud.
h O Mensaje de confirmacion del recibido por parte de la entidad
i [X Mensaje de falla, propio del aplicativo, indicando el motivo de la misma y la opcion con la que cuenta el peticionario
j X Permite hacer seguimiento al ciudadano del estado de la peticién, queja, reclamo y denuncia
k [XI Permite monitorear la recepcion y respuesta oportuna de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
| [@ El'numero deradicado de PQRS y otras comunicaciones oficiales, se asigna Unico y consecutivo, independiente
del canal de ingreso (presencial, telefonico, correo electrénico, web, etc)
m [ Ninguno
n [ Nocuenta con un Sistema de Informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias
N Seiiale:
a [X ¢Cuantas peticiones generales recibié la Entidad durante la vigencia evaluada? : 8561
x ¢Cuantas peticiones generales contesto la Entidad, dentro de los términos legales, durante la vigencia evaluada? :
7820
¢ [X ¢Cuantas peticiones de informacion recibio6 la Entidad durante la vigencia evaluada? : 7643
d [ <Cuantas peticiones de informacion contesto la Entidad, dentro de los términos legales, durante la vigencia
evaluada? : 6982
e [Q <Cuantas de las peticiones que recibio la Entidad durante la vigencia evaluada fueron por medios electronicos?
f [ <¢Cuantas de las peticiones que recibio la Entidad durante la vigencia evaluada fueron respondidas por medios
electronicos?: 0
[XI ¢Cuantas quejas recibié la Entidad durante la vigencia evaluada? : 356
X ¢Cuantas quejas contesto la Entidad, dentro de los términos legales, durante la vigencia evaluada? : 326
i [O <Cuantas de las quejas que recibio la Entidad durante la vigencia evaluada fueron por medios electronicos?
j @ c¢Cuantasde las quejas que recibio la Entidad durante la vigencia evaluada, fueron respondidas por medios
electronicos?: 0
k [XI ¢Cuantos reclamos recibié la Entidad durante la vigencia evaluada? : 561
| [@ <Cuantosreclamos contesto la Entidad, dentro de los términos legales, durante la vigencia evaluada? : 513

m [ ¢Cuantos de los reclamos que recibi6 la Entidad durante la vigencia evaluada, fueron por medios
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electrénicos?

n [ ¢Cuantos de los reclamos que recibio la Entidad durante la vigencia evaluada, fueron respondidos por medios
electrénicos?: 0

o [XI ¢Cuantas denuncias recibié la Entidad durante la vigencia evaluada? : 0

p X ¢ Cuantas de las denuncias que recibio la Entidad durante la vigencia evaluada fueron por medios electrénicos? :

0
g X ¢ Cuantas de las denuncias que recibi6 la Entidad durante la vigencia evaluada fueron respondidas por medios
electrénicos?: 0
¢La Entidad ofrecié¢ la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y denuncias a través de dispositivos

moviles?
a O Si
b ® No

3. Gestiéon del Talento Humano
3. 1. Gesti6on del Talento Humano

3. 1. 1. Sistemade Carrera

Escoja el tipo de Sistema de Carrera que le aplica a la Entidad, De esta escogencia dependera cuales preguntas
W relacionadas con el tema seran desplegadas para responder:

a @ Sistema Especifico de Carrera

b O Sistema General de Carrera

3. 1. 2. Planeacién Estratégica de Recursos Humanos

Identifique el porcentaje de cumplimiento de los temas incluidos en el Plan Estratégico de Recursos Humanos,
de que tratala Ley 909 de 2004:
a [X Acuerdos de Gestion: 90
b Capacitacion : 47
c Bienestar : 100
d Incentivos : 100
e Induccion : 100

f Evaluacioén del desempefio : 61

HNEHKKKNKEK

Plan anual de vacantes : 100

XI Plan de Prevision del Recurso Humano : 100

h
¢Las necesidades de personal identificadas en el componente de prevision del plan estratégico del recurso
¥ humano pudieron ser cubiertas en la vigencia 2015?

a @® Si
b O No
¢A través de cual estrategia subsané el déficit de personal y en qué cantidad?
a [ capacitacion
b [ Reubicacion
¢ [X Oftra: 220

d [0 Ninguna
Del total de cargos por nivel jerérquico, indique cuantos servidores tienen derechos de carrera administrativa:

a [ Asesor: 3

b [X Profesional: 34
XI Técnico: 9

d [X Asistencial: 6

o

La entidad adelanté acciones relacionadas con el bienestar de sus servidores publicos en:

a [X Teletrabajo
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Horarios flexibles

Entorno laboral saludable

[

Otra, ¢cual? : Pausas activas, Celebracion fechas especiales, Actividades deportivas, Actividades recreativas
hijos empleados, Semana de la salud

e [ Ninguna
Los planes de mejoramiento individual se establecieron teniendo en cuenta:

a [ Evaluacion del desempefio
b [ Diagnostico de necesidades de capacitacion realizada por parte del proceso de talento humano
¢ [ otro, ¢Cual?

d [X No se han establecido
¢A qué porcentaje del total de planes de mejoramiento individual realizé seguimiento el area de talento humano?

a O Entreel 90 -100%
b O Entreel 70 -89%
O Entre el 50 - 69%
d O Menos del 50%

o

e @ No se realiz6 seguimiento
Indique el niumero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerarquico

a [X Asesor: 0
b [X Profesional: 1
¢ [X Asistencial: 1

d [X Técnico: 0
Indique el numero de servidores publicos que se encuentran nombrados en provisionalidad en vacantes
W definitivas de cargos de carrera:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (127 - Profesional O 127 - Asesor O 127 - Asistencial O 127 -
Técnico)

a [X Asesor: 2
b [X Profesional: 21
¢ [X Asistencial: 10

d [X Técnico: 5

e [O Ninguno
Indigque el numero de servidores publicos que se encuentran nombrados en encargo en vacantes definitivas de
W cargos de carrera:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (127 - Técnico O 127 - Profesional O 127 - Asesor O 127 -
Asistencial )

a [X Asesor: 0
b X Profesional: 18
¢ [X Técnico: 3

d [X Asistencial: 0

O Ninguno

e
En el Plan Anual de Adquisiciones se incluy6 la contratacion para la provision, por concurso, de empleos de
W carrera administrativa?

a O Si

b ® No

¢La Entidad cuenta con mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en torno al servicio al ciudadano,
W diferentes a las obligatorias?

a @ Si

b O No

Indique la cantidad de personal ocupado en su Entidad en 2015 con titulo de formacidn, técnica, tecnoldgica o
W profesional relacionadas con la gestidon de Tecnologias de la Informacion. Independiente de la modalidad de
vinculacion (incluye contratistas de prestacion de servicios profesionales, pasantes, personal de planta, etc.)
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a [X Hombres: 8
b X Mujeres: 3

3. 1. 3. GerenciaPublica

¢Cuantos cargos de "Gerencia Publica" se encontraban provistos a diciembre 31 de 2015?

6

Indique el nimero de Acuerdos de Gestion que fueron:

a
b

o

d
135.
a
b
c
d
e
f

X
X
X
X

Concertados : 6
Formalizados : 6
Con seguimiento : 6

Evaluados: 6

¢Cual (es) de los siguientes aspectos tuvo en cuenta para definir la capacitacion de los Gerentes Publicos de su
Entidad?

X

0N KK

O

Diagndstico de necesidades de la entidad y los Gerentes Publicos
Solicitud del Gerente Publico

Orientaciones de la Alta Direccion

Oferta del sector Funcién Puablica

Oferta de las instituciones de formacion

No realiz6 capacitaciones

¢La Entidad otorgd incentivos a los Gerentes Publicos?

a O Si. ¢Cuéles?

b ® No

Frente ala movilidad de los Gerentes Publicos, ¢ Cuantos cambios hubo al interior de la Entidad durante la
vigencia 2015?

a @ Si Indique cuantos:: 1

b O No hubo cambios

Después de tener la vacante de un Gerente Publico, ¢Cual es el tiempo promedio en el que se suple esta
vacante?

a

b
c
d

O]
o
O
@)

De 0 a 2 meses
De 2 a 3 meses
De 3 a 6 meses

Mas de 6 Meses

3. 1. 4. Sistema de Capacitacién

¢ Cudl de las siguientes fases realiz6 la Entidad para formular el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia

anterior?
a [ Sensibilizacion
b [ Formulacion de los Proyectos de Aprendizaje
¢ [X Consolidacion del Diagndstico de necesidades de la entidad
d [X Programacion del Plan Institucional
e [XI Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion
f [X Evaluacion
g [O No realizé Plan Institucional de Capacitacion
Identifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitaciéon de la vigencia:
a [ Gestion del Talento Humano
b 0O Integracion Cultural
¢ [ Planificacion, Desarrollo Territorial y Nacional
d [ Relevancia Internacional

28/03/2016 7:34 AM Documento no controlado Péag. 26 / 52



= (o]
NOXNDDOKNKNKNKNKDRKOD

o T

—

141.

o o

(9]

e

O

Buen Gobierno

Contratacion Publica

Cultura Organizacional

Derechos Humanos

Gestion Administrativa

Gestion de Tecnologias de la Informacion
Gestion Documental

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

Innovacion

Participacion Ciudadana

Servicio al Ciudadano
Sostenibilidad Ambiental

Derecho de acceso a la informacién

Otro, ¢ Cudl?

Indique el numero de servidores publicos que asistieron a los programas de capacitacion:

X
X
X
X
X

Directivo: 1
Asesor: 3
Profesional : 59
Técnico: 16

Asistencial : 28

3. 1. 5. Sistemade Estimulos

El Programa de Bienestar e Incentivos desarrollado por la Entidad se elabor6 con base en:

a

[

d

e

(]
(]
(]

X
O

Los criterios del area de Talento Humano, en desarrollo de las funciones que le han sido asignadas

La decision de alta direccion

El diagnéstico de necesidades, con base en un instrumento de recoleccion de informacién aplicado a los servidores
publicos de la Entidad

Todas las anteriores

No elabor6 Programa de Bienestar e Incentivos

Indique las actividades que fueron incluidas en el Programa de Bienestar de la vigencia anterior:

oOQ —™ o0 o O T o
NNNNDOKNKDODD KK

m

144

X

O

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

Educacion en artes y artesanias

Promocioén de programas de vivienda

Clima laboral

Cambio organizacional

Adaptacion laboral

Preparacion a los prepensionados para el retiro del servicio.
Cultura Organizacional

Programas de incentivos.

Educacion formal (primaria, secundaria y media, superior)

Otro, ¢ Cuél?

Indigue el nimero de asistentes que participaron en los programas de bienestar en la vigencia anterior (Namero

W de asistentes, no la frecuencia de asistencia):
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a [
b
c
d X
e K
f 0O
g X

Directivo: 19
Asesor : 48
Profesional : 246
Técnico: 99
Asistencial : 152
Trabajador oficial

Familiares : 200

La Entidad otorg6 incentivos para:

Equipos de trabajo (pecuniarios)
Empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion (No pecuniarios)

No otorgd incentivos

¢,Cual fue el Gltimo afio en el que la Entidad realiz6 medicién del Clima Laboral?

a 0O
b X
c 0O
a O
b ®
c O

2014
2015

No realiz6 medicion del Clima Laboral en los Gltimos 2 afios

Los resultados de la medicion del Clima Laboral permitieron corregir:

Esta pregunta depende de larespuesta de la(s) pregunta(s): ( 146 - 2015)

a 0O
b 0O
c 0O
d O
e O
f 0O
g X

El conocimiento de la orientacién organizacional
El estilo de direccion

La comunicacion e integracion

El trabajo en equipo

La capacidad profesional

El Ambiente Fisico

Ninguna de las anteriores

¢, Qué buena préctica considera usted que la Entidad ejecut6 en la vigencia anterior, en lo concerniente a los
W programas de Bienestar e Incentivos?

Planear mas actividades de bienestar que involucren a los hijos de los empleados

4. Eficiencia Administrativa

4, 1. Gestion de la Calidad

4, 1. 1. Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

iVilsl E| SGC de la Entidad:

a O
b @

Se encuentra en proceso de alistamiento institucional (diagndéstico y planeacién) para ser implementado

Se encuentra implementado y se mejora continuamente

El SGC de la Entidad contempla:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 149 - Se encuentra implementado y se mejora continuamente )

a [
b

c K
d ®
e O
f X
g X

La politica y objetivos de calidad
Los productos y/o servicios de la Entidad

La caracterizacion de los usuarios y otras partes interesadas
Los requisitos del Sistema: Cliente —Legales —Implicitos (inherentes al servicio o uso del producto) -Organizacion

La modelacion de los procesos y de sus interacciones (Caracterizaciones)
El mapa de procesos de la Entidad

Los procedimientos asociados a cada uno de los procesos
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h [ Losindicadores para los procesos

i [XI Elmapa de riesgos para cada proceso

i X Documentos de apoyo en aspectos como: manuales, instructivos, formatos, entre otros

k [XI La estructura documental requerida (Ley de archivo)

| [ Incorporacion de elementos relacionados con otras politicas y/o requerimientos legales (Sistema Integrado)
m [X Mecanismos para la recoleccion y andlisis de datos

n [X Mecanismo para identificar productos y/o servicios no conformes

o [XI Mecanismos para la comunicacién con el usuario y otras partes interesadas

p [XI Mecanismos de seguimiento y medicion sobre el producto o prestacion del servicio

g [X Mecanismos para la recopilacién y analisis de datos

r [ Mecanismos para evaluary mejorar el sistema (auditorias internas, revision por la Direccion, planes de

mejoramiento)

4. 1. 2. Alcance, Politicay Objetivos del SGC

(iYW Frente al alcance del SGC determine:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 150 - La politica y objetivos de calidad )
a [X Incluye todos los procesos y operaciones de la Entidad
b [X Incluye los productos y/o servicios que ofrece la Entidad
¢ [ Solamente incluye los procesos
d [ Solamente incluye los productos y/o servicios que ofrece la Entidad
Frente a la politica de calidad determine:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 150 - La politicay objetivos de calidad )

a [XI Fue construida a partir del andlisis de los objetivos estratégicos de la Entidad
b [XI Fue construida a partir del analisis de los requisitos de los usuarios

¢ [X Fue construida por la Alta Direccién de la Entidad

d [X Fue el marco para de referencia para establecer los objetivos de calidad

e [X Fue comunicada a todos los Servidores

f [XI Es revisada continuamente

Frente a los objetivos del SGC determine:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 150 - La politica y objetivos de calidad )

a [XI Se establecieron a partir de la politica de calidad
b [X Tienen asociadas metas verificables
¢ [X Fueron comunicados a todos los Servidores

d [X Son revisados continuamente
4. 1. 3. Usuario, Ciudadano o Cliente
Determine los mecanismos para larecoleccion de informacién de necesidades y expectativas de los usuarios:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (150 - La caracterizaciéon de los usuarios y otras partes
interesadas Y 150 - Mecanismos para la comunicacién con el usuario y otras partes interesadas Y 150 - Mecanismos de
seguimiento y medicién sobre el producto o prestacién del servicio )

a [X Encuestas en sitio Web

b 0O Encuestas presenciales

¢ [ Llamadas telefénicas

d [ Buzones de sugerencias

e [X Medios virtuales (Chat, Blog, Foros Virtuales, Redes Sociales)

f [ No cuenta con mecanismos para la recoleccion de informacion de necesidades y expectativas de los usuarios
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Teniendo en cuenta la caracteizacién de usuarios y la informacion recolectada de necesidades y expectativas la
W Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 11 - Persona natural O 11 - Entidad publica O 11 - Organizacién
no gubernamental O 11 - Empresas privadas O 11 - Organizacion social / Instancia de participacién ciudadana (veedurias,
asociaciones, juntas de accién comunal, etc) O 11 - Organismos Multilaterales O 154 - Llamadas telefénicas O 154 - Buzones
de sugerencias O 154 - Encuestas presenciales O 154 - Medios virtuales (Chat, Blog, Foros Virtuales, Redes Sociales) O 154 -
Encuestas en sitio Web )

a [XI Halogrado establecer los requisitos del usuario frente a los productos y/o servicios
b [X Hadocumentado dichos requisitos dentro del Sistema de Gestién de Calidad.

¢ [ No se ha utilizado la informacién para establecer los requisitos del usuario
La Entidad analiz6 los datos sobre la percepcion del cliente o usuario frente a:

a [X Productos y/o servicios (cumplimiento de las expectativas y requisitos del cliente)
b [XI Tramitesy procedimientos administrativos de cara al ciudadano

¢ [ No se realiza
Los resultados que arrojan los analisis de la medicién de satisfaccion del cliente o la opinidn del cliente
W impulsan ala Entidad a:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 156 - Tramites y procedimientos administrativos de cara al
ciudadano Y 156 - Productos y/o servicios (cumplimiento de las expectativas y requisitos del cliente) )

a [XI Realizar ajustes a los requisitos del SGC
b [X Determinar acciones para mejorar la prestacion del servicio
¢ [XI Destinar los recursos necesarios para mejorar la prestacion del servicio

d [ No setoma ninguna accién

4. 1. 4. Procesosy Procedimientos

Para la definicion de los procesos se tuvo en cuenta como insumo los requisitos relacionados con:

a [X Elcliente
b [X Legales

(9]

X1 Implicitos (inherentes al servicio o uso del producto)
d [X De laentidad
e [ No se tienen definidos los requisitos

Los procesos determinados para la ejecucién de las funciones de la Entidad:

a [X Cuentan con caracterizaciones

b [X Tienen definido un mapa de riesgos

¢ [X Tienen definidos procedimientos para su ejecucion

d [X Tienen definidos indicadores para su medicion (eficiencia, eficacia, efectividad seglin corresponda)
Frente a la estructura de procesos es posible afirmar que:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 159 - Cuentan con caracterizaciones Y 159 - Tienen definidos
indicadores para su medicién (eficiencia, eficacia, efectividad segin corresponda) Y 159 - Tienen definidos procedimientos
para su ejecucion Y 159 - Tienen definido un mapa de riesgos )

a [X Se constituyen en una herramienta que facilita la operacién de la Entidad
b [X Su estructura actual responde a las actividades que realmente se realizan en la Entidad
¢ [X Garantizan la gestion del conocimiento

d [X Son utilizados para los procesos de induccion a nuevos servidores
e [X Su estructura es esencialmente documental
Los procesos de la entidad se caracterizan por tener las siguientes fortalezas:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 160 - Garantizan la gestién del conocimiento O 160 - Se
constituyen en una herramienta que facilita la operacion de la Entidad O 160 - Son utilizados para los procesos de induccién a
nuevos servidores O 160 - Su estructura actual responde a las actividades que realmente se realizan en la Entidad )

a [XI Definen claramente los responsables.
b [XI Definen claramente las actividades a realizar.

¢ [X Facilitan la gestion institucional.
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Cuando se presentan sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania, la
W Entidad:

Revisa y ajusta de manera inmediata los aspectos involucrados (procesos, procedimientos, politicas, instrumetos,
entre otros)

Revisa pero el ajuste tarda en implementarse en los aspectos involucrados (procesos, procedimientos, politicas,
instrumetos, entre otros)

Revisa pero no ajusta los aspectos involucrados (procesos, procedimientos, politicas, instrumetos, entre otros)

No revisa ningun aspecto involucrados

Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, la Entidad:

Analiza las causas de los resultados obtenidos y toma las acciones correspondientes de manera inmediata

Analiza las causas de los resultados obtenidos pero las acciones tardan en implementarse
Analiza las causas de los resultados obtenidos pero no toma acciones al respecto

No analiza las causas

Cuando se presentan cambios en las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, la Entidad:

Revisa pero el ajuste tarda en implementarse en los procesos
Revisa pero no ajusta los procesos
Revisa y ajusta de manera inmediata los procesos

No revisa los procesos

Cuando se presentan recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores la Entidad:

162
a O
b @
c O
d O
a O
b ®
c O
d O
a @
b O
c O
d O
a O
b @
c O

O

Analiza la informacidn y ajusta de manera inmediata los aspectos involucrados (procesos, procedimientos, politicas,
instrumetos, entre otros)

Analiza la informacién pero el ajuste tarda en implementarse en los aspectos involucrados (procesos,
procedimientos, politicas, instrumetos, entre otros)

Analiza la informacion pero no ajusta los aspectos involucrados (procesos, procedimientos, politicas, instrumetos,
entre otros)

No revisa la informacién

d
Teniendo en cuenta los indicadores de gestion que se disefiaron para medir la eficiencia, eficacia y efectividad
W de los procesos, la Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 159 - Tienen definidos indicadores para su medicién (eficiencia,
eficacia, efectividad segln corresponda) )

Alimenta los indicadores y se analizan sus resultados de forma continua
Alimenta los indicadores pero no los analiza

No se alimentan ni se analizan sus resultados

De acuerdo ala validacién de capacidad y consistencia realizada a los indicadores de gestion, la Entidad:

a O
b O
c @®
a O
b ®
c O
d O

Revisa y ajusta de manera inmediata su disefio
Revisa pero el ajuste tarda en implementarse en los procesos
Revisa pero no ajusta

No se realiz6 validacién de capacidad y consistencia a los indicadores de gestion

¢La Entidad realizo el seguimiento alos controles establecidos en el mapa de riesgos?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (150 - El mapa de riesgos para cada proceso )

Si
No

Para los riesgos identificados que se materializaron en la vigencia anterior, la Entidad:

a @
b O
a [
b 0O
c 0O
d 0O

Realiz6 un andlisis de causas de la situacion presentada
Reviso los controles y los ajusto
Actualizé el mapa de riesgos

No se materializaron riesgos

4. 1. 5. Productos y/o Servicios
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Cuando se presentan novedades en los requisitos legales, del Cliente, la Entidad o el Sistema de Gestién de la
W Calidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 150 - Los requisitos del Sistema: Cliente —Legales —Implicitos
(inherentes al servicio o uso del producto) -Organizacion )

a O Se validan los productos y/o servicios y se mejoran de forma inmediata

170

b @ Se validan los productos y/o servicios, pero la mejora tarda en implementarse

¢ O Sevalidan los productos y/o servicios, pero no se mejoran

¢ Qué tipo de actividades ha definido la Entidad para evitar productos y/o servicios no acordes con los requisitos

d O No se validan los productos y/o servicios ni se mejoran
W del Sistema (producto no conforme)?
a

O Actividades de seguimiento o monitoreo

O Actividades de Inspeccién

¢ [ Documentacion donde se evidencian los puntos de control de los procesos (procedimientos, listas de chequeo,
manuales, entre otros).

d [XI Se cuentacon un procedimiento que considera los elementos de las opciones a), b) y c)

e [0 No se cuentan con ninglin mecanismo o actividad

Con respecto a los mecanismos para evitar productos y/o servicios no conformes, la Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 171 - Actividades de Inspeccién O 171 - Actividades de
seguimiento o monitoreo O 171 - Documentacidon donde se evidencian los puntos de control de los procesos (procedimientos,
listas de chequeo, manuales, entre otros). O 171 - Se cuenta con un procedimiento que considera los elementos de las
opciones a), b) y c))

a O Aplica el mecanismo establecido y corrige de forma inmediata
b O Aplica el mecanismo establecido, pero la correccién tarda en implementarse
¢ O Aplica el mecanismo establecido, pero no se realizan correcciones

d @ No aplica el mecanismo establecido
A través de los mecanismos de evaluacion de la satisfaccion del usuario, éste ha manifestado haber recibido

S producto(s) o servicio(s) no conforme(s)?
a @ Si
b O No

En una escala de 0 a 100, indique el nivel de satisfaccién de los usuarios frente a todos los tramites y/u otros
¥ procedimientos administrativos prestados por la Entidad a través de:

a [ Medios electrénicos
b X Medio presencial: 85

¢ [ No realizé medicion de satisfaccion

4. 1. 6. Integracion de los Sistemas

Determine los sistemas que la Entidad tiene integrados:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 150 - Incorporacién de elementos relacionados con otras
politicas y/o requerimientos legales (Sistema Integrado) )

a [XI Sistema de Gestion de la Calidad

b [X Sistema de Control Interno

¢ [ Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion

d [ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e [ Sistema de Gestion Ambiental

f O Ninguno
De los anteriores sistemas susceptibles de ser certificados por parte de un organismo certificador externo,
W sobre cual cuenta la Entidad con la respectiva certificacion:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 175 - Sistema de Control Interno O 175 - Sistema de Gestién

Ambiental O 175 - Sistema de Gestién de la Calidad O 175 - Sistema de Gestién de Seguridad en la Informacién O 175 -
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo )

a [ Sistema de Gestion de la Calidad

b [ Sistema de Control Interno (Entidades que han certificado la actividad de auditoria interna)
¢ [ Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion

d [0 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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e

a

b

a
b
c
d

O Sistema de Gestion Ambiental

Contar con la certificacion de alguno de los anteriores sistemas le ha permitido mejorar la prestacion de los
servicios a los usuarios?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 175 - Sistema de Control Interno O 175 - Sistema de Gestion
Ambiental O 175 - Sistema de Gestidn de la Calidad O 175 - Sistema de Gestioén de Seguridad en la Informacién O 175 -
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo )

O si
O No
Cuales son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior (Si):

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (177 - Si)

O Lamejora en los resultados sobre la evaluacion de satisfaccién de los usuarios
O La mejora en los resultados de los indicadores de gestion de la Entidad
O La disminucion de los porcentajes de quejas, reclamos y denuncias

O La percepcion positiva que tienen los servidores respecto de la utilidad del sistema

Cuédles son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior (No):

d

e

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (177 - No )

O La certificacion obtenida no responde a la realidad de la Entidad en cuanto a la prestacion de servicios a los
usuarios

O Existe una brecha negativa entre los servicios que presta la Entidad y la satisfaccion de los usuarios

g que p y

[Q Los servidores de la Entidad no han tomado conciencia sobre la calidad que debe estar implicita en su trabajo
diario

O Los resultados de la gestién de la Entidad no son coherentes

O Laimagen de la Entidad no es positiva frente a los usuarios

4, 1. 7. Mejora

Se contempla dentro del ejercicio de auditoria interna:

a
b
c
d

[XI Programa Anual de Auditorias
X1 Procedimiento sistematico para su desarrollo
[XI Registro de las evidencias halladas y resultados

O Ninguna de las anteriores

Para la estructuracion del Programa Anual de Auditorias la Entidad:

[

d

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (180 - Programa Anual de Auditorias )

[XI Trabajo de forma coordinada con el lider de la Oficina de Control Interno o quien hace sus veces
[Q Trabajo de forma independiente y separada de las auditorias realizadas por parte de la Oficina de Control Interno

[XI Lo realiz6 de forma conjunta con la Oficina de Control Interno (auditorias combinadas)

O No definié Programa Anual de Auditorias

Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias.

a
b

C

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 180 - Programa Anual de Auditorias )
@ Se ejecutt de acuerdo a lo previsto y se logré una ejecucion entre 90% y 100% de lo planeado
O No se ejecut6 en su totalidad pero se avanzo en ello, entre un 60% y 89% de lo planeado

O Laejecucion fue inferior al 60% de lo planeado

Los procesos de auditoria le han permitido a la entidad:

S
M KK

(9]

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 180 - Registro de las evidencias halladas y resultados )

X1 Prevenir desviaciones en los resultados de la gestion
Monitorear el cumplimiento de metas.
Mejorar los resultados de los procesos

Proponer mejoras para los procesos
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Contar con métodos de control y seguimiento le ha permitido a la entidad:

X1 Mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios

a
b [XI Detectar debilidades internas para su intervencion

o

X1 Controlar el cumplimiento de los programas, proyectos, metas y actividades planeadas

d [XI Generar propuestas de mejora

Dentro del programa anual de auditorias se consideran todos los sistemas que componen el Sistema Integrado
de la Entidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 180 - Programa Anual de Auditorias )

a @ Si
b O No

¢,Cuales de los siguientes Sistemas fueron incluidos en las auditorias internas realizadas?

185.

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (185 - Si)

a [XI Sistema de Gestion de la Calidad

b [XI Sistema de Control Interno

¢ [0 Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion

d [ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e [XI Sistema de Gestién Ambiental

f 0O Ninguno
Cuales son las razones que considera para no realizar un trabajo coordinado frente a las auditorias a los
W sistemas de la Entidad:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (185 - No )

a [ Losresponsables de cada sistema trabajan individualmente
b [ Laintegracién de los sistemas no cuenta con tal nivel de madurez
¢ [ Loscomponentes de cada sistema operan separadamente

d [ No existe coordinacion por parte de la Oficina de Control Interno

Dentro de los insumos utilizados para realizar la revision por la direccion la Entidad contemplo:

a [ Resultados de percepcion de los usuarios

b [XI Informes sobre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
¢ [X Informes de las auditorias internas

d [X Informes de las auditorias externas (organismos de control)

e [X Planes de Mejoramiento

f [X Resultados de procesos de autoevaluacion realizados

g [ No se realiz6 revisién por la Direccién

4. 1. 8. Diagnoésticoy Planeacidon para laimplementacion

Dentro del proceso de alistamiento institucional la Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 191 - Determiné el rol y las responsabilidades del Equipo de
Calidad O 191 - Determiné el rol y las responsabilidades del para el Representante de Alta Direccién O 191 - Determiné el rol y
las responsabilidades para el Comité Institucional y/o de Coordinacién de Control Interno O 191 - Establecié un cronograma
general paralaimplementacion O 191 - Establecié un plan de comunicaciones para la implementacién O 191 - Se determinaron
los recursos relacionados con Infraestructura fisica, equipos, software u otros recursos necesarios para laimplementacion O
191 - Tomé como base el informe de diagndstico realizado )

a [X Realiz6 un diagnéstico (analisis situacional) de la Entidad

b [X Realiz6 una sensibilizacion a los servidores sobre el proceso de implementacion a llevarse a cabo

¢ [XI Determind un Representante de Alta Direccion para el sistema

d [XI Determind acciones para fortalecer la Cultura Organizacional (gestién del cambio)

e [X Conformé un equipo operativo para el sistema (Equipo Calidad)

f [ Determind una instancia estratégica para la toma de decisiones sobre el sistema (Comité Institucional/Comité de

Coordinacion de Control Interno)
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g [X Determiné un plan de comunicaciones que facilite el proceso de implementacién

Producto del diagnéstico realizado (informe diagnéstico) la Entidad:

a

b

X

N KN KK

X

Pudo determinar los productos y/o servicios de la Entidad

Pudo identificar los usuarios y otras partes interesadas de la Entidad

Pudo determinar las necesidades y expectativas de los usuarios y otras partes interesadas frente a los productos
ylo servicios de la Entidad

Pudo determinar las brechas entre lo requerido por la Norma Técnica frente a la documentacion y otros aspectos
existentes en la Entidad.

Determind un plan de implementacion

Determiné el alcance del sistema

gkl Para la fase de implementacion del SGC, la Entidad:

a
b

o

[~ I

f
9

X

X

Tomé como base el informe de diagndstico realizado
Estableci6é un cronograma general para la implementacién
Determind el rol y las responsabilidades del Equipo de Calidad

Determind el rol y las responsabilidades del para el Representante de Alta Direccion
Determind el rol y las responsabilidades para el Comité Institucional y/o de Coordinacién de Control Interno

Estableci6 un plan de comunicaciones para la implementacion

Se determinaron los recursos relacionados con Infraestructura fisica, equipos, software u otros recursos necesarios
para la implementacion

Dentro del proceso de ejecucion para implementacion la Entidad:

a
b

(0] o O

NNMKD DDDNKENKRNEKNKEK

= (o]

(o]

X

X

Desarroll6 el plan de comunicaciones establecido

Se generaron los espacios para dar conocer los principios de la norma técnica a todos los servidores
Desarroll6 el cronograma de actividades determinado

Realiz6 la modelacién de los procesos y de sus interacciones (Caracterizaciones)

Determind los tipos de proceso (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion)

Determind el mapa de procesos de la Entidad

Determin los procedimientos asociados a cada uno de los procesos

Determind los indicadores para los procesos

Elaboro6 el mapa de riesgos asociado a cada proceso

Elabor6 el soporte documental en aspectos como: manuales, instructivos, formatos, u otros necesarios para el
sistema

Determin6 una primera version del Manual de Calidad
Determind la politica y objetivos de calidad

Determind la estructura documental requerida alineado con la Ley de Archivo

Determind los temas adicionales (otras politicas y/o requerimientos legales) que pueden afectar la estructura del
sistema

Determin6 mecanismos para la validacion de los elementos del sistema

A partir de la estructura determinada para el sistema, la Entidad:

o T o

OK OO

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 192 - Realiz6 la modelacién de los procesos y de sus
interacciones (Caracterizaciones) O 192 - Determiné los procedimientos asociados a cada uno de los procesos O 192 -
Determind los indicadores para los procesos O 192 - Elabor6 el mapa de riesgos asociado a cada proceso O 192 - Elaboro el
soporte documental en aspectos como: manuales, instructivos, formatos, u otros necesarios para el sistema O 192 -
Determiné una primera versién del Manual de Calidad )

X

Realiz6 la validacion de las caracterizaciones con los lideres o responsables de cada proceso
Realiz6 la validacién de los procedimientos con los lideres o responsables de cada proceso

Realiz6 la validacién de los indicadores de los procesos con los lideres o responsables de cada proceso
Realizo la validacion de los mapas de riesgo de cada proceso con los lideres o responsables de cada proceso

Realiz6 la validacion de otros documentos del sistema (manuales, instructivos, formatos)

Determiné los cambios al manual de calidad acorde con las observaciones de los lideres o responsables de cada
proceso
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YW De acuerdo con las validaciones realizadas la Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 193 - Determiné los cambios al manual de calidad acorde con las
observaciones de los lideres o responsables de cada proceso O 193 - Realiz6 la validacién de las caracterizaciones con los
lideres o responsables de cada proceso O 193 - Realizé la validacion de los indicadores de los procesos con los lideres o
responsables de cada proceso O 193 - Realizé la validacion de los mapas de riesgo de cada proceso con los lideres o
responsables de cada proceso O 193 - Realiz6 la validacién de los procedimientos con los lideres o responsables de cada
proceso O 193 - Realiz6 la validacién de otros documentos del sistema (manuales, instructivos, formatos) )

X1 Realizé los ajustes a las caracterizaciones

o o

@
NDODDDOK

Realiz6 los ajustes a los procedimientos

Realiz6 los ajustes los indicadores de los procesos

o O

Realiz6 los ajustes a los mapas de riesgo de cada proceso
Realiz6 los ajustes otros documentos del sistema (manuales, instructivos, formatos)
Consolidd y formalizé el Manual de Calidad

Realiz6 formacion a todos los servidores de la Entidad para dar a conocer la estructura del sistema

1 Determind el (los) mecanismo (s) que permitiran dar continuidad al SGC implementado (procesos de induccion,
capacitaciones, grupos de mejora, entre otros)

4. 2. Gestién de Tecnologias de la Informacion
4. 2. 1. Definicion, Ejecucion y Evaluacion de la Estrategia de Tl

¢Cuanto fue el presupuesto asignado para Tecnologias de la Informacion en la vigencia evaluada?
10927012259
El diagnéstico del entorno de la Gestion de Tl tuvo alcance a nivel:
X Institucional

a
b [X Sectorial

O Nacional

o

d [ Ninguno de los anteriores

¢La Entidad formuld un plan estratégico de TI (PETI)?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 6 - Gobierno en Linea)

a @® Si
b O No
El plan estratégico de Tl (PETI) contempl6:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (197)

a [ Portafolio de proyectos
b [ Rutadeimplementacion

¢ [X Recursos
¢,Cual es el porcentaje de cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el plan estratégico de TI?

70
En relacién con el catalogo de servicios, la Entidad:

a O Lotieney esta actualizado
b O Lotieney no esta actualizado

¢ @ Nolotiene

¢La Entidad establecié mecanismos de seguimiento, control y mejora continua para prestar los servicios
¥ incluidos en el catadlogo?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (200 - Lo tiene y esta actualizado O 200 - Lo tiene y no esta
actualizado )

a O sSi
b O No
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¢La Entidad realizé el monitoreo y evaluacion al Plan Estratégico de Tl (PETI)?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (197)

a @ Si
b O No

4. 2. 2. Gestion efectiva de informacién y la informaciéon como producto de calidad

plokl | a Entidad documentd con sus atributos

O catalogo (inventario) de datos

a
b [ Informacion

o

[ Servicios de informacion
d O Flujos de informacion

e [XI Directorio de componentes de informacién

¢La Entidad planeé el proceso de gestién de los componentes de informacién?

a @ Si
b O No

&Suministré y/o consumié componentes de informacion a través de la Plataforma de Interoperabilidad?

a @ Si

b O No

¢La Entidad establecid y aplicé los mecanismos adecuados de aseguramiento, control, inspeccidon y
¥ mejoramiento de la calidad de los componentes de informacion?

a QO Totalmente
b @® Parcialmente

¢ O No se aplicaron

4. 2. 3. Estructuracion de un esquema de Gobierno de Tly gestion integral de proyectos de Tl

Sefiale los aspectos con que cuenta el esquema de gobierno de TI:

a [X Politicas

b [X Procesos

¢ [O Indicadores

d [ Instancias de decision

e [X Rolesy responsabilidades

f O No cuenta con un esquema de gobierno de Tl

¢La Entidad realizé procesos parala gestién y optimizacion de las compras de TI?

a @® Si
b O No
¢La Entidad cuenta con una metodologia implementada de gestién integral de proyectos de TI?
a O Si
b ® No

¢La Entidad definié un esquema de gestion a los proveedores que incluya la transferencia de conocimiento?
a ® Si
b O No

4. 2. 4. Gestion de los sistemas de informacién

¢La Entidad posee herramientas tecnoldgicas para la gestion de documentos electronicos?
a @® Si
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b O No

¢La Entidad posee mecanismos (politicas, parametrizacion de opciones de auditoria en los sistemas de
W informacién, otros) para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las acciones de creacion, actualizacion,
modificacién o borrado sobre los sistemas de informacion?

a QO Totalmente (Politicas y Parametrizacién en mas del 90% de Sistemas de Informacién)
b ® Parcialmente (Politicas y parametrizacion entre el 50 y 90% de sus sistemas de informacién)

¢ O Incipientemente (Politicas y parametrizacion en menos del 50% de sus sistemas de informacion)

¢Los sistemas de Informacion de la Entidad (misionales, de soporte, estrategicos y portales digitales)
W incorporan los lineamientos y especificaciones técnicas de usabilidad y estilo definidas por la Entidad y el
Ministerio de TIC ?

a O Totalmente
b ® Parcialmente
¢ O Incipientemente

¢La Entidad especificd y gestiono los derechos y requisitos legales en materia de derechos de autor?

a @ Si
b O No

Los sistemas de informacién de la Entidad facilitan y permiten la generacién de datos abiertos?

a O Totalmente
b O Parcialmente

¢ @ Incipientemente
La Entidad ha implementado y gestionado un proceso para el ciclo de vida de los sistemas de informacién

a @ Si

b O No
¢La Entidad verificay hace seguimiento del cumplimiento de las diferentes etapas definidas para el ciclo de vida

2Ll de los sistemas de informacién?
a @ Si
b O No

¢Lainstitucion cuenta con sistemas de informacién que cumplan con las caracteristicas de accesibilidad, estilo
W y usabilidad, interoperables y que permitan la apertura de datos de acuerdo a las necesidades de los usuarios?

a O Totalmente
b O Parcialmente

¢ @ Incipientemente

¢Qué porcentaje de los sistemas de informacién cumplen con los requerimientos de calidad y seguridad
W establecidos de acuerdo a las necesidades de la Entidad?

60

4. 2. 5. Gestion de los servicios tecnolédgicos

¢La Entidad tiene 'servicios de intercambio de informacién' automatizados y documentados de acuerdo con el
¥ Marco de Interoperabilidad de Gobierno en Linea?

a O sSi

b ® No
¢La Entidad publicé los 'servicios de intercambio de informacidn' en el Directorio de Servicios de Intercambio de

221. Informacion del Portal del Sl Virtual?
a O si
b ® No

Sefiale el canal para el intercambio de informacion que utiliza la Entidad

a [X Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano
b [ Canal equivalente a RAVEC
¢ [ otro, ¢Cual?

La Entidad dispone de un catalogo (inventario) actualizado de su infraestructura tecnolégica
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a O Si
b ® No

La Entidad posee una arquitectura de servicios tecnolégicos:

a

X

Documentada

b [X Actualizada

C

a

O

No posee una arquitectura de servicios tecnol6gicos

¢La Entidad cuenta con mecanismos de monitoreo de la continuidad y disponibilidad los servicios
tecnolégicos?

@

Si

b O No
De acuerdo con las necesidades de su operacion:

a

X

La Entidad implementa los procesos de soporte y mantenimiento preventivo de los servicios tecnolégicos

b [XI LaEntidad implementa los procesos de soporte y mantenimiento correctivo de los servicios tecnoldgicos

Cc

O

La Entidad no implementa los procesos de soporte y mantenimiento de los servicios tecnoldgicos

Respecto a los servicios tecnoldgicos, ¢Cudles de los siguientes mecanismos ha implementado la Entidad?

a
b
c
d
e
f

g

O

NKNKIODK

X

Aseguramiento

Control

Inspeccién y mejoramiento de la Calidad
Auditoria

Seguridad

Privacidad

Trazabilidad

¢La Entidad tiene implementada una metodologia de evaluacién de alternativas de solucién y/o tendencias
tecnolégicas para la adquisicion de servicios tecnolégicos?

a O SsSi

b ® No

¢Qué porcentaje de los servicios de tecnoldgicos de la Entidad cumple con los requisitos de calidad y seguridad
W establecidos por la Entidad?

30

4, 2. 6. Establecimiento y ejecucion de una estrategia de uso y apropiacion de TI

a

¢La Entidad establece la estrategia de uso y apropiacién de Tl de acuerdo con la caracterizacion de sus usuarios
(internos y externos)?

@

Si

b O No
Seleccione las mejoras que generd el desarrollo de capacidades de Gestion de Tl en la prestacion de servicios
alos grupos de interés:

a
b

c
d

i

X

NDOK NOKDOK

X

Reduccién de tiempo y recursos para la Entidad

Reduccioén de tiempo y recursos para el ciudadano o funcionario

Aumento la calidad del servicio

Reduccién de incidentes relacionados con temas de seguridad y privacidad de la informacién

Reduccién en los tiempos de despliegue de nuevos servicios

Aumento la capacidad de reaccion de la Entidad para crear o mantener ventajas competitivas ante los retos que
presenta su entorno

Incremento en la cobertura de la poblacion beneficiada
Aumentaron los niveles de inclusion social
Aumenté la oferta de servicios a los beneficiarios de la Entidad

Incremento de los niveles de transparencia y participacion ciudadana

¢La Entidad divulgay comunica los proyectos de TI?
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a @® Si
b O No
yekl Con relacion a la estrategia de uso y apropiacion de Tl, la Entidad realiza:

a [ Monitoreo
b [X Evaluacion
¢ [X Mejora Continua
d [ Ninguna de las anteriores

La Entidad incorpora soluciones tecnoldgicas para la gestion de documentos con base en:
a [XI Elandlisis de los procesos de la Entidad
b [X Lareduccién del uso del papel
¢ O Ninguna

La Entidad tiene implementado un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnoldgicos.

a @® Si
b O No
¢La Entidad realiza iniciativas o proyectos para la optimizacion de procesos o procedimientos?
a ® Si
b O No

4. 2. 7. Implementacion de un sistema de gestidon de seguridad de la informacion

Se establecio el responsable de la ejecucién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)

20 dentro de la Entidad
a ® Si
b O No
238 La Entidad tiene determinado el estado actual de la gestion de seguridad y privacidad de la informacion,
W teniendo en cuenta la infraestructura de red de comunicaciones (IPv4/IPv6).
a @ Si
b O No

La Entidad cuenta con el documento del diagnéstico de seguridad y privacidad, donde se identificaron y
W analizaron los riesgos existentes.

a O Si
b @ No
La Entidad tiene definido el tratamiento de seguridad de la informacion y sus objetivos globales.
a @® Si
b O No
Los procesos y servicios escogidos para la implementacion del MSPI, estan apoyando directamente a la mision
241. .
de la Entidad.
a @ Si
b O No
En el alcance se determina claramente la metodologia de implementacion del MSPI.
a O Si
b ® No

La Entidad cuenta con el documento del plan de implemenentacion del MSPI, debidamente aprobado y
W socializado al interior de la Entidad, por la Alta Direccion.

a O Si

b ® No

Serealizé la definicion de roles y responsabilidades dentro del plan de implementacion del MSPI (sin hacerlo
W para personas concretas dentro de la organizacion).

a @® Si
b O No
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Se tiene establecida la politica de seguridad de la informacién para la Entidad.

a @ Si

b O No

La politica Seguridad de la Informacidn, se encuentra establecida desde la direccion y se asegura el
W conocimiento de la misma, desde los siguientes medios:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (245)

a [ sitioweb
b O Intranet
¢ [O Medios fisicos

d [O Medios Magnéticos
e [X Ninguna
El documento con las politicas de seguridad y privacidad de la informacién se encuentra:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (245)

a O En construccion
b @ Enrevision
¢ O En aprobacion

d O Revisado y aprobado por la Direccién
e O Ninguna de las anteriores

¢Se identifican los propietarios de la informacion de la Entidad?

a O Si
b ® No
La Entidad realiz6 el analisis de riesgos para el manejo de la informacién.
a O si
b ® No
La Entidad denifi6 el plan de tratamiento del riesgo
a O si
b ® No

Con cual de los siguientes documentos revisados y aprobados por la Alta Direccion, cuenta la Entidad

a [ Declaraciéon de aplicabilidad

b [ Analisis de riesgos

¢ [X Matrizde riesgos

d [ Elplan de tratamiento de riesgos

El documento del plan y estrategia de transicion de IPv4 a IPv6, se encuentra:

QO En construccién

a
b O Enrevision

(9]

O En aprobacion
d O Revisado y Aprobado por la Alta Direccion

e @ Ninguna de las anteriores
Se aplican las politicas de seguridad de la informacién con cada persona que deba tener acceso ainformacién

GED e |a Entidad
a @ Si
b O No

El documento con el plan de comunicacion y sensibilizacion del MSPI se encuentra

a O En construccion

b O Enrevision
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Cc

O

En aprobacién

d O Revisado y aprobado por la Direccién

e

a
b

(9]

0O DNKRK

f
9

@®

Ninguna de las anteriores

Selecciones las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion

X

O

Falta de presupuesto para la implementacion del SGSI
Falta de recurso humano altamente capacitado
Identificacion de los controles adecuados

Dudas en el desarrollo e implementacion de las actividades o fases del SGSI

Falta de compromiso por parte de la Alta Direccién y Coordinadores en el apoyo activo al SGSI dirigido a todos los
miembros mostrando su importancia para la entidad.

Otro, ¢ Cuél?

Ninguna

4. 3. Racionalizacién de Tramites

4, 3. 1. Identificacion de Tramites

Esta obligada a tener tramites u otros procedimientos administrativos de acuerdo con su naturaleza juridica

a @ Si
b O No

¢Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos tiene la Entidad?

a

X

Tramites: 2

b [X Otros procedimientos administrativos : 1

Del total de tramites/otros procedimientos administrativos que tiene la Entidad, ¢cuantos se encuentran
inscritos en el Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT?

a

X

Tramites: 2

b [ Otros procedimientos administrativos

Del total de trdmites inscritos en el SUIT que tiene la Entidad cuéantos pueden realizarse:

a [ Presencialmente

b [X Totalmenteenlinea: 2

Cc

O Parcialmente en linea

Del total de otros procedimientos admnistrativos inscritos en el SUIT que tiene la Entidad cuantos pueden
realizarse:

a [ Presencialmente

b [ Totalmente en linea

Cc

O Parcialmente en linea

plsy Del total de tramites en linea, ¢cuantos contaron con caracterizacion de los usuarios?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 259 - Totalmente en linea O 259 - Parcialmente en linea)

a [X Totalmenteenlinea: 2

b O Parciaimente en linea

Del total de otros procedimientos administrativos en linea, ¢cuantos contaron con caracterizacion de los
usuarios?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 260 - Totalmente en linea O 260 - Parcialmente en linea)

a

O Totalmente en linea

b [ Parcialmente en linea

Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢cuantos cumplieron criterios de accesibilidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 259 - Totalmente en linea O 259 - Parcialmente en linea)

a [X Totalmenteenlinea: 2
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b [ Parcialmente en linea
Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢cuantos cumplieron criterios de

accesibilidad?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 260 - Totalmente en linea O 260 - Parcialmente en linea)
a [ Totalmente en linea
b 0O Parcialmente en linea
Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢cuantos cumplieron criterios de usabilidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 259 - Parcialmente en linea O 259 - Totalmente en linea)

a [X Totalmente enlinea: 2

b [ Parcialmente en linea

Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢cuantos cumplieron criterios de
usabilidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 260 - Totalmente en linea O 260 - Parcialmente en linea)
a [ Totalmente en linea
b O Parciaimente en linea
Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢cuantos fueron promocionados para incrementar su uso?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 259 - Parcialmente en linea O 259 - Totalmente en linea)

a [X Totalmente enlinea: 2

b [ Parcialmente en linea
Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢cuantos fueron promocionados

paraincrementar su uso?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 260 - Totalmente en linea O 260 - Parcialmente en linea)

a [ Totalmente en linea

b [ Parcialmente en linea

4, 3. 2. Priorizacién de tramites a intervenir

Numero de solicitudes resueltas de tramites/otros procedimientos administrativos

a [0 Totalmente en linea
b [ Parcialmente en linea

¢ [ Presencialmente

¢La Entidad realizé la priorizacion de los tramites y/u otros procedimientos administrativos, para ser
¥ intervenidos en la estrategia de racionalizacion del Plan Anticorrupcién?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (256 - Si )
a @ Si
b O No
Seleccione los factores que utilizé para priorizar los tramites u otros procedimientos de su Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (270 - Si)

a [ Costos del tramite

b [ Complejidad del tramite

¢ [ Encuestas ala ciudadania

d [ Frecuencia de solicitud del tramite

e [ Pertinencia de la existencia del Tramite

f [ Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la ciudadania
g O Auditorias externas

h [XI Auditorias Internas

i X Plan Nacional de Desarrollo

j O Comparacion con otras Entidades
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k [ Acuerdos de nivel de servicio

I O Otro, ¢Cual?

¢Los tramites/otros procedimientos administrativos priorizados fueron los que se incluyeron en la estrategia
W antitramites del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 26 - Estrategia antitramites Y 270 - Si )

a @ Si
b O No

4. 3. 3. Racionalizacién de Tramites

¢ Cuéantos tramites/otros procedimientos administrativos plane6 racionalizar en la vigencia evaluada?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (256 - Si )
a [X Tramites: 2
b [X Otros procedimientos administrativos : 0
¢ Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos racionalizé en la vigencia evaluada?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 273 - Otros procedimientos administrativos O 273 - Tramites )

a [X Tramites: 1
b [XI Otros procedimientos administrativos : 0
¢Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos planea racionalizar en la vigencia 2016?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (256 - Si )

3

Los resultados de los tramites/otros procedimientos administrativos racionalizados, ¢se reportaron en el
¥ informe final de la estrategia antitramites del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 26 - Estrategia antitramites )

a O sSi
b ® No
En relacién con las certificaciones y constancias de la Entidad, indique:

a [X ¢Cuantas existen? : 2

b [X ¢Cuantas se pueden realizar por medios electronicos? : 2
En relacién con la solicitud de certificaciones y constancias de la Entidad, indique cuantas fueron respondidas:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 277 - ¢Cuantas se pueden realizar por medios electrénicos? O
277 - ¢ Cuantas existen? )

a [ Totalmente en linea
b [X Parcialmente enlinea: 5395

¢ [ Presencialmente

4. 3. 4. Interoperabilidad

¢Compartio su informacion con otras Entidades para facilitar la realizacién de los tramites/otros procedimientos
W administrativos a los usuarios?

a O Si

b ® No
De los trdmites/otros procedimientos administrativos racionalizados, ¢alguno hace parte de una cadena de
W tramites?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (274 - Tramites O 274 - Otros procedimientos administrativos )

280

a O si
b ® No
¢JImplementd o mejord alguna ventanilla Gnica en la vigencia evaluada?
a @ Si
b O No
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¢Cuéantos de los tramites/otros procedimientos administrativos que pueden realizarse a través de medios
¥ clectrénicos estuvieron vinculados a alguna ventanilla Gnica?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 259 - Totalmente en linea O 259 - Parcialmente en linea O 260 -
Totalmente en linea O 260 - Parcialmente en linea)

a [X Tramites: 2

b O Otros procedimientos administrativos

4. 4. Modernizacion Institucional
4, 4. 1. Modernizacion Institucional

Encuentra usted necesario ajustar la estructura de su Entidad para:

a [XI Adecuarla a innovaciones tecnoldgicas

b [XI Reasignar funciones entre dependencias o asumir funciones de otras entidades
¢ [X Eliminar funciones que no se realizan

d [XI Eliminar funciones que no corresponden a su objeto

e [X Incluir funciones que no se reflejan en su estructura

f [XI Resolver problemas de duplicidad de funciones y/o de reprocesos

g [X Mejorar procesos

Requiere su Entidad ajustar la planta de personal, con el fin de:

a [XI Proveer nuevos servicios

b [X Formalizar empleos

¢ [ Eliminar servicios

d [X Redisefar servicios existentes
e [X Innovar los procesos

f X Redefinir perfiles

g [X Redistribuir cargas de trabajo

En cuanto al manual especifico de funciones y de competencias laborales de su Entidad:
a @ Seencuentra actualizado de acuerdo con el decreto 1083 de 2015
b O No esta actualizado de acuerdo con el decreto 1083 de 2015

El manual especifico de funciones y de competencias laborales de su Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 285 - Se encuentra actualizado de acuerdo con el decreto 1083
de 2015)

a @ Esuna herramienta Util para administrar el talento humano

b O No es una herramienta Gtil para administrar el talento humano

4. 5. Gestion Documental
4, 5. 1. Politicade Gestién Documental

¢La Entidad cuenta con una Politica de Gestién Documental?

a @ Si
b O No

4. 5. 2. Diagnostico de Gestion Documental

Sefale los aspectos que evalu6 durante la elaboracién del Diagndstico de la Gestion Documental:

X1 Politica de gestion documental

a
b [X Marco juridico que rige a la Entidad

(9]

[XI Ubicacién en el organigrama del area de archivo o gestion documental

d [X Funcionamiento del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo en relacion con la gestion
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documental

Roles y responsables de la gestién documental

Talento humano para gestion documental

Presupuesto dedicado para el desarrollo de actividades de gestion documental
Planeacion de proyectos (en curso y ejecutados) de gestion documental

Indicadores de gestién documental

Normalizacién de procedimiento de gestién documental (Creacién, produccion, valoracion, gestion y tramite,
organizacion, preservacion, transferencias, disposicion final, etc.)

Creacion o actualizacion, aprobacion e implementacion de instrumentos archivisticos tales como: Plan Institucional
de Archivos -PINAR, Tabla de Retencién Documental - TRD, Programa de Gestion Documental - PGD, Inventarios
Documentales, Cuadro de Clasificaci6on Documental -CCD, Inventarios documentales

Programas especificos (normalizacion de formatos, reprografia, documentos especiales, documento electrénico,
documentos vitales, documentos descentralizados, auditoria, capacitacién)

Conservacién de documentos de archivo en cualquier soporte 0 medio (riesgos, medios de almacenamiento,
espacios, estanterias, volimenes, condiciones ambientales, etc.)

Transferencias documentales efectuadas

Articulacion con otros Sistemas de Gestion de la Entidad

Infraestructura tecnolédgica (equipos de cémputo, impresoras, escaner, redes locales, internet,intranet, sistemas de
comunicacion, sistemas de seguridad, etc.)

Soportes de informacion (fisico, digital y electronico)
Planeacion de la arquitectura de tecnologias de la informacion articulada con la gestion documental
Gestién del cambio en la adopcion de los procesos archivisticos

Difusion y acceso de la informacion

[ R = B I = B~

Transparencia, participacion y colaboracién ciudadana

O La Entidad no cuenta con el diagndstico de la Gestién Documental

El diagnéstico de gestion documental fue utilizado para:

o O T 9
HNAEHKKNKNKNEK

g

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 288 - Gestion del cambio en la adopcion de los procesos
archivisticos O 288 - Conservacion de documentos de archivo en cualquier soporte o medio (riesgos, medios de
almacenamiento, espacios, estanterias, volimenes, condiciones ambientales, etc.) O 288 - Programas especificos
(normalizacién de formatos, reprografia, documentos especiales, documento electrénico, documentos vitales, documentos
descentralizados, auditoria, capacitacion) O 288 - Transparencia, participacion y colaboracion ciudadana O 288 - Planeacion
de proyectos (en curso y ejecutados) de gestion documental O 288 - Roles y responsables de la gestion documental O 288 -
Transferencias documentales efectuadas O 288 - Planeacién de la arquitectura de tecnologias de la informacién articulada con
la gestién documental O 288 - Normalizacién de procedimiento de gestién documental (Creacién, produccion, valoracion,
gestion y tramite, organizacion, preservacion, transferencias, disposicion final, etc.) O 288 - Presupuesto dedicado para el
desarrollo de actividades de gestion documental O 288 - Ubicacién en el organigrama del area de archivo o gestion
documental O 288 - Creacion o actualizacidn, aprobacion e implementacion de instrumentos archivisticos tales como: Plan
Institucional de Archivos -PINAR, Tabla de Retencion Documental - TRD, Programa de Gestién Documental - PGD, Inventarios
Documentales, Cuadro de Clasificacién Documental -CCD, Inventarios documentales O 288 - Indicadores de gestion
documental O 288 - Funcionamiento del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo en relacion con la gestion
documental O 288 - Infraestructura tecnoldgica (equipos de cOmputo, impresoras, escaner, redes locales, internet,intranet,
sistemas de comunicacién, sistemas de seguridad, etc.) O 288 - Soportes de informacién (fisico, digital y electrénico) O 288 -
Marco juridico que rige a la Entidad O 288 - Talento humano para gestion documental O 288 - Politica de gestion documental O
288 - Difusién y acceso de lainformacion O 288 - Articulacion con otros Sistemas de Gestion de la Entidad )

Elaborar del Plan institucional de archivos - PINAR

Elaborar el Plan Estratégico de la Entidad

Elaborar el Plan de Accion Anual

Elaborar el Programa de Gestion Documental

Hacer auditoria de la gestion documental

Disefiar estudios previos y adelantar procesos contractuales

O Solo se elaboré el documento sin utilizarlo para otro fin

4. 5. 3. Planeacion de la Funcién Archivistica

Frente al proceso de la planeacion de la funcion archivistica, la Entidad:

a

O No tiene planeadas actividades
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b [J Elabordy aprobo en instancias del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, el Plan institucional de
archivos - PINAR

¢ [XI Tiene actividades de gestion documental incluidas en la planeacion estratégica

d [X Tiene proyectos sobre gestion documental inscritos o en desarrollo

4. 5. 4. Programa de Gestion Documental

Frente al Programa de Gestién Documental - PGD, qué acciones ha realizado la Entidad:

a [ Notiene PGD
b [ Loelabord

(9]

O Lo elaboré y aprob6 por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
d [X Lo elabord, aprobé e implementd
iy En el Programa de Gestion Documental se incluyeron lineamientos sobre:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (291 - Lo elaboré O 291 - Lo elabord y aprobd por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo O 291 - Lo elabor6, aprobé e implementé )

a [X Registro de Activos de Informacion

b [XI Esquema de Publicacion de Informacién

¢ O indice de Informacién Clasificada y Reservada

d [XI Autenticacion firmas autorizadas (fisicas y digitales)

e [ Metadatos de documentos

f [ Programas especificos (normalizacion de formatos, reprografia, documentos especiales, documento electronico,
documentos vitales, documentos descentralizados, auditoria, capacitacion)

g [X Indicadores de la procesos de la gestion documental (Eficiencia, eficacia, efectividad, calidad) Ej. Medicién de
recuperacion de informacion: recursos econoémicos, tiempo, efectividad en el contenido, etc.)

h [X Estructura de los documentos, formatos, soportes, calidades de los documentos de archivo

i [XI Control de registros del sistema de calidad y su relacion con documentos

i X Control de versiones de documentos, control de trazabilidad de documentos

k [ Generacion de datos abiertos

I X Control unificado de registro y radicacion de documentos

m [X Control de distribucién de comunicaciones oficiales

n [ Controly seguimiento a tiempos de respuesta de las comunicaciones oficiales

o [ Registro de control de acceso al consulta de documentos e informacion institucional

p [X Registro de control de préstamo de documentos de archivo en gestion y central

g [X Parala disponibilidad de la informacion en diferentes soportes y canales de atencion

r [X Clasificacion de los documentos de archivo (fisicos y electronicos)

s [XI Ordenacién vy sistemas utilizados

t [ Descripcion y definicién de metadatos

u [XI Cronograma de transferencias documentales

v [@ Condiciones para efectuar transferencias documentales (tiempos de retencion, inventarios, proceso de cotejo,
legalizacion de transferencia)

w [ Transferencia en documentos electronicos

x [X Registro y control del procedimientos de eliminacién de documentos de archivo

y [XI Uso de tecnologias con fines de conservacion de archivos (microfilmacion, digitalizacion)

z [XI Sistema Integrado de Conservacion (incluye: Plan de conservacion y Plan de preservacion a largo plazo)

aa [0 Técnicas de preservacion de documentos digitales o electrénicos (emulacién, migracion, refreshing)
ab [ Articulacion con el sistema de seguridad de la informacion

ac [XI Criterios de valoracion documental

4, 5. 5. Fondos Documentales Acumulados
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Akl La Entidad tiene Fondos Documentales Acumulados - FDA:
a K No
b [ Siyesunfondo documental de la Entidad
¢ [ Siy proviene de otra Entidad
¢ Que acciones harealizado para organizar el Fondo Documental Acumulado?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (293 - Si y proviene de otra Entidad O 293 - Siy es un fondo
documental de la Entidad )

O No se ha realizado accion alguna

o o

o O
ODDODODO

Inventario en su estado natural del fondo documental acumulado
Elaboré las Tablas de Valoracion Documental - TVD

Aprobd TVD

Tramité el proceso de convalidacion de la TVD

Publicé TVD en pagina web

g 0O Implement6 TVD

4, 5. 6. Cuadro de Clasificacion Documental

¢La Entidad elaboré el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD?

a @ Si
b O No

4, 5. 7. Tablade Retencién Documental

pislil Frente a la Tabla de Retencion Documental - TRD, la Entidad:

a [ Notiene TRD
b [X Laelabord

(¢}

X1 La aprobo por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
d [O Tramito el proceso de convalidacion
e [X Laimplementd

iY@ | a Tabla de Retencién Documental:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (296 - La elabor6 O 296 - Tramité el proceso de convalidacion O
296 - La implementé O 296 - La aprob6 por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo )

a [XI Se elaboro de acuerdo con el Cuadro de Clasificacion Documental
b [XI Reflejala estructura organica vigente de la Entidad

¢ [ No esta actualizada y refleja una estructura que no esta vigente

4., 5. 8. Inventarios Documentales

La Entidad en sus archivos de gestion tiene inventariada la documentacion en el Formato Unico de Inventario

= Documental - FUID:

a [ No tiene inventario

b O En menos del 30%

O Entre el 30%y menos 60%

d [ Entre el 60% y menos del 90%

e [X Mas del 90%

La Entidad en su archivo central tiene inventariada la documentacién en el Formato Unico de Inventario
W Documental - FUID:

a [ No tiene inventario

b O En menos del 30%

O Entre el 30% y menos 60%

d [ Entre el 60% y menos del 90%

(¢}

299

(9]
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e [X Mas del 90%

4. 5. 9. Transferencias Documentales

¢En lavigencia evaluada, la Entidad realizé transferencias de documentos de los archivos de gestion a los
¥ archivos centrales?

a @ Si
b O No

¢En lavigencia evaluada, la Entidad realizé transferencias de los archivos centrales a los archivos histéricos
W respectivos?

a O Ssi
b ® No
¢ Qué criterio aplico para la transferencia de los archivos de gestion a los centrales?:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (300 - Si )
a [ Ningun criterio, solo se trasladaron los archivos
b [ Espacio insuficiente y se entrego inventariado los archivos
¢ [X Aplicaciéon de TRD
¢Que criterios aplic6 para la transferencia de los archivos centrales a los histéricos?:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (301 - Si)
a [ Ningln criterio, solo se trasladaron los archivos
b [ Insuficiente espacio y se entregd inventariado los archivos

¢ [O Aplicacionde TRD o TVD

4. 5. 10 Disposicioén Final

Frente al procedimiento de eliminacion documental, indique las acciones que harealizado la Entidad:

a [ No harealizado eliminacion documental
b [ Larealizo aplicando TRD o TVD
¢ [ Elaboré inventarios documentales
d [ Enlosdos Gltimos afios, public durante 30 dias en pagina web los inventarios documentales registrando
expedientes que proponen eliminar
Tuvo en cuenta las observaciones por parte de los ciudadanos o Entidades de control frente al inventario
e O por p

documental de eliminacion
f [X Fue aprobada por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

¢En qué fecharealizé la dltima eliminacién documental? (mm/aaaa):
10/2015

¢Con qué propdsito aplico técnicas de microfilmacion o digitalizacion durante la vigencia evaluada?

a [ Reduccion de espacio

b [ Aplicacién de TRD o TVD

¢ [ Confines de consulta sin eliminacion
d [ Porcambio de administracion

e [ Porreduccién del consumo de papel

f X No aplico técnicas de microfilmacion o digitalizacion

4. 5. 11 Sistema Integrado de Conservacion

Frente al documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC, la Entidad:

a [X Notiene SIC
b [ Loelabord

¢ [ Lo aprobo por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
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d 0O
e O

Lo publicé en pagina web

Lo implement6

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, la Entidad durante la Gltima vigencia:

a 0O

X
c
d X
e O
f X
g 0O
h ®
i 0
i K

309.

a [
b O
c 0O
d 0O
e O
f 0O

No ha realizado actividades de conservacién

Ha realizado capacitacion y sensibilizacién en referencia a la conservacion documental
Ha realizado mantenimiento a los sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas (reparacion locativa,

limpieza

HaF;eaIiz)ado saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion, desinfeccion, desratizacion, desinsectacion)
Ha realizado monitoreo y control (con equipos de medicion) de condiciones ambientales

Ha realizado almacenamiento y realmacenamiento en unidades adecuadas (cajas, carpetas, estanteria)

Ha realizado actividades de prevencion de emergencias y atencion de desastres en archivos

Elabor6 el programa de conservacion preventiva

Elaboré el Plan de Conservacion Documental pero no incluye el Programa de Conservacion Preventiva

Elabor6 el Plan de Conservacion Documental e incluye el Programa de Conservacién Preventiva

Frente a la preservacion digital a largo plazo de documentos digitales y/o electrénicos de archivo, la Entidad:

No ha realizado actividades de preservacion

Ha realizado backup de informacion con propoésito de preservacion a largo plazo
Ha realizado migracion

Ha realizado emulacion

Ha realizado refreshing

Elabor6 el Plan de Preservacion Digital

4, 5. 12 Gestion Ambiental

¢Lagestion documental de la Entidad se encuentra alineada con politicas de gestion ambiental?

a O
b ®

Si
No

Cuédles de las siguientes actividades realiza la Entidad frente al manejo de residuos, en los procesos de
W |a gestion documental (produccién, conservacion a largo plazo, Sistema Integrado de Conservacién -SIC
y disposicién final):

a [
b 0O
c
d X
e O
f 0O

Implementa el programa de gestion integral de residuos (separacion en la fuente por tipo de residuo)
Compras verdes

Manejo de indicadores ambientales

Entrega de los residuos a un grupo de reciclaje

Envio de residuos al botadero sin clasificacion previa

Ninguna de las anteriores

En relacién con los residuos quimicos de procesos de microfilmacion, la Entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (311 - Envio de residuos al botadero sin clasificacion previa O 311
- Entrega de los residuos a un grupo de reciclaje O 311 - Compras verdes O 311 - Implementa el programa de gestion integral
de residuos (separacion en la fuente por tipo de residuo) O 311 - Manejo de indicadores ambientales )

Los dispone a través de un gestor de residuos autorizado
No les da ningun tratamiento
Se realiza a través de terceros la microfilmacion, la Entidad exige el certificado de disposicién

No Aplica

En relacién con lainiciativa del uso racional del papel, la Entidad durante la vigencia evaluada:

a O
b O
c @
d O
a [
b
c

Imprimi6 a doble cara
Reutilizo el papel

Revisé documentos usando medios electrdonicos

28/03/2016 7:34 AM Documento no controlado Péag. 50/ 52



Uso de herramientas tecnoldgicas de colaboracion

Utiliz6 papel ecoldgico

@
KK DO

Redujo el papel consumido por la Entidad durante la vigencia evaluada

g [ Ninguna de las anteriores

4. 5. 13 Presupuesto

Partiendo del presupuesto total de la Entidad, indique el porcentaje que se asignoé en la Gltima vigencia para
W atender las siguientes actividades:

a [X Comunicaciones oficiales (correspondencia) : 1.4
b Organizacion de Fondos acumulados

c Digitalizacion
d Microfilmacion

(0]

NDODDDODDODDDO

TRD (elaboracion, implementacion)
PGD (elaboracion, implementacion)

Tecnologias de la informacién para GD

= (o]

Diagnéstico de Archivo

Sistema Integrado de Conservacion (limpieza, desinfeccion, depdsitos, unidades de almacenamiento, seguridad,
conservacion, preservacion) : 2.31

i X Personal dedicado a desarrollar la funcion archivistica : 0.26

4. 5. 14 Documentacién SGC

La gestion documental se encuentra alineada con las politicas y lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad
W implementado en la Entidad?

a @ SsSi
b O No
La gestion documental para el SGC contempla:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (315)

a [XI Aprobacion de los documentos de calidad
b [XI Revisiény actualizacién de los documentos de calidad
¢ [X Acceso a las tltimas versiones de los documentos de calidad

d [ Controlde la distribucion de los documentos de origen externo que le aportan al SGC

5. Gestiéon Financiera
5. 1. Gestion Financiera
5. 1. 1. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

¢Su Entidad elaboré el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia anterior?

a @ Si Ingrese la URL donde se encuentra publicado el Plan Anual de Adquisiciones: :
http://www.supertransporte.gov.co/documentos/2016/Normativa/PAA_124001004_1101.20151222.pdf

b O No
¢El Plan Anual de Adquisiciones fue actualizado y/o modificado durante la vigencia anterior?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): ( 317 - Si. Ingrese la URL donde se encuentra publicado el Plan
Anual de Adquisiciones: )

a @ Si

b O No

¢Cuéntas personas de su Entidad dedicaron al menos el 75% de su tiempo a procesos de contratacion durante
W |a vigencia anterior?

4

¢ Cudl fue el costo anual del personal indicado en la pregunta anterior?
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Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (319)

91403334

Por favor registre el nt]merq de personas que c_umpl_en con los siguie_ntes perfiles en su Entidad Estatal (son
¥ mutuamente excluyentes e incluyen tanto funcionarios como contratistas).
a [x Liderde compras: Supervisa directamente el area de Contratos de la Entidad (p.ej. Secretario General, Jefe de
Unidad de Contratacion). : 1
b [ Comprador: Recibe los Estudios Previos de los Técnicos Generadores de la Necesidad y apoya la estructuracion y
ejecucion del Proceso de Contratacion. : 3
c X Técnico Generador de la Necesidad: Identifica la necesidad a contratar, desarrolla el estudio de sector y elabora,
en conjunto con el Comprador, los Documentos del Proceso. Generalmente es responsable de apoyar o ejecutar la
supervision de los contratos de su area. : 16
d [X Especialistade Categoria: Es un Comprador con conocimiento especializado del mercado y las estrategias de
adquisicion de un tipo particular de bienes y servicios. : 1
e [@ Responsable de Mejores Practicas: Registra y socializa las lecciones aprendidas en temas de compra publica en la
Entidad Estatal para adoptar mejores practicas o aprovechar oportunidades de mejora. : 1
¢Incluyé en el Plan de Accidon de 2016 la adopcion del SECOP |l para gestionar los Procesos de Contratacion de
la Entidad?

a O sSi

b @ No.lIndiquelarazon:: Hasta tanto no se dos ne a conocer el plan de capacitacion, socializacion e implementacion
por parte de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

322.
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