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Presentacion

La Superintendencia de Puertos y Transporte entiende la rendicion de cuentas a la ciudadania, como una
actividad de permanente de interlocucién, que se aborda en varios momentos y espacios que implican una
planeacién, ejecucion y control permanente con la participacion de todos los servidores publicos de la entidad.

Durante el afio 2016, se realizaron actividades encaminadas a generar confianza en la gestién de vigilancia,
inspeccion y control del sector transporte, a través de informacién eficaz que motiva al didlogo e incentivando
el ejercicio de participacién ciudadana y de control social a través de sanos y consientes principios de
interlocucién, deliberacion y comunicacion.

A continuacién se presenta el estado del Plan de Trabajo de Rendicidén de Cuentas, haciendo énfasis en los
logros alcanzados y las lecciones aprendidas que permitiran mejorar la realizacién de futuros ejercicios de
rendicion de cuentas en la Entidad.
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1. Componente de Informacién

En el componente de informacién se realizaron las siguientes actividades:

Se realizé una actualizacién de la pagina web de la Entidad, se habilito el espacio de Transparencia y acceso
a la informacion publica, donde permanentemente se actualiza la informaciéon de interés acerca de la
Supertransporte.

. cno

i apps [) KAWAKE

L3

Transporte Pibico Autorizado
para s departamento o municipo. gy

Para la socializacion de informacion Institucional de manera interna se realizé lo siguiente:

50 push mails en 2016
96 comunicaciones mensuales (Intranet)
Se enviaron 8 boletines y luego esta herramienta fue reemplazada por la informacion publicada en

Intranet"
cOo o | B3
@ Intranet shcionsl  AwasSPT  Notcias ol . . o i bt

PLAN DE CHOQUE CONTRA
EL TRANSPORTE ILEGAL

Acciones para combatir la ilegalidad en el servicio piblico de transporte intermunicipal:

1. Operativos de control
2. Cumplimiento de la normatividad
3. Aplicativo para denuncias

En 2016 la SPT implementd un plan de choque con el objetivo de luchar contra la ilegalidad en la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre.

Las acciones se han encaminado desde 3 frentes especificos
4. Operativos

5. Normatividad
6. Soluciones tecnoléaicas

PLAN DE CHOQUE CONTRALA ILEGALIDAD - VIAA LA PAZ

Acclones SPT
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Se realizo el envio de 35 push mails a vigilados sobre Contribucién especial, registro de motonaves,
convenios transporte especial, circulares normativas, paro camionero, actulizacion de informacion Vigia,

Siplaft, etc

SENOR VIGILADO:

A partir de la fecha, la Superintendencia de Puertos
y Transporte enviara a su correo electrénico el link
para descargar el recibo de pago de la segunda
cuota de la Contribucion Especial de Vigilancia
2016.

El plazo maximo para pagar es hasta
el préximo 7 de octubre.
. - .
/

 EL PAGO

OPORTUNO
DE LA 2°4 CUOTA

/

07/10 a las 4 PM

CONTRIBUCION ESPECIAL &©

DE VIGILANCIAR
(= A i

SUPERINTENDENCIA
ORTE

Consulte en
linea el = Esumsoicuenmun -
o Estado de r
Certificado Cuenta C 12\.
de IUIT’s AB

VEHICULO
IGITE LAPLAGADEL
« DGTEV

(£
A\

Verificar
Certificado

SENOR VIGILADO

Los duefios, empresarios de vehiculos de transporte
publico y la ciudadania en general ahora pueden
consultar desde el portal web de la SPT el estado de
IUIT's e investigaciones de los vehiculos que prestan
este servicio. Unicamente con ingresar al boton
Estados de Cuenta IUIT y digitar la placa del
vehiculo, a vuelta de correo recibira la informacion.

Ingrese a:
www.supertransporte.gov.co  Buscar

Y de clic en el siguiente botén
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Generacion y envio de 54 comunicados de prensa a los medios de comunicacion del pais

pSRTG TODOSPORUN
eTa f mawoNTe NUEVO PAIS

Supertransporte conmina a Uber a no facilitar
mas la prestacion de servicios de transporte
que no cumplan con la regulacién colombiana

ECONOMIA SECTORES

Ordenan suspender

La orden he ferencia a la de Uber Colombia S.A.S. el g -3
e s sociecades aremocina.y faaia fa prestacin, pa has do ercoros da licencias a 41.109
servicios de transporte no auforizados. Su mcummm;enm podrd acarrear multas conductores que

sucesivas de hasta 344 millones de pesos, cada ui

Bogota, 31 de agosto de 2016 . A pariir de las reiteradas quejas de algunos manejaban ebrios

ciudadanos e instituciones, con respecto a la prestacion legal de servicios de i
transporte ofrecidos a través de la plataforma UBER, y sobre la base de la La Supertransporte investigard a las Secretarias
sancion impuesta recientemente a Uber Colombia SA.S. por facilitar la
prestacion de un servicio llegal, la Supertransporte —en desarollo de su funcion
de control- conmin a la referida empresa a cesar la conducta antjuridica.

de Transito que no estan sancionando.

s Emmeacou
Conforme a la orden de la Delegatura de Transito y Transporte de la i
Superintendencia, la Sociedad Uber Colombia S.AS. debera suspender Ia b b e

facilitacién y promocion —en todo el pais— de la prestacin de servicios de
transporte no autorizados. La promocion a que se refiere incluye Ia divulgacion = =) 2138
a través de voceros o lerceros, o de medios publicitarios de los senvicios no f L 3 =
autorizados que al publico se offecen a través de la plataforma.

Cabe recordar que fue —precisamente- por facilitar Ia prestacion de servicios La Superintendencia de Puertos y Transportes reveld este viernes que de los

ilegales, que la Supertransporte impuso en 2015 una sancion consistente en 95,603 comparendos impuestos a nivel nacional a conductores sorprendidos

una multa de $451.045.000 a Uber Colombia S.A.S.: dicha decisién se confirmé 3 trv i

enmarzo del presente afo. por las en estado de . entre diciembre
del 2013y septiembre pasado, en el 43 por ciento de los casos (41109) los

En caso de resistirse a cumplir la orden, Uber Colombia S AS. se expone a organismos de transito del pafs no han suspendido o cancelado las

multas sucesivas de hasta 500 salarios minimos mensuales legales vigentes. seipeativia lossigs a5 coodecidn

‘SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

ncna dn Comunicacionse, "Lo que implica que estos ciudadanos siguen al volante sin haber sido

Tel. (571) 35255 700 Ext. 113 asila vigente para esta clase de

Contacto: prensa@supertransporte. gov.co infraccién’, sefial6 la Supertransporte en un comunicado en el que también

Sound Cloud y Twitter: @Supertransporte detall6 que “tan solo 52 por ciento de las licencias fueron suspendidas Lo

Facabook. Google Plus YouT i Ficke
Superintendencia de Puertos y Transporte
Wb hitp:/Awwww. SUpertransporte. gov.co

Alianzas desarrolladas e implementadas con 43 terminales terrestres y 2 aéreas, donde se difunde
informacion relacionada con la campafia #Viajealobien

Iniciativa de:

ﬂ#wmmmm Por Toda Colombia

i

VG
' DIME CON QUIEN ANDAS .
Cuando utiliza un ﬁ

vehiculo.informal usted
es complice de la

plrateria.

#ViajeAloBien

La Supertintedencia-de Puertos y

Transporte y las Terminales Terrestres del
pais unidas para asg?urar laintegridad

del transporte publico de pasajeros.

Durante estaitemporada denuncie
cualguierirregularidadien las redes
socialesatraves del HT

#ViajeAloBien
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Se socializ6 el informe de Rendicién de Cuentas a través de 71 piezas distribuidas en facebook, twitter, portal

web e intranet de la entidad

C () | © intranetsupertransporte.gov.co/7p-

3 Apps [) KAWAKE [) KAWAKE Procbas € Resoluciones Gener

@ Intranet

@ ORFEQ, Moduio o

€ Superintendencia de € Intranet

Estos resultados también son tuyos

somos pieza clavel
VER INFORME
Su "

fYyintoeopPs

(Comparte lo Stiper en la red!

|Busqueda superl

El Instituto Caro y Cuervo fue contactado para realizar la correspondiente traduccion de la plataforma
estratégica de la Supertransporte en lenguas indigenas, pero por terminacién de los contratos con traductores

la actividad se replante6 para el 2017

Se realiz6 el envio de 20 correos masivos a los vigilados con informacion institucional, de su interés.

SUPERTRANSPORTE SOLICITA A VIGILADOS PONERSE AL DIA EN SUS ESTADOS DE CUENTA - Google Clvome g .!

. S — Py

B https//outiook.office.com;

SUPERTRANSPORTE SOLICITA A VIGILADOS PONERSE AL DIA EN SUS ESTADOS DE CUENTA

La SPT solicita a los
vigilados que aun no han
enviado sus reportes de
Estados Financieros,
correspondientes a los
periodos 2012, 2013, 2014
ylo 2015, lo realicen
inmediatamente en la
plataforma VIGIA. Les
recordamos que las
personas naturales y
Juridicas que no remitan esta
informacién se expondran a
las sanciones previstas por
la Ley. Si usted presenta
algln inconveniente con el
registro de la informacion,
por favor, comuniquese en
Bogota-al'teléfono 3902000
0 a la linea nacional gratuita
018000915615.

@ Comunicaciones Supertransporte

& D Responder atodos | v
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2. Componente de Dialogo

Se realizd una actualizacién de la pagina web mejorando los espacios para la difusion de resoluciones,
circulares y noticias de interés sobre las actividades misionales de la Supertransporte.

PARA CONOCER MAS SOBRE NUESTRAINICIATIVA

El concesionario Aeropuertos de Oriente fue requerido por
la entidad, luego de un grave accidente que se presenta el N
o 9 a " Supertransporte expide

pasado 28 de octubre de 2016, en el cual una mujer resulty I‘E #“iaienlnnien
gravemente herida tras el desplome de un ascensor.. Ver |a Resolucién 78669 de 2016
mas
INGRESE A NUESTRO SITIO WEB
6 Por &l cual se establecen los

o fnanciera para las entitades HACIENDO CLIC AOUT

esolucion 414 de 2014 emitida por la

Bogot, Diciembre 30 de 2016

Supertransporte lanza aplicativo con tarifas de la Rressucion no.

revisién técnico-mecanica en los CDA's requerimientos

X X clasficades en Grupo
Bogota, 16 de noviembre de 2016
Contaduria General de la Nation y Voluntarios del Grupo 2, en

La entidad puso a disposicion de los ciudadanos un cumpimiEnto 68 4 Ley 1314 g6 2008 E#'Ialmonlea

aplicativo para consultar, desde su portal web, el cosio de
la revision técnico-mecanica en cualquier CDA del

pais_Ver mas Supertransporte expide l?\

- Video - Guia de Consulta en linea de IUT's
la Resolucion 76760 de 2016 _
Sup porte ord, a pender ylo cancelar

licencias a 41109 conductores que fueron Begota, Diciembre 27 de 2016

sorprendidos en estado de embriaguez

Resolucion No. 76760 de 2016 Por el cual se evalia

Bogotd, 11 de noviembre de 2015 parcisimente |z propuesta presentada por la OLIMPIA

Supertransporte investigaré a las Secretarias de Transito MANAGEMENT S.A., para su homologacion como proveedor

de los Sistemas de Control y Vigilancia CRC's d nformidad

que no aplicaron con rigor la suspension yfo cancelacion
de la licencia a estos conductores, que equivalen al 43%
del total de comparendos iMPUESIDs por esta conducta a

con Io ord

o en las resoluciones O

septiembre de 20

SonicWALL | Network Securit

ﬁ\ Este sitio ha sido bloqueado .

Resoluciones - N

Tweets POR ELSupertransporte

expedidas por la Superint: de Puertos y Transporte.

nivel nacional, entre dic-2013 y sept-2016... Ver mas

Aeropuerto de Cali retira publicidad de UBER, por

Bogota, 2 de noviembre de 2016

i =
La SPT impartid esta instruccion al terminal aéreo Supertranspnrte expvde la [‘=

vallecaucano dando cumplimiento a la norma que prohibe CIRCULAR No. 02 de 2017

la facilitacion o promocion de servicios de transporte no
autorizados.... Ver mas

Bogota, Enero 06 de 2017

CIRCULAR No. 02 de 2017, Campaiia
“#ViajeALoBien”, Apoyo al convenio para |a promocion
de la campafia de prevencion vial de la Agencia
transporte escolar en todo el pais Nacional de Seguridad Vial, para los dias del € al 10
de enero de 2017

A idades i ifi F i de control al

De acuerdo con el contrato realizado con el Call Center, se solicitaron informes de gestion mensuales, los
cuales reposan en la Oficina Asesora de Planeacion, adicionalmente se incluye un capitulo en los diferentes
Informes de Gestion que publica la Entidad.

El Grupo de atencion al ciudadano, mensualmente entrega a la Secretaria General un informe sobre la
gestién adelantada en ese periodo, con base en esta informacién se incluye un capitulo en los diferentes
Informes de Gestion que publica la Entidad.

Con el apoyo del Sistema Inteligente de la Supertransporte - SIS, se adelantd el andlisis de las PQRS
recibidas, verificando las tematicas mas representativas.
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Se realizaron 3 foros virtuales, a través de la pagina web de la Entidad, sobre las tematicas: Trafico Portuario
en Colombia, Accesibilidad a la infraestructura pablica de transporte e inclusion a personas en condicion de
discapacidad e Interposicion de peticiones, quejas y reclamos del servicio de transporte publico terrestre.

@ sramapoc:
/A\ FORO
VIRTUAL

CONCESIONES E
INFRAESTRUCTURA

Accesibilidad a la infraestructura
publica de transporte e inclusion
a personas en condicion
de discapacidad.

Ingrese a nuestro portal
www.supertransporte.gov.co \§
los dias 15, 16 y 17 de noviembre,
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
y participe con su opinion.

Se realizaron 3 chat virtuales, a través de la pagina web de la Entidad, sobre las tematicas: Inscripcion y
Registro de Operadores Portuarios, Accesibilidad a la infraestructura publica de transporte e inclusién a
personas en condicién de discapacidad e Interposicidon de peticiones, quejas y reclamos del servicio de

transporte publico terrestre.

#SPTRindeCuentas

CHATS TEMATICOS

La SPT invita a sus vigilados y a la ciudadania en general
a participar de los chats teméticos que organizara con
motivo de la Rendicion de Cuentas 2016.

Accesibilidad a la infraestructura ptblica de
transporte e inclusién a personas en condiciones de
discapacidad

Delegada de Concesiones e Infraestructura

14 de octubre - 9:00 am. - 10:00 a.m.
www.supertransporte.gov.co

Interposicion de peticiones, quejas y reclamos
del servicio de transporte publico terreste Oct

Delegada de Trénsito y Transporte Automotor
18 de octubre - 9:00 a.m.- 10:00 a.m.

www.supertransporte.gov.co 14, 18 y’g

Inscripcion y registro de operadores portuarios

Delegada de Puertos
19 de octubre - 9:00 a.m. - 10:00 a.m.
www.supertransporte.gov.co
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Publicacion en el portal web de 3 proyectos de resoluciones y el Plan Anticorrupcién de la entidad para
conocer las opiniones y sugerencias de la ciudadania

Participacion en mas de 100 mesas de trabajo con entidades del sector, comunidades y asociaciones para
informar acerca de acciones de la entidad.

Participacion del Superintendente en el Foro de Concesiones Portuarias de la Presidencia el dia 26 de mayo,
en el foro de Puertos y Contenedores liderado por la ANDI, el dia 7 de Junio y los adelantados por Colfecar,
Congreso Aditt, ATC y Acecarga en el segundo semestre de 2016. Gira Nacional de Plan de Choque contra la
ilegalidad en 7 ciudades del pais.

3*Foro anor
lli Puertos y

=——=—>(ontenedores | ACE.
Innovaciony Estrategia 2016  [pimsimimm
TRANSPORTE Y

TURISMD AL Al]Jﬂ

Convocatoria de 6 reuniones con representantes del sector camionero en 6 ciudades del pais para dialogar
sobre problematicas asociadas al sector
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Conformacion de las mesas de trabajo #Enrutados, espacio liderado por la entidad en el que participan 12
instituciones y empresas, publicas y privadas, para discutir acerca de la Integridad del Transporte Escolar.

@ nttps//outiook.office.com/owa/project

9 Responderatodos|v il Eliminar Correo no deseado |V see

I

UNA mtimm DE:

{
1 ( e TN

TGO 04 TRAGRORTE v'

Y T

En Ias vias

Condcela aqui

Hoy nuestra entidad lidera la principal
campana de prevencion por la integridad
el servicio de Transporte Escolar

En la SPT estamos

#Enrutados

f Superintendencia de Puertos y Transporte g

Sea parte de esta
iniciativa en redes
y comparte

Unidos por nuestra nifiez

Conformacion de las mesas de trabajo #ViajeAloBien, espacio liderado por la entidad en el que participan 12
instituciones y empresas, publicas y privadas, para discutir acerca de la Integridad del Transporte Terrestre
de Pasajeros

SPT y Terminales Terrestres unidas por la integridad del transporte

Una Iniciativa de:

¢ SUPERINTENDENCIA
7 ) I o< roaros v masecire
MESSTERO DE TRAVSPORTE

Con el apoyo:
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Reunién con representantes de gremios del transporte terrestre para conocer sus inquietudes y
recomendaciones frente a la Tasa de Contribucion Especial de la SPT.

Reuniones con representantes de los transportadores de carga terrestre en 7 ciudades del pais para conocer
sus inquietudes frente a la implementacion del Siplaft

9102-1664

ANOS

EVITE QUE SU EMPRESA
SEA UTILIZADA PARA
REALIZAR ACTIVIDADES
ILICITAS

La Superintendencia de Puertos y Transporte
invita a todas las empresas de transporte de carga de
los departamentos del Eje Cafetero a que asistan ala
capacitacion que la entidad dara sobre el Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SIPLAFT.

) Fecha: jueves, 14 de septiembre
) Lugar: Hotel Abadia Plaza
(Pereira)

D> Direccién: Carrera 8 No. 21 - 67

Organiza
COLFECAR

Informes e inscripciones

Tel: (1) 3595520
sadministracion@colfecar.org.co
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3 encuestas realizadas a la ciudadania

Frente al tema misional de la entidad le
gustaria que la Rendicion de Cuentas
ahondara en:

Lucha contra |a informalidad - 20%

|

Contribucion Especial - 3.5%

Sicov-11.8%

_—

Centro de Manitoreo de Actividades del Transporte
(CEMAT) - 44 7%

I

The voting for this poll has ended on: Diciembre 31,2016

Ver detalles

Calendario de Eventos
enero de 2017 ~

dom lun mar. mig iue vie sab
1de ene 2] 3 4 5 [ 7
8 9 10 1" 12 13 14
15 18 17 18 19 20 2
prd 23 24 25 26 7 2

20 30 31 1 de feb

Ga gle Calendario

7
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Con el apoyo del Sistema Inteligente de la Supertransporte - SIS, se adelantd el anélisis de las PQRS
recibidas, verificando las tematicas mas representativas.

Se publicd video de la intervencién del Superintendente en la Rendicién de Cuentas Sectorial, habilitando

correo electronico para comentarios.

Apoyo y participacion en la Audiencia televisada de la Rendicion de Cuentas Sectorial realizada el 15 de

diciembre de 2016
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SUPERINTENDENCIA
/) DE PURTOS ¥ TRATSPORTE
MISTERNIO DE TRANSPORTE

E

ESTOS RESULTADOS
TAMBIEN SON TUYOS

La Superintendencia de Puertos y Transporte
tiene el gusto de invitarte a la transmisién en vivo
de la Rendicion de Cuentas que se llevara acabo:

6N

==

Fecha:

Hora:
15 de diciembre 8:

00 a.m.

Con transmision en directo por

1 Supermencente

#SPTRindeCuentas

Paneacon y Gestion

= N = - .

Normatva

Atencion al Cugadano

©
e o0 O AR
Institucional )@

#AsiVamosTransporte

=

B3 84 Geparamentc o MmO ‘

b (—Y

Sata ce Prensa

3. Componente de Incentivos

Se realiz6 la socializacion de informacidn de interés a través de la pagina web, la intranet de la Entidad y en el
evento de induccidn y reinduccién de la SPT:

)

SUPERINTENDENCIA
D€ PUERTOS Y TRANSPORTE

MNISTERIO D€ TRANSPORTE

I Javier Jaramillo Ramirez, superintendente

de Puertos y Transporte, tiene el gusto de
invitarlo a la Jomada de Induccion y
Reinduccién 2016.

9

Msmls | Dfa: Miércoles 2 de
a noviembre de 2016

Lugar:Biblioteca Central
Universidad Distrital F.J.C.
Calle 13 No. 31-75

@ | Hora: 8:00 am. - 12:00 p.m.

* Asistencia obligatoria para todos los invitados

2016

2 2 JoRNADA DE INDUCCION Y

REINDUCCION RESULTADOS
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Inicio Institucional Areas SPT Noticias del dia Galeria Multimedia Formatos de Interés Cadena de valor Encuesta Q

Intranet

28 on

DA DE INDUCCION Y
REINDUCCI 2016

N RESULTADOS

SUPERINTENDENCIA
B A0S ¥ TABORTE

rGTEI0 0 TABOKTE

La Rendicion de Cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones

tanto como la evaluacién de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobiemo, eficiencia, eficacia y transparencia,
en la cotidianidad del servidor publico.

La Rendicién de Cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos:

Informacion clara

W=

Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos para participar del proceso.

de calidad acerca de los procesos y resultados de la gestion pblica
Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

LO + SUPER DEL ANO

CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION AL CIUDADANO

Se Inauguré el Centro Integral de Atencion al
Ciudadano (CIAC), en donde hoy so prestan los
siguientes servicios:

« Atencion al ciudadano
+Ventanilla inica de radicacién
« Notificaciones
+ Asistencia
tocnokgicos

+ Centro de Conciliacién

LUCHA CONTRA EL
TRANSPORTE ILEGAL

Las acciones, investigaciones y operativos
iderados por la SPT han permitido durante 2016:

personalizada en  aplicativos

*Sancionar a plataformas tecnolégicas por facilitar
Ia prestacién del servicio publico de transporte en
forma irregular.

« Intensificar los controles sobre los Centros
do Diagnéstico automotor mediante visitas de
inspeccion
0

f’

LO + SUPER DEL ANO

TRANSPORTE ESCOLAR
#Enrutados

B

o v

#Enrutados

Campafia Nacional por la Integridad del Servicio
de Transporte Escolar - #Enrutados

La SPT convecd, por primera vez en la historia
del pais, a entidades del Gobierno, asociaciones

padres do famila y empresa privada para
buscar soluciones concretas a las principales

ntros d
de Conductores por cargar al RUNT la informacion
de certificados para conducir, sin previa validacion
del Sistema de Control y Vigilancia

« Detectar la oxpedicion imegular de 3.940
Certificados de Aptitud Fisica, Mental y de
Coordinacion Motriz para obtener o renovar
licencias de conduccion.

JORNADA DE INDUCCION Y
2016

N
REIND.UCCION RESULTADOS

que afectan al transporte escolar
en Colombia

+ 90 directores capacitados

« 16 entidades trabajando unidas

+ 4 Mesas de Trabajo

* Mas de 700 mil personas alcanzadas en redes
sociales

RENDICION
DE CUENTAS

«©O

INTEGRIDAD DEL
TRANSPORTE PUBLICO
TERRESTRE DE PASAJEROS

#ViajeALoBien por toda Colombia

Hoy tenemos una campafa consolidada que

de transporte publico de pasajeros por carretera
durante los puentes festivos y temporadas de
vacaciones.

El éxito de #ViajeALoBien permite que hoy hagan
parte de esta compafia las terminales y empresas
de transporte, asi como algunas de las mas
importantes empresas privadas de Colombia

+ 90% de las terminales terrestres del pais
patticipan en la ca:

+ 5 reconocidas empresas del pais apoyan la
campafa

JORNADA DE INDUCCION Y
2016

N
REIND.UCCION RESULTADOS

« Mas de 150 mil personas alcanzada por redes
sociales

SECTORES CRITICOS

vialos vigiladas y la Direccién de Transito y
Transporte de la Policia Nacional (Ditra) nos
permitio identificar los principales sectores criticos
de accidentalidad en las carreteras del pais:
informacién que brindamos a toda la ciudadania
durante los puentes festivos y las temporadas
altas, a través de nuestra campaiia #ViajeALoBien

« 12 principales corredores viales dol pais
O

de riesgo
+ Disminucién de la accidentalidad en las vias
nacionales.

Q) e
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4. Conclusiones y Lecciones Aprendidas.

4.1 Conclusiones

Como conclusién general se encuentra un cumplimiento del 83% del Plan de trabajo trazado por la
Superintendencia de Puertos y Transporte, del afio 2016, lo cual demuestra un gran avance frente al
compromiso de la Entidad en los procesos de Rendicidon de Cuentas donde la informacion se dispone al
servicio de la ciudadania. Es necesario mejorar en aquellos aspectos que no fue posible cumplir por las
diferentes razones presentadas a lo largo del afio. Se cuenta con el seguimiento detallado de cada actividad
programada para verificar las causas.

4.2 Lecciones Aprendidas

Frente al componente de informacion es importante mantener un orden frente a la definicion de las
publicaciones en la pagina web, donde se mantenga claro el registro de la informacién publicada.

Frente al componente de Dialogo, es importante definir en la planificacién de las actividades virtuales
cada uno de los pasos o fases a realizar, construyendo una hoja de ruta de tal forma que se cuente
con la informacién requerida y la atencién de las inquietudes de los usuarios sea mas coherente y se
logren datos concretos.

Frente al componente de Incentivos, es necesario desarrollar mas actividades que sensibilicen a los
vigilados de la Entidad.

Es importante que se involucre de forma mas activa al grupo de talento humano en cada uno de los
componentes asegurando el cumplimiento de cada una de las actividades.
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