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Bogota, Marzo de 2017

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTE

En cumplimiento a la disposicion de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, inciso 3° del articulo 9°, se publica el
informe del estado del control interno en la Superintendencia de Puertos y Transporte, correspondiente Primer
Cuatrimestre de la vigencia 2017.

Para la presentacién del informe se ha adoptado como estructura para la presentacién de contenidos, el
esquema del Modelo Estandar de Control Interno, versién 2014. El siguiente analisis corresponde al periodo
13 de Noviembre de 2016 al 12 de Marzo de 2017.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 Componente Talento Humano

e Jornadas de Bienestar:
Con el apoyo de la caja de Compensacién Familiar Compensar, se dio cumplimiento al cronograma
previamente establecido en el Plan Estratégico de Recursos Humanos, con las siguientes actividades:

- Vacuna influenza - semana de la salud

- Cumpleafios (detalle a cada funcionario en su dia)

- Dia del Servidor Publico

- Dia del conductor

- Amor y Amistad

- Actividad de regocijo y compartir

- Campeonato de futbol

- Campeonato de bolos

- Cierre de Gestion

- Vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios

e Capacitaciones

De 49 temas propuestos por las areas para desarrollar capacitaciones, se incluyeron 23 (47%) en el Plan de
Capacitaciones de la vigencia. Los temas priorizados la asistencia a las jornadas de capacitacién fue la

siguiente:
CAPACITACION ASISTENTES

Normas NIIF 10
Derecho administrativo y Derecho administrativo

sancionatorio 11
Normatividad del transporte 42
Seguridad informatica 85
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 1

Seguridad aeroportuaria 10
Marco normativo contable aplicable a las entidades del

gobierno 13
Derecho portuario y maritimo 13
Proceso de Inspeccion y Vigilancia 34
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CAPACITACION ASISTENTES

Creacion de Fondo de Empleados 17
Investigaciones y Control y Sometimiento a Control 57
Redaccién y Ortografia 16
TOTAL 309

e Programa de Pre-pensionados
- Motivacion al cambio

- Salud y nutricion

- Tiempo Libre

- Relaciones Familiares

e Seguridad y Salud en el Trabajo: avances en:

- Actualizacién de registros y documentacién reglamentaria de SST

- Manual Funciones y Responsabilidades SST (Seguridad y Salud en el Trabajo)
- Balance Scord Card AT- EL (Objetivos - Metas - Indicadores)

- Divulgacién Matrices de peligros (Asegurando participacion trabajadores)

- Instructivo Reporte de actos y condiciones peligrosas

- Instructivo de sefializacién y demarcacion

- Inspeccion de extintores (Realizada por Brigadistas - SST - Copasst - demas encargados)
- Medicion de Higiene Industrial

- Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

- Seguimiento Consumo Botiquines (Realizado por los Brigadistas)

- Campafia a servidores/as publicos en la conservacion visual

- Campafia Estilos Saludables de Vida

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
a. Plan Operativo Anual

Cumplimiento de Objetivos Estratégicos: Cumplimiento promedio del 97.2% segun el reporte de la Oficina de
Planeacion

PORCENTAJE DE

RESULTADO POR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO POR
ESTRATEGIA
S G OBIJETIVO
- . . . 99,4%
Promover la formalidad en la prestacién | Socializar e impulsar la politica sectorial 99 7%
0
del servicio desarrollando acciones — - — — !
. . Socializar e impulsar la politica de supervision para la
preventivas y correctivas. o, 100,0%
formalizacién del Sector.
Desarrollar e implementar acciones preventivas y
o ) ) correctivas que minimicen las condiciones de riesgo 100,0%
Mmlmlz_a_r I_OS riesgos en s_egurldad y en seguridad, por tipo de vigilado (puertos 3, .
competll'flwdad empre.s?rlal d.e la concesiones 5, transito y transporte 14) 100,0%
prestacion de los servicios objeto de - - -
supervision. Desarrollar e implementar acciones preventivas y
correctivas que optimicen la competitividad 100,0%
empresarial. Por tipo de vigilado.
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PORCENTAIJE DE

a RESULTADO POR
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO POR
OBIJETIVO
T . L 100,0%
o mayor cobertura institucional a nivel territorial
Fortalecer la presencia institucional a 95,1%
nivel territorial. Mayor cobertura en supervision (vigilancia, 90,2%
inspeccidn y control) a nuestros supervisados. en
. . . . . 75,3% 75,3%
Identificar el universo de los operadores. | Identificar y registrar los operadores portuarios. it it
Establecer los mecanismos documentales y
- . . 5 (')p_eratlvos_e.n, el marco del SCG - ME.CI (?odlgo de 46,0% 46,0%
Evitar riesgos asociados a la corrupcién. ética, rendicion de cuentas, racionalizacion de
tramites y servicios, etc.) para evitar los riesgos de
corrupcion
Generar y difundir la informacién . . - o o
L. Generar informacién para fortalecer el conocimiento 100,0% 100,0%
estadisticas de los sectores que
de los sectores
representamos
L ., | Disminuir anualmente en un 20% el tiempo de 100,0%
Definir e |mp|er.n’entar mode!o'de 'go’astlon respuesta frente al afio anterior.
para la promocién de la participacion ol ol i d o 89.3%
s 0
ciudadana y rendicién de cuentas mg Zmentdarle p a;pdeztrateglco e participacion 85,0% ,
mediante el cumplimiento de las Cludadana de fa entidad. .
politicas disefiadas. Implementar el plan de rendicion de cuentas de la 83.0%
entidad. !
Mejorar el nivel de calificacion en la
encuesta anual del MECI por parte de
DAFP mediante el fortalecimiento del Revisar, identificar e implementar oportunidades de 100% 100%
sistema de gestion de calidad, con el fin | mejora para el SIGI
de mejorar la eficiencia interna de la
entidad.
Implementar buenas practicas
administrativas mediante acciones . 82,0% 82,0%
. o . reducir consumos
internas para contribuir con la mejora
del medio ambiente
Des§rrollar c9mpetenuas enlos o . . 100,0% 100,0%
servidores publicos para el buen Fortalecer conocimientos de los funcionarios
desempefio profesional y personal
Aumentar la capacidad de gestion de la
spt mediante el redisefio organizacional | Plan redisefio de gestion Institucional (procesos, 100,0% 100,0%
para tener mayor efectividad en la procedimientos, redistribucidon de planta, tecnologia)
supervision.
Mejorar la capacidad operativa y . . .
. . -, Desarrollar e implementar las tecnologias necesarias
administrativa de la gestién de . " .
L. . L y existentes de acuerdo a las politicas de gobierno en NA NA
supervision mediante el fortalecimiento , . . . ;
- . linea. Realizar las interfaces con las demas entidades
tecnoldgico para apoyar el cumplimiento
. del sector.
de las competencias
Mejorar los tiempos de recaudo de la
contribuciéon especial mediante la . .
. p. L, Iniciar recaudo en el primer semestre de cada 100,0% 100,0%
elaboracién y aplicacion de los . L
. . . vigencia fiscal
mecanismos pertinentes para garantizar
el sostenimiento de la entidad.
Mejorar la ejecucién presupuestal de la 100,0% 100,0%

entidad mediante acciones de
seguimiento y control, para garantizar el

Seguimiento y ejecucion oportuna del presupuesto
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RESULTADO POR PORCENTAJE DE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO POR

ESTRATEGIA OBJETIVO

cumplimiento de las metas

Fuente: Reporte PEI Diciembre 2016 — Oficina de Planeacion

El analisis realizado por la Oficina de Control Interno difiere del informe de ejecucion del PEI presentado por la
Oficina de Planeacion y arroja un promedio de 91.3% de cumplimiento. Estas diferencias se aprecian
principalmente en los siguientes puntos:

- Objetivo estratégico Evitar riesgos asociados a la corrupcion. Se debe tener en cuenta que la meta
estd asociada con Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el indicador sobre Denuncias
presentadas relacionadas con hechos de corrupcién. La meta definida para 2016 era disminuir en un
10% el nimero de denuncias presentadas relacionadas con hechos de corrupcion. El resultado en el
PEIl es de -63% de denuncias con lo cual el cumplimiento de la meta es del 100%, pero en el informe
de gestion de la Coordinacion de Control Interno Disciplinario se precisa que se recibieron en el 2015
109 quejas y en el 2016 un total 104 quejas, sin precisar cuantas de estas quejas son por situaciones
asociadas a corrupcion. Si se toma la totalidad de las quejas, la variacion del 2016 frente al 2015 es
de una disminucién del -4,6 lo que equivale a cumplimiento 46% de la meta.

- Objetivo estratégico Identificar el universo de los operadores. La meta del PEI era registrar el 100%
de los operadores portuarios que solicitaran registro. Se registra un cumplimiento del 100% pero en
el andlisis cualitativo se precisa que “De las 349 solicitudes que completaron el registro de
inscripcion, se gestionaron 342 (98%). A la fecha de corte quedan pendiente por revision 86
solicitudes (25%)” Por lo tanto el cumplimiento es del 75.3%.

b. Indicadores

El ultimo seguimiento con corte al 31 de diciembre para los indicadores relacionados con la misionalidad de la
Entidad presentan un promedio de ejecucion 99.13% para doce indicadores estratégicos.

No obstante, la oficina de control interno reviso los soportes y evidencias de cumplimiento en el marco de la
Evaluacion de Dependencias 2016 y encontro diferencias en los resultados, con un promedio de cumplimiento
del 88.73%, segun las siguientes consideraciones:

- Indicador Numero de reuniones realizadas: diferencia de -8.33 puntos porcentuales, principalmente
porque de las reuniones realizadas para socializar la politica de supervisién no se evalla la
adquisicion de conocimiento de los asistentes, no se evidencian conclusiones, recomendaciones y
seguimiento al impacto de la actividad.

- Indicador NUmero de servidores socializados: En la Delegada de Puertos se reporta un cumplimiento
de esta meta con 474 servidores en total socializados mediante documento de capacitacién sobre
Autoridades y Transporte de Mercancias Peligrosas y documento sobre Competitividad Empresarial.
No obstante, la meta no es coherente con el nimero de funcionarios y contratistas de la Delegada de
Transito que con corte a Diciembre de 2016 contaba 15 funcionarios de planta segun reporte de la
Coordinacion de Talento Humano y 29 contratistas segun reporte de la Coordinacion Administrativa.
Cabe la posibilidad de que se esté contabilizando las acciones de socializacién y no de individuos
socializados. Esta incertidumbre denota debilidades en la planeacion y seguimiento a la meta. Por
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otra parte, no se evidencian evaluaciones, refuerzos y metodologia de socializacién, asi como
conclusiones y recomendaciones.
- Indicadores de gestion en seguridad implementados e Indicadores de competitividad empresarial
implementados: No se evidencia la definicion de las hojas de vida de los indicadores de gestién en
seguridad, ni la medicidn, ni el analisis, ni su articulacién con los procesos de la cadena de valor
(registro, inspeccion, vigilancia y control y gestion de PQR).

: ; ANALssocl | . ;
OBJETNOESTRATEGICO AVANCE OFICINA UGS LV ANALISIS OFICINA DE
OBJETVOPND ESTRATEGIASPND - PROGRANA PND e ESTRATEGIA SPT INDICADOR IERAEADN | RS Delegad: Dot
Sovalzare mpusarla oifcaseciovl | Nimero devlados sovezados | 9.38% B0k 090% 9000% 997
Promoe la omldad enla Nimero dereunones realzadas | 10000% %00 9000% 9000% 916%
restacitn del senico :
desamolendo acdiones :na:;agn;:ia;{aﬂg;t:;ﬁiew Nimero de iglados soclzades | 10000% B0 %% 000 LiRYS
1 Fotalecerles condiciones peraun preventies  conechias Q;;[' F
proces0 de P garantzar i Nimeso desenvdores socelzados| 100 00% B0k B0 3000% 80.00%
e s lotryeits | W0 | & | &H | Wl | &0
vsent-alcnrroNacbn . i S Heciones preventies para
PO Empresard perhs coedtes emnneen | deprm (x:rej;das 10000% 10000% 00 80004 000
- 1 condicones de nesgo en sequndad ! !
comundades, peraonfbur alcene | Compedudad Panz:lfisnemrde; eormodexwlladg\p@SJ Waabpseyinc 10000% 8000% 800 0% 8%
e Fakne sequ a‘d,n‘cmpem 2 concesones , fansioy ranspore 4] | sequnded mplmeiados
el | empresanelde f resacin de o
et af'dad Tt sl Denbremaemaones | USSR || | g | o | o
‘ 0 sgenistn retenfies y comecives ue opimicen TR pen
P
3 Reucr s desiuabades socaks ia:;glcpemvdadempresm.cmmde dcadoes de oompedidad 0 o 0 T P
s eelos ambios uhanoy " empresaralinglementados = ’ i " :
nurd, mediie ¢l desarolo regral del
ceimpo como garana para 3 guaidad Mejorcobectraingiucond amvel | Departamenios enlos cudes se - 0 (e iy -
[ ) et —— 10000% 90004 Y0 3000 T800%
Fotdecmento |Fordecer a presenca
hiuoond | nsiuconalamveftemional.  [Mayorcoberuraen supenision ; .
(igianca nspeseiny conko) a Viﬁl::(:: npm;ﬁ Urmi:nen 015% 1) T04% 10000% ity
UESTos Supenvsados gl
1 finoe of hary o
gre'adares drcueo el ey s Operadores Poaros Regiedos | 10000% N 4 T 00% 75 00%
Poruanos operadores porencs
PROMEDIO GENERAL 1% 94T 909 SL0B% 88T

Fuente: Oficina de Planeacion — Informe de Evaluacion Dependencias 2016 OCI

Redisefio institucional.

Finaliza el contrato interadministrativo 253 de 2016 celebrado con la Universidad Nacional realizé los
siguientes entregables:

Informe Final

Estudio Técnico

Levantamiento de cargas de trabajo

Manual de Funciones y Competencias Laborales
Proyecto Decreto "Por el cual se modifica la estructura organica de la Superintendencia de
Puertos y Transporte y se dictan otras disposiciones
Proyecto Resolucion "Por la cual se establece el Manual Especifico de Funciones, Requisitos
Minimos y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la
Superintendencia de Puertos y Transporte y se dictan otras disposiciones”



Superintendencia de Puertos y Transporte

Republica de Colombia
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno en la Superintendencia de Puertos y Transporte (inciso 3 articulo 9 Ley 1474 de 2012)

- Proyecto Decreto "Por el cual se modifica la planta de personal de la Superintendencia de
Puertos y Transporte y se dictan otras disposiciones".

d. Documentacion de la Nueva Cadena de valor

La Oficina Asesora de Planeacién, ha venido realizando las diferentes actualizaciones de acuerdo con la

construccién de los diferentes procesos:

El nivel de avance en el modelamiento de los procesos pasa del 75% al 86%, entre noviembre de 2016 y

[ ESTADO PORCENTAJE DE AVANCE

marzo de 2017.

PROCESO

1 Gestion de Comunicaciones FINALIZADQ 100%

2. Direccionamiento Estratégico FALTA 67%

3. Gestion Regulatoria FINALIZADQ 100%

4. Gestion de Criterios y Riesgos de Supervision POR ASEGURAR

5. Gestion Estratégica de la Informacion POR ASEGURAR

6. Registro POR ASEGURAR

7. Vigilancia POR ASEGURAR

8. Inspeccion POR ASEGURAR

9. Control POR ASEGURAR

10. Atencion al Ciudadano y Notificaciones POR ASEGURAR

11. Gestion Administrativa FALTA 68%

12. Gestion Financiera FINALIZADQ 100%

13. Gestion Juridica FINALIZADO 100%

14. Gestion de Talento Humano FALTA 95%

15. Gestion Documental FINALIZADO 100%

16. Gestion TICS FALTA 20%

17. Control Disciplinario FINALIZADG 100%

18. Administracion del Riesgo Organizacional FINALIZADG 100%

19. Gestion del Mejoramiento Continuo FALTA 80%
TOTAL! 86%

e. Gestion Presupuestal de Funcionamiento e Inversion

La apropiacion inicial para la vigencia 2016 es de $8.000.000.000 en virtud de lo enunciado en el Decreto
2550 de 2015. La ejecucion a 31 de diciembre de 2016 para la apropiacion del presupuesto de inversion de
los proyectos de la Entidad es del orden de 93.77% de ejecucién, siendo 10.4 puntos porcentuales mayor a la
presentada en noviembre de 2016. Solo el proyecto Implementacion del centro de monitoreo de control y
vigilancia de la Supertransporte logr6 el 100% de compromisos de los recursos asignados.

Presupuesto de Inversion

i Porcentaje de Ejecucion
Proyecto Ap\;(_)plattzlon Compromisos | Obligaciones
igente Comp/Apro | Oblig/Apro | Comp/Cumpli
Mejoramiento infraestructura
tecnolégica, de comunicaciones, y e | ¢ 4 509 00000 | §1,499,753473 | § 1499677516 |  99.98% 99.98% 99.98%
servicios de alta disponibilidad para la
superintendencia de puerto nacional.
Apoyo fortalecimiento institucional 'y
supervision integral a los vigilados a | $5,000,000,000 | $4,695,534,088 | $ 4,659,493,641 94% 93% 94%
nivel nacional.

Variacion Nov
2016 / Marz 2017

13,0%

13,7%
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Porcentaje de Ejecucion

Apropiacion | ¢, romisos | Obligaciones | Variacién Nov

Proyecto

Vigente ComplApro | Oblig/Apro | Comp/Cumpli | 2016 / Marz 2017
Implementacién  del centro de
monitoreo de control y vigilancia de la | $ 1,500,000,000 | $ 1,500,000,000 | $ 1,350,444 444 100% 90% 100% 10,0%
Supertransporte — Nacional.
TOTAL INVERSION SPT $ 8,000,000,000 | $7,695,287,561 | $7,509,615,601 96.19% 93.87% 93,77% | 10,4%
Fuente:  SIIF Nacion II.
Presupuesto General
Cifras en Millones de Pesos
Descripcion Ap\;?gp;ra‘;:;on Compromiso Rezago

Gastos de Personal 16,407 15,850 97% 557 1.6%

Gastos Generales 6,617 6,601 | 100% 17 0.0%

Transferencias 3,756 51 1% 3,704 10.7%

Total Funcionamiento 26,780 22,502 84% 4,278 12.3%

Total Inversién 8,000 7,695 96% 305 0.9%

Total Presupuesto 34,780 30,197 87% 4,583 13.2%

Fuente: Reporte Ejecucion presupuestal Agregada a Diciembre 31 de 2016 - SIIF

Como se desprende del cuadro anterior, la Superintendencia de Puertos y Transporte ejecuto durante la
vigencia 2016 el 87% del presupuesto asignado, el 13% restante corresponde a un 10.6% del rubro
sentencias y conciliaciones, 1,55% de gastos de personal, 0,05% Gastos generales y 0.8% de inversién.

1.3 Componente Administracion del Riesgo
a. Seguimiento Mapas de Riesgos por procesos

Con corte a 31 de diciembre de 2016, la oficina de control interno realiz6 el seguimiento a la ejecucién de las
acciones de mejora definidas para la eliminacién o mitigacién de los riesgos identificados en los diferentes
mapas de riegos construidos en la vigencia 2016. Los resultados son los siguientes:

- Avance promedio en la ejecucién de acciones de mejora para la mitigacién de riesgos por procesos:
70%

- Cierre efectivo de riesgos por procesos: 20%

- Avance promedio en la ejecucién de acciones de mejora para la mitigacién de riesgos de corrupcion:
60%

- Cierre efectivo de riesgos de corrupcion: 20%

- Avance promedio en la ejecucion de acciones de mejora para la mitigacion de riesgos institucionales:
85%

- Cierre efectivo de riesgos institucionales: 35%
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AVANCE EJECUCION ACCIONES DE MEJORA

CIERRE EFECTIVO DE RIESGOS

PROCESO . ; . ; "
Total Acciones de Mejora Ejecutadas Porcentaje Total Hallazgos Cerrados Porcentaje
6. Registro 6 2 33% 1 0 0%
3. Gestidn Regulatoria 5 2 40% 1 0 0%
5. Gestién Estrategica de la Informacion 10 5 50% 3 0 0%
13. Gestion Juridica 10 6 60% 2 1 50%
7. Vigilancia 6 3 50% 2 0 0%
9. Control k) 5 63% 3 0 0%
8. Inspeccion 12 8 657% 3 0 0%
4 Gestion de Criterios y Riesgos de Supervisidn 2 1 50% 1 0 0%
10. Atencién al Ciudadano y Notificaciones 12 7 58% 3 0 0%
1. Gestion de Comunicaciones 15 12 80% 3 0 0%
16. Gestion TICS 2 5 63% 4 0 0%
19. Gestign del Mejoramiento Continuo 9 7 78% 3 0 0%
14. Gestién de Talento Humano 18 15 83% 3 0 0%
11. Gestian Administrativa 34 25 74% 13 4 31%
17. Control Disciplinario 15 13 87% ) 1 20%
2. Direccionamiento estrategico 8 6 75% 3 2 67%
15. Gestign Documental 5 4 80% 2 1 50%
18. Administracion del Riesgo Crganizacional 6 5 83% 2 1 50%
12. Gestion Financiera 9 8 89% 5 3 60%

TOTAL CONSOLIDADO 198

b. Seguimiento al Plan Anticorrupcion

139

70%

62

=
7]

1%

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2016, arroja los siguientes

resultados por componentes, con corte a agosto de 2016:

COMPONENTE PROMEDIO AVANCE PORCENTUAL

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de o
Corrupcion 96%
Racionalizacién de trdmites 83%
Rendicion de cuentas 78%
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 85%
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién 82%

PROMEDIO GENERAL 85%

Los principales retraso se dieron en el componente de Rendicidn de Cunetas, en las siguientes actividades:

e Puesta en marcha del aplicativo VIGIA: no se encuentra en operacion los modulos de
Inmovilizaciones ni de PQRs. La informacién derivada de estos procesos realiza en una base de datos

disefiada en ACCES.

o Actividad Desarrollo del componente Informacion del plan de trabajo rendicién de cuentas 2016:
La auditoria realizada al Proceso Gestion de TICS — Administracion de la Informacion, para la aplicacion
de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica - 1712 de 2014, concluye que el nivel de

cumplimiento y aplicacién corresponde a un 62.32%.

e Actividad Desarrollo del componente Didlogo del plan de trabajo rendicion de cuentas 2016: sin

evidencia temas como:
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- Encuestas web preguntando a la ciudadania acerca de las principales tematicas que desea se
aborden en la Rendicion de Cuentas.

- Realizacién de un foro acerca de la imagen publica que se tiene de la SPT y su gestion

- Elaboracién de un informe de conclusiones acerca de las principales tematicas abordadas en la
gestion de PQRs de la ciudadania

- Establecer actividades colaborativas con el Instituto Caro y Cuervo.

- Seguimiento plan de trabajo Rendicion de cuentas: Realizar seguimiento al cumplimiento de las
actividades propuestas por cada componente; Realizar la medicion de los indicadores establecidos
por componente y Elaborar el informe consolidado de evaluacién del ejercicio de Rendicion de
Cuentas de la entidad.

e Seguimiento plan de trabajo Rendicién de cuentas: Realizar seguimiento al cumplimiento de las
actividades propuestas por cada componente; Realizar la medicidn de los indicadores establecidos por
componente y Elaborar el informe consolidado de evaluacién del ejercicio de Rendicion de Cuentas de la
entidad.

OBSERVACIONES AL MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

o El estudio técnico de Redisefio Organizacional no se ha presentado al DAFP para aprobacion, ni se
han realizado los ajustes acordados entre la entidad y el Ministerio de Transporte. Posteriormente
se debe presentar para el aval financiero ante el Ministerio de Hacienda.

e En cuanto a la gestion de riesgos se recomienda afianzar la ejecucion de las acciones de mejora,
maxime cuando en el mes de abril de 2017 se deben actualizar los mapas de riesgos de procesos.

o Frente a la documentacion de la cadena de Valor, se requiere terminar el modelamiento de los
procesos misionales, incluir politicas de operacion y actualizar los Normogramas de proceso.

e En cuanto al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, se debe tener en cuenta las
recomendaciones:

- Revisar las metas propuestas al inicio de la vigencia 2017 para establecer sus posibilidades
reales de ejecucion

- Revisar los indicadores en cuanto a lo establecido en la meta y la informacién necesaria
para su medicidn, ya que se observan diferencias entre las variables o unidades de medida
entre algunas metas y sus indicadores.

- Los Informes de gestion deben incluir la totalidad de las metas del PEI o con acciones no
definidas en el PEI

- Persisten diferencias entre los informes de gestion de las dependencias y el reporte de
ejecucion del PEI: en acciones, metas, indicadores y datos reportados

e Se formulé el Plan Anticorrupcion y De Atencion al Ciudadano 2017. Se requiere mayor compromiso
con la ejecucion de las actividades propuestas para cada componente:

- Componente 1 Gestidn del Riesgo de Corrupcion: 6 actividades
- Componente 2 Racionalizacién de tramites: 2 actividades

Componente 3 Rendicion de cuentas: 32 actividades

Componente 4 Servicio al Ciudadano: 13 actividades

Componente 5 Transparencia: 9 actividades

¢ No se ha presentado el Plan estratégico de Recursos Humanos para la vigencia 2017

e Se debe adoptar la metodologia de Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL) de conformidad con el
Decreto 565 de 2016 de la Comision Nacional del Servicio Civil
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2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

21 Componente Autoevaluacion Institucional
a. Campanas “Notas de Control Interno”

Mensajes, articulos e informacion remitida a los servidores de la Entidad a través de correo
electrénico, wallpapers y carteleras electronicas.

- El fomento de la CULTURA DE AUTOCONTROL invita a
- Dia Internacional de la Lucha contra la Corrupcién

- La supervisién de contratos

- Mensaje de navidad

El fomento de la CULTURA DE AUTOCONTROL invita a:

Hacer [as cosas n
condiciones de caiidad, La proteccion del
aportunidad, patrimonio piblico
transparencia, y
participacién

Mejoramiento continuo Respeto por las
en la forma de realizar L \ normas
nuestra labor diaria
Famenta el desamolio Promueve el
del Talento Humano crecmienta y
desarrcha persanal

€ C [0 mmenpmmponer

Y ti... ¢Qué quieres aportarle a la Supertransporte en esta navidad?
7 Intranet

AUTOCONTROL

@ AUTOGESTION .

AUTOREGULACION

. \ RECUERDA... TU TIENES EL CONTROL! @ é .,
., x 2

AUTOCONTROL:

y:

b. Concurso Apuntale al Autocontrol
Campainia de la Oficina de Control Interno para promover en los servidores publicos, la capacidad de

control y regulacion de si mismos frente a las actividades y tareas que realizamos diariamente, con el
fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales.
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Encuesta de Percepcion del Sistema de Control Interno: encuesta realizada entre los meses de
noviembre y diciembre de 2016 a través de correo institucional.

Objetivos

Identificar la percepcion que se tiene acerca de la administracién de riesgos de cada proceso al que
pertenece, con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos misionales de la Superintendencia
de Puertos y Transporte.

Evaluar la percepcion del fomento de la cultura del Autocontrol, asociado a todas y cada una de las
actividades que contribuyen al mejoramiento y cumplimiento del proceso y dependencia a la que
pertenece.

Evaluar e Identificar la percepcion que se tiene acerca del proceso de auditoria interna, con el fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Oficina de Control Interno y de la entidad.

Resultados generales
Percepcion de administracion de riesgos:

Los encuestados evidencian el conocimiento sobre la implementacién de la politica de riesgos y la
construccidn del mapa de riesgos en promedio del 72%, segun la respuesta a las pregunta N°1, 2, 3
y 4. Los encuestados manifestaron conocer los mapas de riesgos de su proceso un 69% y el restante
31% aun no conocen los riesgos identificados de su proceso.

1. ¢Conoce sien la Supertransporte se 2. ¢Conoce la politica de riesgos de
implementa la administracidn de riesgos? la entidad?
3. {Conoce el mapa de riesgos del 4. iConoce los riesgos identificados en
proceso al que pertenece? sSu proceso?
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Percepcion de la cultura del autocontrol

La cultura del autocontrol es considerada “muy importante” para le gestion institucional el 71% de los
encuestados, asi mismo es “muy importante” para la aplicacion del autocontrol en la ejecucion de sus
labores diarias un 77%. La cultura del autocontrol se refleja significativamente en los resultados de
manera positiva, pero es necesario seguir fomentando la cultura del autocontrol en la entidad para
llegar a la meta de 100% de implementacion y aplicacion del autocontrol

8. Para usted, ¢ qué tan importante es el autocontrol en la gestion
institucional?

Medianamente

9. ¢ Qué tanto aplica el autocontrol en la ejecucion de sus
labores?
Nada Importante

Medianamente
importante
23%

importante
Poco Importante  Nada Importante p(;%

0% 0%

!

Poco Importante
0%

Importante
0%

Muy importante
7%

Muy importante
71%

13. Aceptacién/ Rechazo. ¢ En cuanto evallia el agrado
o desagrado que le generan las campanas de
autocontrol? usted diria que:

11. :Qué tanto lo motivan estas
campanas a conocer mas sobre el

autocontrol?
= Nada = Poco = Leesindiferente = Bastante = Mucho

Nada

Le es
indiferente
14%

Percepcion de la auditoria interna

Se evidencia en los resultados de la encuesta que en la Supertransporte se considera en un 71%
que la auditoria interna como mecanismo que promueve la mejora de los procesos institucionales
(Bastante y Mucho) y en un 70% se afirma que la auditoria interna evalla la calidad de la gestion
institucional (Bastante y Mucho). Se observa que al 6% de los encuestados “les es indiferente” el
proceso de auditoria interna y asi mismo el 6% considera que la auditoria interna no evalla la
calidad de la gestidn institucional (nada).

El 66% de los encuestados creen que gracias a la evaluacion arrojada en el informe de auditoria

interna, se ha promovido el mejoramiento continuo de su proceso (Bastante y Mucho), mientras que
para el 8% en nada contribuye la auditoria interna a la mejora continua. En cuanto al grado de

12
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participacion activa en el proceso de auditoria, el 49% de los encuestados la califica como Alta o
muy Alta. EI 28% afirma que no participd.

16. ¢ Cree que gracias a la evaluacion arrojadaen el
informe de auditoria interna, se ha promovido el
mejoramiento continuo de su proceso?

Le es indiferente
9%

17. i Considera que la auditoria interna ha permitido a los
responsables de los procesos institucionales la toma de
acciones que garanticen la mejora y el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

Nada
8%

Le es indiferente
3%

19. ¢ Qué tan conforme se siente con el objetivo,
el alcance y los criterios del ciclo de las auditorias
internas determinados para esta vigencia?

20. ;Cémo califica su participacion en la auditoria
interna realizada en su proceso?

y
Muy baja
6%

2.2 Seguimiento Informe Ejecutivo Anual Sistema de Control Interno 2014 - Primer Semestre de

2016

Considerando las debilidades identificadas Informe Ejecutivo Anual Evaluaciéon del Sistema de
Control Interno, la oficina de control interno finalizd el seguimiento de las acciones de mejora
desarrolladas a partir de los planes de mejora institucional y de procesos, mapas de riesgos,
informes de gestion , reportes de seguimiento y de las auditorias internas.

El promedio de avance en la ejecucion de estas acciones de mejora es de 76%.

DEBILIDADES ACCIONES DE MEJORA
IDENTIFICADAS DESARROLLADAS O e EJECUCION
e El rol de los lideres de procesos
e Seguimiento de lideres de procesos a | . .
- - ) ) sigue siendo fundamental para la
la ejecuciéon de acciones de mejora consolidacion del SIGL. e
para la atencidon de No Conformidades . . .
recomienda realizar reuniones
1. Rol de los lideres | derivadas de auditorias, acciones para o .
periddicas de seguimiento en cada 100%

la mitigacidn de riesgos y ejecucién de

acciones de mejora del plan de

mejoramiento suscrito con la

Contraloria General de la Republica.

dependencia 'y proceso, para
actualizar temas y tras en cuanto a
indicadores,

gestion

planes de accion,

riesgos, capacitaciones,

documental, auditorias, palmes de
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DEBILIDADES
IDENTIFICADAS

ACCIONES DE MEJORA
DESARROLLADAS

OBSERVACIONES

EJECUCION

mejora, etc.

2. Proyectos de
aprendizaje en el PIC

e En el Plan Institucional de
Capacitacion 2017 se propone
nuevamente la metodologia de
Proyecto de Aprendizaje en Equipo con
base en el andlisis de problemas
institucionales o de retos o dificultades
para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del
empleado

e Durante la vigencia 2016 no se
desarrollaron los proyectos de
aprendizaje en equipo
e Se recomienda avanzar en la
construccion de las bases de la
gestion del conocimiento a través de
la identificacion, clasificacion vy
documentacion del conocimiento de
los servidores publicos adquirido a
través de su formacién académica o
experiencia laboral.

80%

3. Encuesta de clima
organizacional

e Se solicité a las dependencias la
formulacién de un plan de mejora para
fortalecer las condiciones de clima
laboral.

¢ Se formulé plan de mejoramiento de
clima laboral para los afios 2016 y
2017, el cual incluye talleres de
comunicacion, liderazgo, trabajo en
equipo: en 2016 se desarrollan un 1.
Taller manejo de conflictos y un Taller
de microcdpsulas para el mejoramiento
de relaciones laborales.

e No se realizé6 seguimiento a la
instruccién sobre  formulacidon de
planes de mejora en las areas para
fortalecer las condiciones de clima
laboral.

80%

4, Desarrollo de la
Cadena de Valor

e El nivel de avance en el
modelamiento de los procesos es del
86%. Se finaliza en 7 procesos: gestion
Financiera, Gestion Juridica, Gestion
del Riesgo Organizacional, Gestion de
Comunicaciones, Gestion Regulatoria,
gestion  Documental 'y  Control
Disciplinario.

e Frente a la documentacion de la
cadena de Valor, se requiere
terminar el modelamiento de los
procesos misionales, incluir politicas
de operacion y actualizar los
Normogramas de proceso

84%

5. Gestién de
Riesgos

e Resultados del seguimiento a las
acciones de mejora para la mitigacién
de riesgos de procesos en la vigencia
2016: - Avance promedio en la
ejecucidon de acciones de mejora para
la mitigacidon de riesgos por procesos:
70% - Cierre efectivo de riesgos por
procesos: 20% - Avance promedio en la
ejecucidon de acciones de mejora para
la mitigacién de riesgos de corrupcion:
60% - Cierre efectivo de riesgos de
corrupcion: 20% - Avance promedio en

® En cuanto a la gestién de riesgos se
recomienda afianzar la ejecucién de
las acciones de mejora, maxime
cuando en el mes de abril de 2017 se
deben actualizar los mapas de
riesgos de procesos.

90%
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DEBILIDADES ACCIONES DE MEJORA 2
IDENTIFICADAS DESARROLLADAS OBSERVACIONES EJECUCION
la ejecucion de acciones de mejora
para la  mitigacibn de riesgos
institucionales: 85% - Cierre efectivo de
riesgos institucionales: 35%
e Avances de la vigencia 2016:
- Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo
- Matriz de Peligros
- Matriz Legal
- Reglamento de Higiene Industrial
- Actualizacion de registros vy
documentacion reglamentaria de SST
- Manual Funciones y
Responsabilidades SST (Seguridad y o . »
. e Finalizar la ejecucién del plan de
Salud en el Trabajo) . . .,
o trabajo para la implementacién de
- Balance Scord Card AT- EL (Objetivos -
i SST en cuanto a:
Metas - Indicadores) L
. L . . - Informe anual de rendicién de
. - Divulgacion Matrices de peligros
6. Sistema de .. .. |cuentas del SG-SST
, (Asegurando participacion L, ) .,
Gestion de la . - Definicion y asignacion de los
. trabajadores) . . L 80%
Seguridad y Salud en . recursos financieros, técnicos y el
. - Instructivo Reporte de actos vy . .
el Trabajo o . personal necesario para Sistema
condiciones peligrosas . L .
. Lo - Criterios para adquisiciéon de bienes
- Instructivo de sefalizacién vy . .
» y contratacién de servicios con las
demarcacion . -
. . . disposiciones del SG-SST
- Inspeccidon de extintores (Realizada L i
o , | - Medicion y evaluacién del SG-SST
por Brigadistas - SST - Copasst - demds
encargados)
- Medicion de Higiene Industrial
- Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo
- Seguimiento Consumo Botiquines
(Realizado  por los  Brigadistas)
- Campafia a servidores/as publicos en
la conservacion visual
- Campania Estilos Saludables de Vida
¢ Informe de Gestion PQR 2016: - 88% | ¢ No se precisan los resultados de la
de atencion de las PQR recibidas en las | gestion en cuanto a atencién y cierre
Delegadas y Oficina Juridica - Promedio | efectivo de los requerimientos
de tiempo de atencidn, durante el afio | recibidos por el Grupo de Atencion al
7. Gestion de PQR 2016 asi: Concesiones: 6 dias, logrando | Ciudadano a través de los canales de 70%

una reduccion del 46% frente al tiempo
promedio del afio anterior. Transito:
148 dias, logrando una reduccion del
18% frente al tiempo promedio del afio
anterior. Puertos: 12 dias, logrando

atencién  (presencial, telefdnico,
correo electrénico).
e La consolidacion de datos
estadisticos sobre la gestién de PQRS
se encuentra dispersa en la Entidad y
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DEBILIDADES
IDENTIFICADAS

ACCIONES DE MEJORA
DESARROLLADAS

OBSERVACIONES

EJECUCION

una reduccion del 27% frente al tiempo
promedio del afio anterior

se tienen diferentes dependencias
que intervienen en el proceso y se
constituyen en fuentes de
informacion

8. Mecanismos de
consulta ciudadana

. Se aplico encuesta de
percepcion/satisfaccion del servicio de
Atencion al Ciudadano en noviembre
de 2016 con los siguientes resultados:
- Tiempo de espera para ser atendido:
57,14% lo considera excelente, 37.14%
lo considera bueno, 4.29% lo considera
regular y 1,43% los considera muy
malo.

- Tiempo que dura la atencién: 71.43%
lo considera excelente, 24.29% lo
considera bueno, 2,86% regular y
1.43% muy malo.
- Como califica el conocimiento de la
persona que lo atendié?: 71,43%
excelente, 24.29% bueno, 2.86%
regula y 1.43% muy malo.
- Cédmo califica la actitud de la persona
que lo atendio?: 82,86% excelente,
14.29%  bueno, 2.86% regular.
- En su opinidn, el tiempo de respuesta
a un documento radicado fue: muy
malo 23.08%, malo 3.85%, regular
11.54%, bueno 30.77%, excelente
30.77%

¢ La encuesta aplicada por el grupo
Atencién al Ciudadano, si bien
representa un avance en la medicién
de la satisfaccion de los usuarios de
la entidad, esta centrada en medir la
percepcion de la atencidn in situ y
presencial y no en la no permite
evaluar la percepcion de los usuarios
sobre la prestacién de los servicios
misionales de la entidad.
Adicionalmente, el tamano de las
muestras (138 encuestas en dos
oportunidades  distintas) y la
metodologia (encuesta en medio
fisico y tabulada manualmente) no es
el mas adecuado.

70%

9. Implementacion
de las politicas de
seguridad en la
informacién

¢ Se registra en el sistema Alfa “GLPI”
de la intranet los requerimientos
relacionados con las politicas de
seguridad Informatica, un servidor de
la Coordinacién del Grupo de
Informatica y Estadistica asigna de
acuerdo con la especialidad los GLPI's
recibidos a los servidores responsables
del Grupo.

¢ No se ha definido, oficializado, ni
divulgado una politica de seguridad
informatica actualizada a todos los
servidores (funcionarios y
contratistas). No se ha actualizado el
Manual de Politicas de Seguridad
Informatica.

* No se ha realizado capacitacién en
materia de politicas de seguridad
informatica a los servidores de la
entidad

70%

10. Implementacion
de la politica de
tratamiento de
datos

¢ Se establece una categorizados de
acuerdo a los rangos de cumplimiento,
con el fin de brindar una estructura de
analisis de los datos:

* No estd documentado o publicado
lo establecido en el articulo 11 de la
Ley 1712 de 2014, sobre formularios
y protocolos de atencién al publico,

80%
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DEBILIDADES ACCIONES DE MEJORA

IDENTIFICADAS DESARROLLADAS OBSERVACIONES EJECUCION

la normatividad sobre los procesos
de los tramites, los costos asociados
a los tramites, los formatos o

formularios requeridos para los

Estandares basicos

tramites, la descripcion de los

Nivel alto 80% - 100%
Nivel medio 51% - 79% procedimientos para la toma de las

m decisiones en las diferentes areas, el
contenido de las decisiones y/o
politicas adoptadas que afecten al
publico, con fundamentos e
interpretacion autorizada.
¢ No existe el registro de activos de
informacién, lo cual incumple el
articulo 13. Registros de activos de
informacién de laley 1712 de 2014

e La publicaciéon de los estados
contables basicos no se realiz6 desde
11. Politicas | ® Publicacion de estados contables de | abril a diciembre de 2016, de manera
contables 2016 oportuna

e Socializar el manual de Politicas

90%

contables

d. Informes de Evaluacion de la Gestion Institucional

Para el periodo noviembre 2016 — marzo 2017, la oficina de control interno presenté los siguientes informes
de seguimiento:

e Informes de Austeridad

Informes mensuales para noviembre y diciembre de 2016 y enero y febrero de 2017. Se presentd también el
reporte del Ultimo trimestre de 2016, del cual se desprende:

- Gastos de personal: disminucién del 3.8% frente al mismo periodo de 2015. No obstante, hay un
fuerte incremento en el rubro de Horas extras y festivos del 147.2%

- Gastos de Publicaciones: disminucion del -2.6%. En otros gastos de publicaciones se registra un
incremento del 156% frente al mismo periodo del afio anterior, en el concepto de publicaciones del
Diario Oficial.

- Servicios administrativos — telefonia. Un incremento del 38.1%, principalmente en servicio de larga
distancia que creci6 un 175.6%.

- Servicios administrativos — Vehiculos: se incremento este rubro en 38.3%, principalmente en el
consumo de combustible, 29.5% frente al mismo corte de 2015,

- Servicios Administrativos — Inmuebles. Increment6 del 100% ya que en este periodo de 2015 no se
registraron gastos.
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¢ Informe de seguimiento Plan de Mejora Archivistica

Se identifican avances en las cinco acciones definidas en el plan de mejoramiento archivistico con un
promedio de ejecucidn del 90%. La accidn que presenta incumplimiento es la referida al Diligenciamiento y/o
actualizar del Formato Unico de Inventario Documental (FUID) ya que a diciembre de 2016 solo 11 de 27
dependencias habian finalizado esta actividad.

¢ Informe de Control Interno Contable
Se obtuvo un puntaje de 4.36 sobre 5 para la vigencia 2016, con un leve incremento del 3.07% frente a la

vigencia 2015. Este incremento se dio en la etapa de Reconocimiento, donde se captura de los datos de la
realidad econdmica y juridica.

4 I
Evaluacion Control Interno Contable

Otros elementos de control

Etapa de reconocimiento

Frana de Revelacion | ®”’®

39 4 41 42 43 44 45 46 47 48

Vigencia 2016 W Vigencia 2015 ® Vigencia 2014
- J

Observaciones:
- Oportunidad en la publicacion de los estados contables
- Deben registrarse inicialmente posibles derechos en cuentas de orden contingentes en la fecha de

expedicion del acto administrativo.
- Adopcién y socializacion de Las politicas contables de la entidad

e Informe de Gestion de PQR

PENDIENTE POR % GESTION

DEPENDENCIAS | INGRESADAS | TRAMITADAS

TRAMITAR EFECTIVA
Concesiones 545 545 0 100%
Puertos* 727 416 311 57%
Trénsito* 10078 9020 1058 90%
Oficina Juridica 461 441 20 96%
TOTAL 11811 10422 1389 88%
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La gestion de PQR durante la vigencia es del 88% pero en el consolidado no se incluye informacién de la
gestion del Grupo Atencion al Ciudadano, pues no es posible establecer datos sobre los resultados de tramite
y atencidn de los requerimientos recibidos en esta area

¢ Informe Procesos Judiciales SIGEP

Resultados:

- Cumplimiento funciones del Administrador de Entidad: 80%
- Cumplimiento funciones de los abogados apoderados de la Entidad: 60%

¢ Informe de Evaluacion de Dependencias

Cumplimiento Porcentual por Dependencias
Vigencia 2016

100,0%  g1,09% 93.3% 91,0% 00,0%

83,9%
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Promedio de cumplimiento del 83.9%.
Observaciones Recomendaciones:

- Planes operativos de dependencias que engloban otras areas, sin precision de responsabilidades en
la ejecucion de tareas

- Planes operativos que incluyen acciones de tramite y no de caracter estratégico

- Dependencias sin acciones especificas en el plan operativo institucional 2016: centro de
conciliaciones, grupo sometimientos a control, grupo PQR Transito

- Indicadores que no permiten medir la ejecucion de las metas

- Informes de gestidn que no incluyen la totalidad de las metas del PEI o con acciones no definidas en
el PEI

- Reportes de ejecucidn sin descripcion de logros o resultados

- Diferencias entre los informes de gestidn de las dependencias y el reporte de ejecucion del PEI
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¢ Informe Ejecutivo Anual MECI

El Indicador de Madurez del MECI para la vigencia 2016 es de 9.1.1 que lo ubica en el Nivel Avanzado.

FACTOR PUNTAJE NIVEL
entomo de convel |
Informacion y Comunicacion 4.51 SATISFACTORIO
Direccionamiento Estratégico 4.36 SATISFACTORIO
waninsacin e s | R
Seguimiento SATISFACTORIO

T

2.3 Componente de Auditoria Interna
a. Desarrollo del programa de auditorias.

Se finaliza el ciclo de auditorias de la vigencia 2016, con 30 informes de auditorias para 14 procesos
institucionales. Se identifican un total de 92 No Conformidades.

No Conformidades

Gestion de comunicaciones 4
Control disciplinario 1
Direccionamiento estratégico 3
Gestion administrativa 20
Gestion de criterios y riesgos de supervision 2
Gestion de Tics 5
Gestion del mejoramiento continuo 3
Gestion del talento humano 14
Gestidon documental 1
Gestion financiera 15
Gestion juridica 8
Registro 4
Vigilancia 12

TOTAL 92

Conclusiones generales:

- Se Aprecia una reduccion general en la identificacion de No Conformidades del 15,6% entre 2016 y
2015 (tomando como referencia el modelo de operacidn por procesos 2015).

- Esta reducciéon es mayor en los procesos de Gestion documental (-805), direccionamiento
estratégico (-70%) y gestion juridica (-50%).
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- No obstante, en los procesos Gestion administrativa, Gestion del talento humano y Gestion
financiera, se incrementd la identificacion de No Conformidades (100%, 40% vy 33,6%,
respectivamente).

- Frente a 2014, la reduccion es del orden de 23,9%

Comparativo NC por Dependencias 2014 - 2015 - 2016

= VIGENCIA 2016
= VIGENCIA 2015
m| VIGENCIA 2014

Evaluadas las No Conformidades por dependencias, se parecia que mas disminuyeron sus No
Conformidades frente a la vigencia 2015 fueron el grupo Documental (-80%), la Delegada de Concesiones (-
91,6%), la Oficina de Planeacion (-40%) y la Oficina Juridica (-33,7%).

Principales Temas en la Identificacion de No Conformidades
VIGENCIA 2016

Comunicacién

Aspectos de Talento Humano

N

Planes
estratégicosy

de accién
6%
Acciones de seguimientoy Gestién de riesgos
mejora 2%
3%

Medicién y Andlisis
de Indicadores
3%

El andlisis de No Conformidades segun médulos y componentes del MECI permite identificar las siguientes
situaciones:
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- Médulo Planeacién y Control, 67% de las NC. Principalmente en el componente Direccionamiento
Estratégico en temas como actualizacién y documentacion de procedimientos, ejecucion vy
seguimiento de planes, reportes de proyectos y la actualizaciéon y/o ejecucion de politicas de
operacion. Se incrementan las NC del componente Talento Humano en temas como actualizacion de
SIGEP, oportunidad y analisis de evaluaciones de desempefio y evaluacion de planes de bienestary
capacitacion.

- Médulo Evaluacion y Seguimiento, 2,1% de los hallazgos, principalmente por la no ejecucién de
acciones de mejora contempladas en los planes de mejoramiento.

- Eje Comunicacién e Informacion, 30,9%. En temas de comunicacion interna y externa (costeo del
plan de comunicaciones, medicion de impactos de campafias, Ley de acceso y transparencia en la
informacién publica) y sistemas de informacién (aplicacion de politicas de seguridad informatica,
maodulos Vigia, actualizacion EKOGUI, usos de licencias y equipos).

24 Componente Planes de Mejoramiento
a. Planes de Mejoramiento por Procesos

Se realizas el seguimiento a la ejecucion de acciones de mejora para los hallazgos definidos en auditorias
internas de la vigencia 2015 y consolidadas en los planes de mejora por procesos. Estos son los resultados:

Cierre Efectivo de Hallazgos

——
Gestionduridica 0o oo%
GestiondeTis 0o oox

Gestion Administrativa 14 2 14,3%
Gestion del Talento Humano y Control
Disciplinario 16 3 18,8%
Gestion Documental 5 1 20,0%
Vigilancia e Inspeccion 18 4 22,2%
Control 14 5 35,7%
Gestion Financiera 11 5 45,5%
Direccionamiento Estratégico 11 7 63,6%
Atencidn al Ciudadano y Comunicaciones 6 5 83,3%
Evaluaciony Control 3 3 100,0%
TOTAL 124 35 28,2%

- Se pasa de 22 No Conformidades o Hallazgos cerrados a 35, una variacion positiva del 59% frente al
ultimo reporte de Noviembre de 2015.

- El avance promedio para la ejecucion de las acciones de mejora suscritas y la valoracion de
actividades es del 70%. Los mayores retrasos se presentan en los procesos Gestion Documental,
Gestion de TICs y Juridica.

- Los procesos con mayor avance tanto en la ejecucion de acciones de mejora como en el cierre
efectivo de hallazgos son: Evaluacion y Control (100% cierre de hallazgos y acciones de mejora),
Atenciéon al Ciudadano y Comunicaciones (83.3% y 98%, respectivamente) Direccionamiento
Estratégico (63.6% y 81% respectivamente) y Gestién Financiera (45.5% y 81%, respectivamente).
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Valoracion del Avance en la Ejecucion de Acciones de Mejora por Procesos

PROCESO

Gestion Juridica 27%
Gestion Administrativa 46%
Gestion de Tics 56%
Gestion del Talento Humano y Control Disciplinario 64%
Vigilancia e Inspeccion 74%
Gestion Documental 72%
Control 78%
Gestion Financiera 81%
Direccionamiento Estratégico 81%
Atencion al Ciudadano y Comunicaciones 98%
Evaluacion y Control 100%

AVANCE PROMEDIO

Frente a la formulacion de los planes de mejora para las auditorias realizadas en la vigencia 2016 se avanzd
al pasar de 6 planes formulados en noviembre de 2016 a 24 planes formulados, con un porcentaje de
cumplimiento del 80% sobre 30 ejercicios de auditoria finalizados.

AUDITORIA

PROCESO
Control Disciplinario

Gestion del control disciplinario

Direccionamiento Estratégico

Convenios

Gestidn de Proyectos de Inversion

Gestidn Administrativa

Caja Menor

Instalaciones

Inventario

Subproceso Gestionar Contratos y Convenios

Gestidn de Comunicaciones

Plan de Comunicaciones

Gestion de Criterios y Riesgos de Supervision

Planes de Seguridad Vial

Gestidn de la Mejora Continua

Cadena de Valor

Gestidn de TICS

Acceso y Transparencia a la Informacion Pablica

Politicas de Seguridad Informatica

Gestign del Talento Humano

5G-55T

Ejecucion de Ndmina

Evaluacion de Desempefio

Retiro de Funcionarios

SIGEP

Gestion Documental

Programa documental

Gestian Financiera

Acreencias Pendientes BDME

Cobro Persuasivo

Operaciones Reciprocas

Politicas contables

Recaudo Contribucion Especial

Gestion Juridica

Centro de Conciliacion

NO

Defensa Juridica

MO

Régimen Sancionatorio

Registro Identificacion y registro de los operadores portuarios
Analisis Financiero - Delegada de Concesiones
Vigilancia Analisis Financiero - Delegada de Puertos

Analisis Financiero - Delegada de Transito
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b. Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la
Republica.

Finaliz6 en el mes de diciembre de 2016 a la auditoria regular para la vigencia 2015 por parte de la
Contraloria General de la Republica, con los siguientes resultados:

Dictamen General: No hay fenecimiento de la cuenta

Matriz de Evaluacion de Gestiony Promedio Peso Calificacion
Resultados Porcentual (%) Ponderada

Control de Gestion 75,55 20% 15,11
Control de Resultados 67,50 30% 20,25
Control de Legalidad 70,00 10% 7,00
Control Financiero 0,00 30% 0,00
Sistema de Control Interno 71,10 10% 7,11
CALIFICACION TOTAL 100 49,47

Cierre efectivo de Hallazgos 2010 - 2013. De la verificacién realizada por el ente de control, se cerraron de
manera permanente 24 hallazgos, el 51% de la totalidad vigente para las vigencias 2010 — 2013.

VIGENCIA CIERRE EFECTIVO DE HALLAZGOS
TOTAL CERRADOS PORCENTAJE

ANO 2010 7 4 57.1%

9 4 44.4%
ao2or2  [EERE 10 52.6%
ARo2013  [ERE 6 50.0%

TOTAL 47 24 51.0%

Identificacion de Nuevos Hallazgos: Para la vigencia 2015 se identificaron 37 hallazgos, 20 administrativos
y 17 disciplinarios

CLASIFICACION DE HALLAZGOS

Administrativos Disciplinarios Fiscales Penales TOTAL

TOTAL 20 17 0 0 37

VIGENCIA 2015
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Estado actual del PM CGR: Considerando que los hallazgos no cerrados de las vigencias 2010 — 2013
fueron reformulados y que el nuevo plan de mejoramiento fue presentados en diciembre de 2016, el 100%
de los hallazgos se encuentran en término de ejecucion.

VIGENCIA Vencidos | Ejecutados | En término | Total Hallazgos

VIGENCIA 2010 | 0 0 3 3
VIGENCIA 2011 |
VIGENCIA 2012 |

0
0
VIGENCIA 2013 0
0
0

VIGENCIA 2015

OBSERVACIONES MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

De los resultados de la auditoria regular CGR vigencia 2015

Control de Legalidad: Debilidades en la aplicacién de normas interna y externas, relacionadas con
procesos de cobro coactivo y procesos sancionatorios

Control de Financiero: Errores e inconsistencias que afectan la razonabilidad de los estados
contables por $58,998 millones, 66% del activo de la Entidad.

Opinién de los Estados Contables Negativa

Sistema de Control Interno: con Deficiencias en el seguimiento de planes de mejora de procesos.

La totalidad de los controles no son efectivos para mitigar los riesgos en los procesos misionales y
de apoyo

Del seguimiento a los planes de mejora de procesos

El nivel de ejecucion y cierre efectivo de No Conformidades es muy bajo (-50%) en 8 de los 11
procesos que tienen planes de mejora con vigencia 2015.

Es necesario finalizar la ejecucién de las acciones de mejora pendiente para no tener que gestionar
dos planes de mejora en la vigencia 2017, bajo dos modelos de operacién diferentes.

Los procesos Gestion Administrativa, Gestion Juridica y Vigilancia (Concesiones) deben finalizar la
formulacion de los planes de mejora derivados de las auditorias vigencia 2016

Para la vigencia 2017 se deben implementar los planes de mejoramiento individual, de acuerdo con
la metodologia de la Comision Nacional del Servicio Civil y su Decreto 565 de 2016

3. EJE TRANSVERSAL DE COMUNICACION E INFORMACION

3.1

Informacion y Comunicacion Externa

a. Campaiias pedagogicas a los vigilados

Instructivo nuevo de tramites: Se disefiaron instructivos para el pago de la contribucion especial y el registro
de operadores portuarios.
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- = -

UiA METODOLOGICA PARA EL CALCULI

o
CONTRIBUCION ESPECIAL POR CONCEPTO DE
DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥ T

*Fuente: Evidencia respuesta de lista de chequeo.
b. Portal web

Se inicia redisefo de la Intranet:

X

>¢.;Qué te gustaria ver en la
Intranet?

3

Estamos redisefando la Intranet de la SPT y
queremos conocer fu opinién. Buscamos una
pagina més funclonal a lo hora de encontrar y
almacenar la informacién, con nuevas herramientas
a tu servicio, todo de acuerdo a tus necesidades

RR XXX XXX XXX

Envia tus comentarios y sugerencias antes del
31 de marzo, al correo:

RSN X I X X XXX XX XXX XXX XX]

comunicaciones@supertransporte.gov.co

REDISENO INTRANET spamoac

INTRANET.SUPERTRANSPORTE.GOV.CO @ hei i

¢. Plan de Accion para Rendicion de Cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2016, se llevo a cabo a nivel interno y externo de la
entidad. En referencia al nivel interno, se elaboré la cartilla de rendicién de cuentas que muestra los
resultados de la vigencia 2016, la cual se dio a conocer y se expuso en la intranet.
http://intranet.supertransporte.gov.co/?page_id=3445. Asi mismo, se realizé presentacion final de rendicion de
cuentas, segun los lineamientos del Ministerio de Transporte, acompafiamiento en la rendicién de cuentas
realizada por medio de comunicacion televisivo, redes sociales, banners y carteleras virtuales.

(E Intranet
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d. Medios de comunicacion

Informativos diarios Actualizate a lo Stiper: Publicacion diaria de las principales noticias del sector transporte.

Actualizate a lo SUPER 24
Gobier i idad del Rio
Ministerio de Transporte confirmé la caducidad del
contrato de Navelena
MinTic respondié a demanda de MinTransporte y no
blogueara a Uber
Piden al Presidente declarar Urgencia Manifiesta en
Puerto de Barranquilla
Se activa plan de contingencia en vias
concesionadas por temporada de lluvias
Puertas dafiadas de Transmilenio le han costado ala
ciudad cerca de $10.000 milones
Ingresa a las NOTICIAS
.z . .
3.2 Informacion y Comunicacion Interna

a. Programa de Gestion Documental
e Decreto Reglamentario Unico del Sector Cultura 1080 de 2015

Con relacion a la elaboracion y publicacion de los ocho (8) instrumentos archivisticos de la entidad, se ha
avanzado en cinco de ellos (Programa de Gestion Documental, Tablas de Retencién Documental, Cuadro de
Clasificacién Documental Inventario Archivo Central y Banco Terminoldgico) estan pendientes de elaboracion
los relacionados con el PINAR, el Modelo de requisitos para la gestién de documentos electronicos y Tablas
de control de acceso.

e Tablas de Retencion Documental TRD:

Se adelantaron sesiones de trabajo para el ajuste de la Tabla de Retencion Documental- TRD acorde a los
procedimientos establecidos en la nueva cadena de valor y la revision de los tiempos de retencion de los
mismos, a los siguientes grupos:

- Despacho Superintendente

- Secretaria General

- Grupo Control Interno Disciplinario

- Grupo de Talento Humano

- Grupo Administrativa

- Grupo de Gestion Documental

- Delegada de Puertos

- Grupo de Investigaciones y Control Delegada de Puertos
- Delegada de Concesiones

- Grupo de Investigaciones y Control Delegada de Concesiones
- Grupo de Vigilancia e Inspeccion Delegada de Transito

- Delegada de Transito
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o Sensibilizacion sobre gestion documental

Se realizaron dos (2) jornadas de sensibilizacién sobre la importancia que representa el cumplimiento de las
actividades por parte de usuarios y dependencias, del proceso de gestiéon documental y mejoramiento de las
practicas archivisticas en la entidad.

(’3 ASOCIAR AL DOCUMENTO ORIGEN

Servidor Publico

GENERA SCUMEN
DOCUMENTO
T.R.D. RESPUESTA ORIGEN

3.3 Sistemas de Informacion
e Actualizacion version Orfeo:

El Grupo Informatica y Estadistica se encuentran realizando actividades tendientes a la depuracion de las
bandejas de Orfeo, asi como la actualizaciéon de la version del mismo. Los aspectos que requieren
modificaciones:

- Actualizacion de la informacion contenida en el modulo de Tablas de Retencion Documental,
teniendo en cuenta que maddulo facilita a través de la asignacion de TRD a los radicados, los vinculos
archivisticos de los documentos por proceso, tramite y funcion, asi como la creacion de expedientes,
entre otros.

- Asignacion de manera masiva de: Tabla de Retencion Documental, solicitud de fisico e inclusion en
expediente virtual.

- Visualizacion de la totalidad de los documentos incluidos en un expediente virtual

- Ajuste de los reportes generados en el médulo de estadistica, especialmente en el de digitalizacion

e Seguridad Informatica.

Implementacion del Directorio Activo el cual permite mejoras en la administracidn de los usuarios en

la red de la entidad

- Se publican las politicas de seguridad de la informacion de la Supertransporte con los respectivos
ajustes necesarios en la entidad.

- Actualizacidn del Firewall institucional.

- Dos (2) capacitaciones de seguridad informatica a los funcionarios de la Supertransporte.

- Se crea el perfil de oficial de Seguridad Informatica.

- Se formaliza el plan de accién para la normatividad GEL e 1IS027000
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OBSERVACIONES AL EJE TRANSVERSAL DE COMUNICACION E INFORMACION

e El grupo de Comunicaciones no estd formalizado como area o dependencia en la estructura
organizacional de la entidad. Al respecto, la importancia que se especifica en el Modelo Estandar de
Control Interno y la NTCGP 1000:2009 a la comunicacién organizacional, las normas sobre
comunicacion e informacion y su importancia como eje transversal de la gestion institucional,
justifican su creacidn y asignacién de funciones, recursos y talento humano idéneo.

e Se requiere una mayor coordinacion entre el grupo de Comunicaciones, el grupo de Informética y
Estadistica y demés &reas involucradas, para la publicacion de informacion institucional en la pagina
web en los términos que establece la Ley de Transparencia 1712 de 2014.

e En la recepcion de solicitudes de informacién publica, a través del Portal Web, se requiere la
habilitacion de nimero o cédigo que identifique el requerimiento del ciudadano usuario y permita el
seguimiento al estado de su solicitud, la fecha de recepcion y los medios por los cuales se puede
hacer seguimiento a la misma, tal como se establece en el articulo 2.1.1.3.1.2. del Decreto 1081 de
2015.

o Es necesario avanzar en la creacion del registro de activos de informacion, segun lo dispuesto en el
articulo 13 de la ley 1712 de 2014, “todo sujeto obligado deberéa crear y mantener actualizado el
registro de activos de informacién haciendo un listado de: a) Todas las categorias de informacion
publicada por el sujeto obligado; b) todo registro publicado; ¢) todo registro disponible para ser
solicitado por el pablico.

e Se requiere una mayor divulgacién de la politica de seguridad informatica actualizada, a todos los
servidores (funcionarios y contratistas).

e Es de anotar, que a la fecha continlan presentandose inconvenientes e inconsistencias en los
reportes que arroja el sistema ORFEQ y que se requiere la configuracion para realizar solicitudes de
documentos en forma masiva.

o ElPrograma de gestion Documental data desde 2011, razén por la cual debe actualizarse.

e Se avanza en la construccion del sistema de informacién de inventario de la Entidad, pero ante la
salida del antiguo sistema SAF, no se cuenta con una aplicacion de funcionamiento, lo cual pone en
riesgo la seguridad de los activos de la Entidad.

DN AN
o) )

Jose Jorge Roca Martinez
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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