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JAVIER ANTONIO JARAMILLO RAMIREZ
Superintendente de Puertos y Transporte
Bogota, D.C

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria a la
Superintendencia de Puertos y Transporte -SPT, Vigencia 2015, a través de la
evaluacion de los principios del control fiscal: Economia, Eficiencia y Eficacia con
que administro los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestién
en las dreas, actividades o procesos examinados, €l examen del Balance General
al 31 de diciembre de 2015 y el Estado de Actividad Financiera, Econdémica, Social
y Ambiental por el afo terminado en esa fecha. Dichos estados financieros fueron
examinados y comparados con los del ano anterior, los cuaies no fueron auditados
por la Contraioria General de la Republica y se presentan Unicamente para fines
comparativos.

la auditorfa incluyd la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asimismo, evalud el sistema de control
interno.

Es responsabilidad de 'a administracion el contenido de la informacion suministrada
por la Entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica. iguaimente,
es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados
financieros de conformidad con las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos
por el Contador General.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta,
con fundamento en la evaluacion de la gestion y resultados (Control de Gestion, de
Resultados, Financiero (opinion sobre la razonabilidad de los Estados financieros),
Legalidad y Control Interno) obtenidos por la administracion de la entidad en las
areas y/o procesos auditados.

El Representante Legal de la Superintendencia de Puertos y Transportes, rindio |a
cuenta o informe anual consolidado por la vigencia fiscal dei afio 2015 el 03 'de
marzo de 2016, dentro de los plazos previstos en las Resoluciones Orgénicgs 7350
del 29 de noviembre de 2013 la cual modificéd la Resolucion 6289 de 2011. <
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La evaluacion se lleva a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria —
(NIA's) y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria General de la
Republica. Tales normas requieren que planifigue y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres
de errores e inconsistencias significativas. La auditoria incluye examinar, sobre una
base selectiva, la evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los estados
financieros los documentos que soportan la gestion y los resultados de la entidad y
el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada
implementacion y funcionamiento del sistema de control interno.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional
del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros y de la gestion y resultados de la Entidad. En la evaluacion del
riesgo, el auditor considera el control interno de la Entidad como relevante para
todos sus propdsitos, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas
hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacién general de los
estados financieros. Consideramos que la auditoria proporciona una base
razcnable para expresar nuestro concepto y la opinidn.

1.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El alcance de la auditoria se enfocé a la evaluacién de los siguientes
Macroprocesos, procesos, actividades y/o cuentas:

Inspeccion, vigilancia y control:

Plan Estrategico Institucional (PEl) 2015 — 2018. De acuerdo con la informacion
suministrada por la Entidad, se evalud el cumplimiento y oportunidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion Institucional 2015, generado a partir delPian
Estrategico Institucional (PEl) 2014 — 2018 y del Plan Estratégico Sectorial 2015-
2018. El alcance se determind sobre el cumplimiento de los objetivos, planes,
metas, e indicadores establecidos en las dos estrategias del PEI en el marco de
los principios de Eficiencia, Eficacia y Economia. La primera corresponde a la
Gestiébn Misional de las tres Delegadas (Transito y Transporte, Puertos,,y
Concesiones e Infraestructura) y se denomina“‘Competitividad Estratégica‘p' e
Infraestructura”, la cual pesa el 70% de| PEl y la segunda es la de “Buen Gobierno”
y que agrupa el restante 30% del PEI.“
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Gestion Sancionatoria: Se verifico a partir de una muestra selectiva de los
registros de los sistemas de informacion, la oportunidad en las actuaciones
realizadas con el fin de imponer las sanciones del caso, a partir de la generacion y
entrega de los Informes Unicos de Infraccion de Normas de Transporte- (UIT por
parte de la Direccion de Transito de la Policia Nacional y la gestion realizada por
las dependencias responsables.

Gestidon de Adquisicion de Bienes y Servicios: De la contratacion celebrada por
la Entidad en el 2015, se examinaron ocho {8) Contratos, por $7.774.4 millones, de
los cuales dos (2) corresponden a convenios por $5.668 millones. La muestra
seleccionada representa un 35.66% del valor de la contratacion realizada en la
vigencia.

Gestion de Defensa Judicial: La oportunidad y conveniencia de las actuaciones
de apoderados judiciales, en cinco (5) acciones contractuales, las cuales
representan el mayor valor en las pretensiones, que corresponde a $197.282.8
millones y representa el 76% del valor historico de las pretensiones. La adopcion
de la politica de prevencion del dafo antijuridico. Se analizdé que el pago de la
sentencia proferida en contra de la Superintendencia en la vigencia 2015 contara
con los soportes legales, asi como el estudio de los intereses moratorigs
reconocidos, la oportunidad y efectividad de la gestion de cobro a partir del analisis
de los reportes de informacion generados por la oficina juridica y el grupo de
cartera de la entidad en desarrollo de este proceso.

Gestion Financiera, Presupuestal y Contabie
Revelacion de los Estados Contables y Financieros.
Revelacion de los Estados Contables y Financieros: La muestra de la informacién

financiera se efectud sobre los Estados Financieros con corte a 31/12/2015, los
cuales presentaron la siguiente composicion:

Tabla 1. Estados Financieros a 31 Dic. 2015. Millones de $

CUENTA SALDO
ACTIVOS 89.351.9
PASIVOS 12.489.4
PATRIMONIO 76.862.5
INGRESOS 34.1541
EGRESOS 31.107 .6
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.048.5

Fuente: Estados Contables Supetintendencia de Puertos y Transportes @
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La Auditoria se focalizé en la evaluacion de muestra selectiva, mediante pruebas
sustantivas y de cumplimiento, de los registros débitos, créditos y saldos
presentados en las cuentas del Activo de Deudores por multas, intereses vy
contribuciones; Propiedad Planta y Equipos de Comunicaciones, Depreciaciones,
Otros Activos de Intangibles Licencias y Software; Cuentas por Pagar de
Adgquisicion de Bienes y Servicios, Pasivo Estimados de Contingencias de Litigios
en Contra de la Entidad, Otros Pasivos de Recaudos por Clasificar, Ingresos
Fiscales por concepto de multas, contribuciones e intereses causados a los
vigilados, y ajustes de ahos anteriores; Gastos de Servicios Técnicos, de
Operacioén, Provision y Depreciacion; lo cual se realizé con el objetivo de expresar
la opinidn sobre la razonabilidad de los estados contables. Las cuentas
seleccionadas fueron las siguientes:

Tabla 2. Muestra de Cuentas. (Millones de $)

Saldo % Vr. %
Caodigo Cuenta 31-12-2015 Represent | Muestra Muestra
1 Activo 89.351.8 100 31.098.2 34.8
1.1 Efectivo 9.4 0.01 - -
1.4 Deudores 82.427.8 92.3 28.849.8 32.3
1.6 P.Planta y Equipos 3.434.6 3.8 1.030.4 1.1
1.9 Otros Activos 3.480.0 3.9 1.218.0 1.4
2 Pasivo 12.489.4 100 3.235.7 25.9
2.4 Cuentas por pagar 7.744.7 62.0 1.936.2 15.5
25 Oblig. Labarales 412.9 3.3 - -
2.7 Pasivos Estimados 640.21 5.1 192.038.0 1.5
29 Qtros pasivos 3.691.7 29.6 1.107.5 8.9
4 Ingresos 34.154.1 100 24.178.7 33.2
4.1 Ingresos Fiscales 34.981.2 47.9 21.874.5 30.0
4.7 Operac. 28.716.9 39.4 - -
Interinstitucionales.
5.7 Op. Interinstitucionals -29.544.0 48.7 8.863.2 14.6
5 Egresos 31.107.6 100 16.824.5 27.7
5.1 G. de Administracion 22.146.1 36.5 5.536.5 9.1
5.2 De Operacidn 8.347.0 13.8 2.086.8 3.4
5.3 Prov.Depreciac. 614.5 1.0 338.0 0.6
Amort.

Fuente: Estados Contables Superintendencia de Puertos y Transporte, Chip CGN

Ejecucion Presupuestal:

A través del Decreto 2710 de diciembre de 2014, le asignaron recursos eclt?)a
Entidad para la vigencia 2015, por $31.258 millones, con los ajustes la apropiaciond

Carrera 69 No 44 — 35+ Cadigo Postal 110321 « PBX 6477000

www.contraloria.gov.coeBogota, D. C., Colombia




GEMEHAL DE LA REPUBLICA | COMEACIO EXTERIOR ¥ DESARROLLG REQIGNAL

r L}
@ CONTRALOR'A i c:(.':"ronﬂ“.?zi:igfrtﬁg;?':l FISICA ¥ TELECOMUMICACIONES,

definitiva quedé en $38.309.2 millones. De acuerdo con la clasificacion
presupuestal los recursos para funcionamiento fueron por $27.609.2 millones, que
equivalen ai 72.1% y el 27.9% para inversion, es decir $10.700 millones.

Tabla 3. Presupuesto 2015

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
Dates en millones
Descripcién Apropiacién Dispenible Participacién
1. Total Funcicnamiento 27.609.2 72.1%
2. Total inversién 10.700.0 27.9%
Total 38.309.2 100.00%

Fuente: SPT - informe de Gestion 2015

En lo que respecta a la gjecucion presupuestal total, la entidad a 31 de diciembre
de 2015, tuvo una ejecucion de $34.283.2 millones, es decir el 89%, a nivel de
compromisos y del 85% a nivel de pagos.

El Rezago Presupuestal durante la vigencia 2015, fue de $4.103.9 millones; de las
Reservas Presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2015 por $1.574.8
millones', el alcance consistié en identificar y analizar los compromisos que no
fueron utiilzados y fenecieron, estableciendo las causas y gestiéon de la entidad al
respecto, se evalud lo correspondiente al 56% en valor; con respecto a fas Cuentas
por Pagar, éstas ascendieron al 31 de diciembre de 2015 a $2.529.1 millones.

Con respecto al Presupuesto de Ingresos, se evaluaron los ingresos por concepto
de la Tasa de Vigilancia, hoy Contribucion Especial y las Multas Administrativas; al
respecto la Superintendencia percibl6é durante el ano 2015, por concepto de Tasa
Administrativa, Multas y otros conceptos, la cifra de $28.799.1 millones, de los
cuales, $20.590.1 millones corresponden a la Tasa de Vigilancia del afio 2015; los
registros que se verificaron por este Ultimo concepto, ascendieron a $3.665.6
millones, que corresponden al 17.8% del total de recaudo.

Se evaluaron las vigencias futuras aprobadas por el Ministerio de Hacienda a la
entidad, con el objeto de adelantar la contratacion de los servicios de Call Center y
Arrendamientos, las cuaies para vigencia 2015 ascendieron a $2.132 millones.

Los hallazgos fueron comunicados a la Superintendencia de Puertos y Transport
dentro del desarrollo de la auditoria, la respuesta de la administracion fue analizada
y considerada para la determinacién de los mismos, en los aspectos que se
consideraron pertinentes.«/

' En funcionamiento $730.8 millones y en inversion $844 millenes.
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1.2 EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La Evaluacién de la Gestion y Resultados se fundamento en los sistemas de
control de: Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno; los cuales
contemplan las variables que fueron analizadas y calificadas por el Equipo Auditor
de conformidad con los procedimientos establecidos en la Guia de Auditoria de la
CGR, obteniéndose una calificacion final de Gestion y Resultados ponderada de
49.470 puntos que la ubico en el rango “Desfavorable™.

Tabla 4. Matriz de Evaluacion de Gestion y Resultados

Ponderacién Consolidacion Panderacion Calificacion
COMPONENTE Subcomponente % de la Componente
p °* | calificacion P
CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE N
GESTION 20% 75,55 15.11
CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE
RESULTADOS 30% 67,50 20.25
CALIFICACION COMPONENTE LEGALIDAD 10% 70,00 7.00
CALIFICACION COMPONENTE FINANCIERO 30% 0,00 0.00
CALIFICACION COMPONENTE S:STEMA DE
CONTROL INTERNO 10% 7.10 [
CALIFICACION FINAL DE LA GESTION Y R
RESULTADOS PONDERADA 100% 49.470

Fuente: Evaluacion Gestion CGR

1.2.1 Gestion

Con base en los hallazgos identificados que se describen en el presente informe y
de acuerdo con los componentes que comprenden la gestion, se determind una
calificacién de 75.55 puntos, la cual se sustenta en los hallazgos que se describen
en el presente informe. A continuacién se ilustran unos aspectos:

En algunos procesos administrativos asociados con la Direccion, Planeacion,
Control se identificaron falencias que no han contribuido a subsanar debilidades
gue se sintetizan en los hallazgos contenidos en este documento.

El cumplimiento inoportuno de objetivos, actividades y/o metas de la Entidad afecto
la capacidad para atender adecuadamente la prestacion de servicios asociados con
las funciones de supervision dada la necesidad de promover la formalidad d
algunos de sus vigilados y min/imizar los riesgos en seguridad y mejores practicas
empresariales de los mismos. <
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Deficiencias en la planeacién, organizacion y gestion de actividades, tendientes al
cumplimiento de metas y objetivos establecidos para la Delegada de Transito, lo
que afect6 en parte el desarrollo de las funciones de vigilancia y control hacia sus
supervisados.

Debilidades en el disefio, oportunidad y pertinencia de algunos indicadores
formulados para atender los objetivos y metas programados en el Plan Estratégico
Institucional. En ello inciden las dificultades para determinar el alcance sobre cada
uno de los grupos objeto de vigilancia por parte de la Superintendencia de Puertos
y Transporte (SPT). Asi como también en cuanto al desarrollo de los procesos
sancionatorios, especialmente en lo referente al cumplimiento de términos definidos
en la normatividad aplicable a estos procesos.

1.2.2 Resultados

De acuerdo con los componentes que comprenden el Control de Resultados y con
base en los hallazgos identificados que se describen mas adelante y, se determiné
una calificacion de 67.50 puntos.

La gestion de la Superintendencia de Puertos y Transporte en la ejecucion de los
recursos del Plan Estratégico Institucional, para la vigencia 2015, presento nivel de
eficacia del 57.8%, lc que afectd el cumplimiento oportuno de algunos de los
objetivos, actividades y/o metas de la Entidad; con los efectos sobre los objetivos
estratégicos que buscan promover la formalidad en la prestacién del servicio y
minimizar los riesgos en seguridad y competitividad empresarial de los servicios
objeto de supervision.

El grado de avance y cumplimiento de metas vinculadas con temas estratégicos no
se cumplieron frente a sectores de vigilados que requieren de una mayor atencién
en razon a las caracteristicas de empresas con esquemas administrativos mas
susceptibles a incurrir en fallas en [a prestacion de sus servicios; no formalizadas y
con deficiencias en el conocimiento de aspectos vinculados con la normatividad; o
empresas pequenas y dispersas por el territorio nacional y que en algunas de las
cuales la SPT tenia identificadas deficiencias en las practicas empresariales.

En el Plan de Mejoramiento, hay acciones planteadas por la Entidad que no han
sido efectivas, pues siguen presentandose hechos que dan lugar a que persista la
situacién que dio origen al hallazgo, como es la débil gestion en los procesos
sancionatorios; las caducidades que contintan presentandose; no hay suficientes
indicadores de eficiencia y efectividad que contribuyan a valorar el impacto y
efectividad de la gestion en sus diferentes negocios; la accién planteada por,la
entidad para superar el cumplimiento de objetivos misionales a cargo de la enti&/

ad, <"
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no ha sido efectiva dado que en varias metas vinculadas con temas misionales no
se cumplieron y persisten riesgos en el manejo de las bases de datos, en particular
con la informacion relativa a los Informes Unicos de Infraccion al Transporte (IUIT),
Procesos Judiciales y Cobro Coactivo, la cual es registrada y controlada en Excel
en forma independiente, lo que incrementa el riesgo de vulnerabilidad.

1.2.3 Legalidad

Con base en los hallazgos identificados que se describen en el presente informe y
de acuerdo con los componentes que comprenden la Legalidad, se determind una
calificacién de 70.00 puntos, teniendo en cuenta las debilidades en la aplicacion
efectiva de normas externas e internas aplicables a las operaciones que realiza la
Entidad, tal como se registra en el contenido, relacionadas con los procesos de
cobro coactivo y con los procesos sancionatorios, entre otros.

1.2.4 Financiero

Con base en los hallazgos identificados y de acuerdo con los componentes que
comprenden el Control Financiero, se determind una calificacion de 0.00 puntos.
Los errores 0 inconsistencias encontradas, que afectan la razonabilidad de dichos
Estados Contables ascienden a$58.998 millones, valor que representa el 66% del
Activo de la entidad por $89.391.9 millones. Las incertidumbres alcanzan los
$26.467.8 millones.

Opinion de los Estados Contables

En nuestra opinion los Estados Contables de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, no presentan razonablemente la situacion financiera, en todos los
aspectos importantes por el ano terminado a 31 de diciembre de 2015, y los
resultados del ejercicio econémico del afo terminado en la misma fecha, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos
por el Contador General.

La opinion sobre los Estados Contables de la Entidad para la vigencia 2015, es
Negativa, la cual no presenta variacién con relacion al ano 2013.

Control Interno Contable
Como resultado de la evaluacion al diseno de controles implementados por

Superintendencia Puertos y Transporte, la calificacion obtenida fue 1.800 puntds, |
que corresponden al concepto de “Parcialmente adecuado”. En ta evaluacion a la<
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efectividad de controles, el resultado obtenido es 1.940 puntos, valor
correspondiente al concepto de “Con deficiencias”.

La calificacion obedecié a que la Superintendencia de Puertos y Transportes,
presentd falencias en la oportunidad de la depuracién, conciliacion, identificacion,
causacion y registros de la cartera por concepto de multas, intereses y contribucion
de los vigilados, inventarios de bienes, provision de Demandas en contra, cuentas
por pagar, Ingresos, recaudos por clasificar, debilidades en la gestién y oportuna
comunicacion de la informacién entre las diferentes dependencias de la entidad y el
area financiera.

1.2.5 Evaluacion del Sistema de Control Interno

La evaluacion de la efectividad del Sistema de Control Interno arrojé una
calificacion ponderada de 1.578, puntos, lo cual ubica el SCI para el periodo
auditado "Con Deficiencias", lo que significa que la totalidad de los controles, en los
macroprocesos, procesos y/o actividades que fueron objeto de evaluacion, no
fueron efectivos para mitigar los riesgos en el manejo de los procesos misionales y
de apoyo evaluados. '

1.3 FENECIMIENTO DE CUENTA

Con base en la calificacion final obtenida en la Matriz de Evaluacién de Gestién y
Resultados de 48.470 puntos, la Contraloria General de la Republica No fenece la
cuenta de la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2015.

1.4 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron treinta y siete (37)
hallazgos administrativos, de los cuales diez y siete (17) con posible alcance
disciplinario.

1.5 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar o ajustar el plan de mejoramiento, con acciones vy
actividades' que permitan eliminar las causas de los hallazgos detectados vy
comunicados durante el proceso auditor y que se describen en el informe, dentro
de los 30 dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con Ig)@/
Resolucién Organica 6289 de 2011, modificada por la Resolucién 7350 del 29 de
noviembre de 2013.5”
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El Plan de Mejoramiento debe ser reportado al Sistema de Rendicién de Cuentas e
Informes — (SIRECI), asi como los avances del mismo, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion Organica 7350 del 29 de noviembre de 2013. Sob
dicho plan, la Contraloria General de la Republica no emitira pronunciamiento de
coherencia e integridad, sino que dentro del siguiente proceso auditor, se evaluara
la efectividad de las acciones emprendidas para los hallazgos detectados.
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2 RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.2 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS
2.1.1 Macroproceso Iﬁspeccién, Vigilancia y Control.
Hallazgo 1. Socializar e impulsar la politica sectorial. Administrativo.

La estrategia del Plan Estrategico de la SPT de “Socializar la politica sectorial” y
que buscaba difundirla en sus 9.161 vigilados, se dio a conocer a 4.647 de ellos, es
decir al 50.73% de los supervisados programagos (Tablas 5). Sin embargo, para la
CGR el analisis con base en el nimero de ¥igilados esperados indica que los
propdsitos de esta meta se cumplieron con 4.044 de los 9.161 vigilados?® a los que
se programo socializar la politica del sector, lo que implica cumplimiento de la meta
en un 44.14% (Tabla 5).

En este resultado incidio el que la Delegada de Transito y Transporte, quien cuenta
con la mayor cantidad de vigilados de la entidad de 8.064 empresas que
inspecciona, divuigd en 2.947 de ellas documentos como el de politica de
supervision, por lo que no logré cumplir su meta, ya que cubrib el 37% de elios.
(Tabla 5).

Tabla 5. Cumplimiento de 1a meta “Socializar la politica sectorial”

Célculos de
la CGR sobre
% de
cumplmiento

Acumulado | Esperado | Resultados
ajustado ajustado | frente a los
poria CGR | poria CGR | esperado

%

Indicador Delegada Acumulado ! Esperado Cumplimiento

Puertos 1.424 844;168,72% 1.424 844 844 |Cumplid

Numero de
socializados /|{Concesiones 276 2531 109,09% 276 253 253 |Cumplid
Universo
anual de Transito 2.947| 8.064| 36,55% 2.947| B8.064| 2947 |36,55%
supervisados

Total 4.647 | 9.161| 50,73% 4.647 | 9.161 4.044 | 44,14%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn Institucional 2015.

De otro lado, de acuerdo al reporte de la entidad, se tiene que en la Delegada de
Puertos esta meta se super6 en un 68% (Tabla 5), situacién que se entenderia
como la realizacién de 1.424 acciones para difundir los mecanismos de la politicas

Vigilados que 12 SPT considera como su “universe de supervisados”.
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sectorial en 844 supervisados, superando en 580 el valor de referencia maximo,
con lo cual se genera una lectura contrastada respecto con la baja gestion de la
Delegada de Transito y Transporte frente a los compromisos trazados. En todos los
casos se refleja un desbalance en los esfuerzos institucionales por difundir sus
politicas y la normatividad del sector e inconsistencias en la gestion de la
informacion de la entidad.

De acuerdo con la respuesta, la Superintendencia de Puertos y Transporte admite
que “De acuerdo con el resultado del indicador de “Socializar la politica sectorial”
para la vigencia 2015, el cual evidencio un incumplimiento de la meta por parte de
la Delegada de Transito y Transporte, ef cual ocasioné el incumplimiento de la meta
a nivel general (...)". A su vez, informa que para la vigencia 2016 ese indicador se
redefinié “para que sea calculado con base en la cantidad de supervisados que se
tiene programado socializar en cada mes y no sobre la base del umverso fotal de
supervisados, enfocando el indicador a las actividades de socializacién™

Hallazgo 2. Socializar e impulsar la politica de supervision para la
formalizacion del Sector. Administrativo.

En cuanto a la estrategia dirigida a “Socializar e impulsar la politica de supervisién
para la formalizacion del Sector”, y establecida desde su Plan Estratégico
Institucional para la vigencia 2015, en particular se observa lo siguiente en dos de
los objetivos que forman parte de esta estrategia:

2.1El de ‘Fortalecer el conocimiento en normas vigentes al 75% de los sujetos
supervisados para subsanar presuntas deficiencias en su aplicacién”, no se
cumplio, dado gue se esperaba difundir los criterics que rigen el sector a 6.870
de sus vigilados, propdsito que se logré con el 16.71%, es decir con 1.148 de
éstos (Tabla 6).

Sin embargo, para la CGR el analisis con base en el numero de vigilados
esperados indica que los propositos de esta meta se cumplieron con 908 de los
6.871 vigilados® a los que se programé socializar la politica del sector, lo que
implica un cumplimiento de la meta en un 13.2%.

La Delegada de Transito y Transporte capacité al 1.41% de sus superv:sadcas
dado que de los 6.048 de los vigilados que programo atender a 31 de d[ClemBre/

® Superintendencia de Puertos y Transporte. Respuesta requerimiento SPT-024-2016, registro 20161001117181 del 28 de
octubre de 2016, pagina 2.
* Vigilados que la SPT son 9.161 y para 2015 la meta es atender el 75%.
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de 2015, capacito 85 de las 6.048 empresas que vigila con una reunion de
socializacion y capacitacion en el mes de diciembre.

Tabla 6. Cumplimiento metas Estrategia “Socializar e impulsar la

supervision para la formalizacion del sector
Esperado Calculos de la

" % Aclumulado ajustado Resultados CGR sobre %
Indicador Delegada Acumulado | Esperado o ajustado frente a los
Cumplimiento orla CGR porla esperato de
p CGR P cumplimiento

Meta: Fortalecer el conocimiento en normas vigentes al 76% de los sujetos supervisados para subsanar
presuntas deficiencias en su aplicacion.

N(mero de Puertos 712 633 112,8%| 712 633 633 Cumplié
capacitados /  |Concesiones| 351 190 185,0%| 351 190 190 Cumplid
Universo anualde | Transito 85 6048 14%| 85 | 6048 | 85 1,4%

supervisados Total 1148 | 6871 16,7%| 1148 | 6871 | 908 13,2%

Meta: Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos de la Superintendencia de Puertos y Transporte
que realizan la supervision.

Nimero de Puertos 5
Sgwldores Concesiones 38
Capacitados / Total —
Servidores de la . 1rarsito 14
SPT Total 57 209 27,3% 27.3%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion institucional 2015

En la Delegada de Concesiones, aungue registran que esta meta se supero en
un 85%, frente a lo programado, lo reportado como meta acumulada es
inconsistente ya que supera el numero de vigilados (276) de esta
Superintendencia Delegada.

Por otra parte, se genera una lectura contrapuesta frente a la gestion de la
Deiegada de Transito y Transporte, respecto a los compromisos trazados y
refleja un desbalance en los esfuerzos institucionales por capacitar a las
empresas que vigila, en la medida en que mientras en Delegadas como Puertos
y Concesiones tiene un nimero de empresas formalizadas, ello no es certero en
muchas de las empresas bajo vigilancia de la Delegada de Transito y
Transporte.

2.2En la meta de “Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos de la

SPT que realizan la supervision”, impartié capacitacion a 57 de ellos de los 209
funcionarios que programo atender, es decir al 27.27%. Sin embargo, la SP
reporta el que “(...) en general, el indicador se midid con base en las
inducciones a nuevos funcionarios™, lo que indica que esta meta no se cumplié,e,-

S Qupetintendencia de Puertos y Transporte. Oficio 20161000783281 del 23 de agosio de 2016. Anexo 2 Plan Estratégico
2015,
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dado que la entidad buscaba fortalecer conocimientos de los todos los
funcionarios.

En las Delegadas de Puertos y Concesiones durante toda la vigencia 2015 no
se realizaron capacitaciones, como lo muestra la Tabla 7. La Delegada de
Transito y Transporte realizoé jornadas de induccién y capacitacion relacionadas
con las funciones de la dependencia, normatividad aplicable, manuales de
procesos y procedimientos sobre el ejercicio de la supervision.

Este resultado afectd el propdsito de la Entidad que apunta a fortalecer los
conocimientos de los servidores publicos de la SPT que realizan la supervision
y refleja incumplimiento frente a compromisos trazados en el Plan Estratégico
de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

En su respuesta la Superintendencia de Puertos y Transporte admite que: “De
acuerdo con el resultado del indicador de ‘Socializar e impulsar la politica de
supervision para la formalizacion del sector’ evidencié un incumplimiento de la meta
por parte de la Delegada de Puertos y de la Delegada de Transito y Transporte, y
un cumplimiento de més del 100% para la Delegada de Concesiones (...) y la meta
de ‘Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos de la SPT que realizan
la supervision’ si evidencia que las Delegadas de Puertos y Concesiones realizaron
capacitaciones en la vigencia 2015, sin embargo, algunas de ellas corresponden a
inducciones realizadas al interior de cada Delegada, las cuales no tienen visibilidad
dentro del Plan Institucional de Capacitacion definido por el area de Talento

Humano™.

Hallazgo 3. Desarrollar e implementar acciones preventivas y correctivas que
minimicen las condiciones de riesgo en seguridad, por tipo de vigilado.
Administrativo.

La estrategia que busca “Desarrollar e implementar acciones preventivas vy
correctivas que minimicen las condiciones de riesgo en seguridad, por tipo de
vigilado® no se cumplid, en particular por los resultados presentados en los
siguientes objetivos:

3.1La Superintendencia de Puertos y Transporte no cumplid con la metas
trazadas desde su Planeacion Institucional por Delegada, para implementar
30 acciones para mitigacion de riesgo que afectan la operacién, calidad, y
seguridad en el servicio de los vigilados, dado que la Delegada de Transito<”

® Superintendencia de Puertos y Transporte. Respuesta requerimiento SPT-024-2016, registro 20161001117181 del 28 de
octubre de 2016, pagina 5.
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program¢ implementar 19 acciones y realizd 77 {es decir, el 36.15%) y
corresponde a la Delegada en la cual se concentran la mayor cantidad de
empresas vigiladas con esquemas administrativos mas susceptibles a
incurrir en deficiencias en la prestacién de sus servicios y que, por tanto,
requeririan mayor atencion en temas como los establecidos en esta meta

(Tabla 7).

Tabla 7. Cumplimiento Metas de la Estrategia: Desarrollar e implementar
acciones preventivas y correctivas que minimicen las condiciones de
riesgo en seguridad, por tipo de vigilado.

Indicador

beregada

Acumulado

%

Esperado Cumplimiento

Esperado
ajustado
por la
CGR

Acumuladre
ajustado
porla CGR

Calculos de la
CGR sobre %
de
cumplimiento

Resultados
frente a los
esperado

Meta: 88 acciones preventivas para mitigacion de riesgo gue afectan la

operacion, calidad y seguridad en el

servicio.
Puertos 6 2,0 296% 6 2 2 Cumplid
No. Realizadas / | Concesiones 17 0,6 2798% 17 1 1 Cumplié
No. Programadas| Transito 7 19,4 36% 7 19 7 36%
Total 30 22 136% 30 22 10 45%
Meta: Implementar 88 indicadores de gestién en seguridad.
Puertos 8 2,0 395% 8 2 2 Cumplid
No. Realizadas/ | Concesiones 9 0,6 1481% 9 1 1 Cumplio
no. Programadas Transito 8 19,4 41% 8 19 8 41%
Total 25 22 114% 25 22 11 50%

Meta: Identificar e implementar 40 modelos de buenas pricticas empresariales para

Nuestros supervisados.
responsabilidad social, estandares de rentabilidad y servicio, estandares internacionales, etc.)

{Gobierno corporative,

Puertos 2 09 217% 2 1 1 Cumplic

implzs{emggzlﬁ No. Concesiones 9 0,3 3253% ] 0 o cugglié
Pragramados Transito 1 88 0% 1 9 1 11%
Total 12 10 120% 12 10 2 20%

Meta: Implementar 88 indicadores en competividad empresarial.
No Puertos 0 - 2,0 0% 0 2 0 0%

lmplemen.tados / Conc}esilones 9 0.6 1481% 9 1 1 900,00%
No. Programadas Transito 6 194 31% 6 19 6 31%
Total 15 22 68% 15 22 7 32%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn Institucional 2015.

Seg(n la SPT “...

se aclara que el resultado final del indicador se realiza

sobre el total de acciones implementadas entre las 3 Delegadas, con

respecto al total de las 22 acciones definidas como meta para la vigengga.

Sin embargo, er andlisis cualitativo si se realiza por Delegada y se caicula el«

7 Con la comunicacién 20161001049941 del 13 de octubre de 20186, la Superintendencia de Puertos y Transpoite remitio la
Tabta N° 1 “Acciones preventivas e indicadores de gestién en seguridad”®, que resume su gestién, pero el resultade frente a
este indicader coincide con lo infermado en el primer reporte de la SPT sobre el Plan Estratégico.
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cumplimiento para cada una.”®. Para la CGR ello seria razonable si la SPT
solo hubiera planteado una meta global, pero en el informe sobre el Plan
Estrategico desagregaron esta meta por Delegada, que precisa un analisis
cuantitativo, aunque los analisis cualitativos sean instrumentos esenciales
para la toma de decisiones.

Adicional a lo anterior, se evidencia un desbalance en los esfuerzos
institucionales, en la medida en que la Delegada de Concesiones, tenia
prevista una (1) accion preventiva, pero implementd 17 acciones y la
Delegada de Puertcs tenia como meta dos (2) acciones e implementd seis
(6) (Tabla 7). Al respecto, es pertinente considerar que estas Delegadas
atienden una alta porcion de empresas con esguemas administrativos no tan
susceptibles de incurrir en riesgos a su operacion, contrario de algunas
empresas gue vigila la Delegada de Transito.

Con respecto al resultado global de la meta es pertinente precisar que el
andlisis con base en el numero de vigilados esperados indica que los
propodsitos de esta meta se cumplieron con la implementacién de 10 de las
22 acciones preventivas, lo que implica un cumplimiento de la meta en un
45% (Tabla 7), a diferencia de los resultados reportados por la SPT que
indican un cumplimiento del 136%.

Es necesario precisar que existen deficiencias en los cdlculos del porcentaje
de cumplimiento, como se muestra en la Tabla correspondiente, dado que
en la Delegada de Concesiones al implementar 17 acciones sobre una
programada refleja un cumplimiento del 2798%, dado gue se toma un valor
de referencia de menos de una accidn esperada, es decir 0.6.

3.2La Superintendencia de Puertos y Transporte no cumplié con las metas
trazadas desde su Planeacion Institucional por Delegada, dado que disefi6
10 de los 22 indicadores de gestion en seguridad que tenia programado en
la vigencia 2015.

En la revision por delegadas se identificd: La Delegada de Transito disend
ocho (8) indicadores” de los 19 indicadores que debié implementar, es decir
el 41% de lo programado, lo cual impacta en la gestién de la Entidad, d

el alto volumen de supervisados que atiende esta Delegada (el 88% del total ¢

® Superintendencia de Puertos y Transpore. Respuesta requerimiento SPT-024-2016, registro 20161001117181 del 28 de
octubre de 2016, pagina 8.

% Con ta comunicacién 20161001049941 del 13 de octubre de 2016, la Superintendencia de Puertos y Transporte remitio la
Tabla N® 1 “Acciones preventivas e indicadores de gestion en seguridad”, que resume su gestién, pero en razén a que la
meta se programo con base en indicadores, ese pardmetro se utilizé para medir la gestidon de esa Delegada.
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identificados por la SPT en 2015), en muchos de los cuales se debieron
identificar necesidades para implementar este tipo de indicador.

Las otras Delegadas sobrepasaron sus metas, tanto la Delegada de
Concesiones que implementd nueve (9) indicadores en seguridad y tenia
programado construir uno (1), como la Delegada de Puertos que construyé
ocho (8) indicadores, aunque su plan inicial era disefiar dos (2). Estos
resultados muestran un desbalance en la gestion institucional, en la medida
que ellos no corresponden con la planeacion establecida.

En su respuesta la SPT: indico que las “Acciones preventivas e indicadores
de gestion en seguridad (...) por parte de la Delegada de Transito y
Trasporte, se sustenta la implementacion de 20 indicadores de los 19
planeados, o que equivale a un cumplimiento del 105% por parte de esta
Delegada. Por lo tanto, estamos en desacuerdo con el andlisis realizado por
la CGR con base en 8 indicadores”™®.

De lo indicado por la SPT se observa falta de claridad de la meta y su
alcance, ademas existen deficiencias en los célculos del porcentaje de
cumplimiento, como se registra en la correspondiente tabla, dado que dado
que en la Delegada de Concesiones el implementar nueve (9) indicadores de
gestion de seguridad deberfa reflejar un cumplimiento del 900% y no 1481%
como lo informa la SPT. Al igual que en el anterior indicador, se toma un
valor de referencia de menos de una accidén esperada, es decir 0.6.

3.3El desempeno de la SPT arroja un indicador del 20% desde su Planeacion
Institucional por Delegada, para implementar 10 modelos de buenas
practicas empresariales para los supervisados en 2015. En la Delegada de
Transito se program6 el disefo de nueve (9) modelos, oficina que no
cumplié esta meta, dado que desarrolld uno (1); La Delegada de Puertos
disefid el modelo gue tenia planeado. En la Delegada de Concesiones no se
tenia planeado implementar modelo.

De otra parte, la Delegada de Concesiones implementd nueve (9) modelos
de buenas practicas empresariales, sin embargo, no tenia planeado
gestionar modelo alguno en la vigencia 2015; y ia Delegada de Puertos tsﬂg@a
programadeo un (1) modelo y disefid dos (2). Lo que le lleva a reflejar’un
cumplimiento ain mayor al ya sefalado.s”

'* Superintendencia de Puertos y Transporte. Respuesta requerimiento SPT-024-2016, registro 20161001117181 del 28 de
octubre de 2016, pagina 10.
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Para la SPT “... por parte de la Delegada de Transito y Transporte se
implementé un modelo financiero de seleccion aleatoria de vigilados de dos
modalidades de transporte terrestre automotor (especial y carga) para
efectos de aplicar cuatro (4) indicadores financieros, dos (2) para modalidad
de carga y dos (2) para modalidad especial’'', lIo que para la CGR
demuestra el bajo cumplimiento frente a la meta programada de nueve
modelos para esta Delegada.

Este resultado refleja deshalance en la gestion de la entidad, dado que se
concentré en empresas estructuradas a cargo de la Delegada de
Concesiones, desplazando la implementacién de modelos de buenas
practicas en sectores que vigila la Delegada de Transito y Transporte, que
cuenta con muchos vigilados que corresponden a empresas pequenas y
dispersas por el territorio nacional, para algunas de las cuales la SPT tenia
identificadas deficiencias en las practicas empresariales.

Esta situacién impacta en la gestion de la Entidad, dado el alto volumen de
supervisados que atiende la Delegada de Transito y Transportes (el 88% del
total identificados por la SPT en 2015) y lo indicado sobre ia gestion de la
SPT con esta meta. Todo ello no contribuye con el cumplimiento de las
metas de la entidad, que fueron proyectadas desde su Planeacion
Institucional.

Es necesario precisar que existen deficiencias en los céalculos del porcentaje
de cumplimiento, como se muestra en la tabla correspondiente, dado que en
el caso de la Delegada de Concesiones si se implementaron nueve (9)
modelos frente a ninguno programado, su cumplimiento no fue del 3.259%,
dado que aunque el calculo arroja un valor indefinido, para efectos practicos
debia ser de 900%. Al igual que en anteriores indicadores, se toma un valor
de referencia de menos de una accion esperada, es devir 0.3.

3.4 La Superintendencia de Puertos y Transporte no cumpli6 con la meta

establecida de “Implementar 22 indicadores en competitividad empresarial”,
dado que 19 de elios los debia implementar la Delegada de Transito, pero
efectué seis (6) indicadores'?, lo cual impacté en la gestion de la Entidad,
dado el alto volumen de supervisados que atiende esta Delegada (e! 88%
del total identificados por la SPT en 2015) y el bajo nivel de formalizacién de«

" Superintendencia de Puertos y Transporte. Respuesta requerimiento SPT-024-2016, registro 20161001117181 del 28 de
oclubre de 2016, pagina 10.

*Con la comunicacion 20161001049941 del 13 de octubre de 2018, la Superintendencia de Puertos y Transperte en su
punto 4, resume su gestion, pero los resultados frente a este indicader coinciden con lo reportado en el primer informe de la
SPT scbre el Plan Estratégice.
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muchos de sus vigilados, lo que indica la necesidad de implementar este tipo
de indicadores. Ademas, la Delegada de Puertos no gestiono los dos (2)
modelos que debia implementar.

La SPT precisa que: “...de acuerdo con el resultado obtenido para la

vigencia 2015 se revalué la meta definida para cada Delegada”'®,

De todas formas, la meta en toda la entidad no se cumplié conforme a lo
programado, a pesar de que la Delegada de Concesiones disefio nueve
modelos, dependencia que inicialmente tenia programado implementar un
solo indicador.

Para la CGR el andlisis con base en el numeroc de indicadores de
competitividad empresarial esperados indica que los propésitos de esta meta
se cumplieron con la implementacion de siete (7) de los 22 indicadores, lo
gue implica un cumplimiento de la meta en un 31%, a diferencia de los
resultados reportados por la SPT que indican un cumplimiento dei 68%.

En sintesis, esios resultados no contribuyeron con el cumplimiento de las
metas de la entidad proyectadas desde el Plan Estratégico Institucional, en
la medida en que lo planeado en algunas Delegadas no se efectudo y que
debia corresponder a necesidades identificadas para impiementar este tipo
de indicadores en empresas a cargo de las Delegadas de Transito y
Transporte y Puertos y en otros casos, como con el de la Delegada de
Concesiones, no se cumplid la meta.

Es necesario precisar que existen deficiencias en los calculos del porcentaje
de cumplimiento, como se muestra en la correspondiente tabla, dado que en
el caso de la Delegada de Concesiones si se program¢ implementar un
indicador y finalmente disefaron nueve (9), su cumplimiento no puede ser de
1481%, sino del 900%.

La CGR plantea este caso en donde la deficiencia en el calculo podria
radicar en que lo esperado no era un modelo, sino 60.8% de modelo. Un
porcentaje por encima de 100% se asimila a una deficiencia en el calculd*de
la meta.

'® Superintendencia de Puertos y Transporte. Respuesta requerimiento SPT-024-2016, regisiro 20161001117181 del 28 de
octubre de 2016, pagina 11.
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Hallazgo 4. Cumplimiento de Metas Plan Estratégico Institucional.
Administrativo.

De conformidad con lo reportade por la Superintendencia de Puertos y Transporte
no cumplié con algunas de las metas propuestas en su Plan Estratégico
Institucional 2015-2018, lo que afectd el programa propuesto en la vigencia 2015.

Las metas agrupadas para cumplir el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo
“Fortalecer las condiciones para un proceso de Paz y garantizar sostenibilidad para
permitir al pais y a sus ciudadanos alcanzar su pleno potencial comoe Nacién
tuvieron un desempenc del 54.15%, lo cual afectt la estrategia de *Competitividad
Estratégica e Infraestructura”, que para el casc de la SPT tuvo un peso del 70%.
Dentro de esta esirategia tampoco se califico con un buen desempefic el Objetivo
Estratégico de “Promover la formalidad en la prestacién del servicio desarrollando
acciones preventivas y correctivas”, gue arrojo una calificacion de 55.86%.

Las otras metas agrupadas para cumplir con el cbjetive del Plan Nacional de
Desarrollo Del “Buen Gobiernoe” mestraron una calificacion del 66.22%, resultado
que afectd estos programas que pesaban el 30% dentro del Plan Institucional
(Tabla 8).

Tabla 8. Cumplimiento de metas - Plan Estratégico Institucional

) c -
Estrategia PND umplltmc_anto Peso . Resultados
por objetivo | Estrategia

Competitividad Estratégica e
Infraestructura

Buen Gobierno - B66,22% 30%| 19,87%
Totales 57,77% 100%| 57,77%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Resultados Plan Estratégico
Institucional: Modelo integrado de Planeacion y Gestion Institucional 2015

54,15% 70%| 37,91%

En sintesis, la calificacion del cumplimiento de las metas del Plan Institucional
arrojé un valor de 57.8%. Es decir, se reflejan deficiencias en la gestién de la
Entidad para ejecutar los compromisos y programas disefiados en la vigencia 2015,
lo que afecté el normal funcionamiento de la misma y el cumplimiento de“Sus
funciones constitucionales.#”
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Hallazgo 5. Gestiéon Sancionatoria- Atencién y desarrollo del proceso
Administrativo a partir de los Informes Unicos de Infraccién al Transporte-
IUIT. Administrativo.

Los Informes Unicos de Infraccién al Transporte — IUIT son el insumo para
adelantar los procesos administrativos tendientes a sancionar a las empresas de
transporte de carga que incumplen las normas de transporte. Esta gestion estd a
cargo de la Superintendencia Delegada de Transito y Transporte.

De conformidad con Ia informacién entregada por la Superintendencia de Puertos y
Transporte'®, se tiene el siguiente resumen:

Tabla 9. Informacién IUIT vigencias 2010 a 2015

Vigencia IUIT's investigaciones | Investigaciones | caducidades | Fallosenla Sanciones
recibidos aperturadas aperturadas decretadas respectiva impuestas
sobre IUIT sobre IUIT vigencia en firme
recibidos en la recibidos en
misma vigencia vigencias
anteriores
2010 16285 9 11527 1342 776 74
2011 20650 19 3773 2315 927 79
2012 13121 31 3791 273 1599 218
2013 13927 758 4584 264 2449 511
2014 17149 52 16089 211 5380 1128
2015 16584 1202 7145 78998* 6795 668

*Resolucion 20341 de 2015. Caducidad de 78902 IUIT expedidos desde 2000 a 2005.
Fuente: Oficio 20161000947921 SPT

Del andlisis de la informacion contenida en la tabla anterior y las evaluaciones
previstas con ocasion de la auditoria, se destaca que:

« Durante el periodo 2010 a 2015. La SPT recibié 97.716 IUIT, aperturando en
la misma vigencia que los recibid 2.071 (2.12%), mientras que 46.909
aper.uras de investigacion se realizaron sobre UIT recibidos en vigencias
anteriores. Dicho de otra manera 95.645 IUIT (97.88%) no fueron objeto de
actuacion dentro del respectivo periodo.

* En lo atinente 4 la caducidad de la accion sancionatoria, la cual opera a los
tres (3) anos de haberse generado el respectivo informe, se tiene que para
tos [UIT impuestos entre 2010 y 2012, la caducidad se dio entre los afios
2013 y 2015. En este sentido, para los 50.056 [UIT recibidos {2010 a 2012)
caducaron alrededor de 37.849, toda vez queaperturaron 12.207 procesos

“Oficio 20161000847921- Respuesta oficio 010-2016
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en esas vigencias. Lo queindica que operd la caducidad sobre el 75.61% de
los IUIT recibidos en las vigencias 2010 a 2012. _

En relacion con las caducidades decretadas se tiene que mediante
Resolucién 20341 de 2015 declard la caducidad de 78902 IUIT expedidos
desde 2000 a 2005; asi mismo, con Resolucion 13918 de 2016, se decretd
caducidad de 31925 IUIT expedidos entre los afos 2010 (junio) y 2013
(abril), lo cual indica que se decretaron caducidades sobre mas del 60% de
los IUIT recibidos por la entidad.

Para el periodo 2010 a 2015 se recibieron 97.716 IUIT. En ese mismo
periodo se generaron 17.926 falios (18.34%) de los cuales 2.678 (2.74%)
corresponden a fallo con sancion. Lo anterior, ademas de la baja efectividad
en materia sancionatoria, también refleja la falta de retroalimentacion con los
agentes generadores de IUIT, toda vez que los fallos con sancién
representan solo el 14.94% del total de fallos generados.

De otra parte, es pertinente indicar que la informacion consignada en la tabla
anterior presenta diferencias respecto a:

La informacion reportada por la entidad con ocasion de la auditoria realizada
el ano 2014, en lo que se refiere a cifras de las vigencias 2010 a 2013.

De igual manera, presenta diferencias sustanciales en relacion con la
informacion remitida el 24-03-2015 por parte de ila SPT a ia Contraioria
Delegada para Infraestructura, mediante oficio 2015000213171, en
cumpiimiento de la Accion Popuiar 1100133310442008-000290000, con
sentencia del ano 2012, en la cual requirié a la entidad realizar las acciones
necesarias para gestionar con eficiencia 10s procesos sancionatorios, al
interior de la entidad y establecio que se deben remitir los respectm
informes de avance al comité de verificacion.

Lo anterior, se puede apreciar en la siguiente tabla contenido en la citada
comunicacion.«”
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Tabla 10.
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Fuente: Oficio 2015000213171 SPT

» También se presentan diferencias en las cifras reflejadas en la comunicacion
20153000537451, remitida por la SPT al Ministerio de Transporte como un
reporte del avance de las gestiones realizadas por la entidad en este
sentido. A continuacion se presenta en la siguiente tabla consignado en la
pagina 2 de la citada comunicacion.

. Tabla 11.
Actuacionas por facha  ANO -
Etapa proceso 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 I014 2015 Yotal
4 NVERTGEL 3N 538 7746 2.056 7947 654065 5244 986R 2453 228D 1G58 8934 2287 52829
DECLARA CATINAD ' 1 7h 3261 368 14638 2273 X0 294 136 1383 8842
LA RESTLEAL D 55 25679 453 M 2976 4 7? 9 11 6487
ot 291 57 348
143 515 87 8 238 36 U3 %6 132 .70
g 161 344 g 1 21 541
LCESTRAT O G INERS 1182 i1 168 148 102 1400 R1Q 2533
TR FEu AR 13 i 8 2 7
TONEE 44 421 M7 1236 2.504 318 713 435 1050 2816 2494 2271
Lot 7.29% 2854 3094 3B 796 17.992
ey A1 295 132 26 1154 500 4.555 13 A9 935 420 433 a9.179
FOLTENDEN NTERTIGAD 1z 75 2 12 1 i 308
Total 841 11.789 1.23% 4569 13.385 5.235 17.065 13.01% 7.078 7.618 18.403 6.850 113.087

Fuente: Cficio 20153000537451 SPT

Lo identificado, es resuitado de deficiencias en el procesamiento de la informacion
que se traducen en falta de confiabilidad de ésta para la toma de decisiones de la
entidad y la ejecucion de acciones adecuadas para solucionar la problematica
refativa a la falta de efectividad en la gestion que compete a la Entidad en matefia <
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sancionatoria, lo cual impacta en el cumplimiento de sus objetivos misonales y se
promueve indirectamente la cultura de violacion a las normas de transporte al no
sancionarse el hecho generador de la misma'®.

LEGALIDAD

2.1.2 Macroproceso Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios

Hallazgo 6. Consistencia informacion Contrato 120 de 2015. Administrativo.

En los documentos de ejecucidn contractual que reposan en la carpeta del Contrato
120 de 20151, se evidencian algunas debilidades en cuanto al seguimiento de
dicho contrato, como es el caso de gue el contratista adjunté para el primer pago
un certificado con fechas de la ejecucion que no corresponde, ya que inicialmente
indicdé como periodo a pagarse el correspondiente del 3 de febrero al 2 de marzo
de 2015; dicha certificacion fue firmada por la Supervisora del contrato,
corrigiéndose dicha fecha posteriormente por el mismo contratista, del 5 de febrero
al 4 de marzo de 2015, es decir la fecha del pago de la Aseguradora de Riesgos
Laborales (ARL), la cual determinaba la fecha en gue empezaba la ejecucion. Sin
embargo, el informe de supervision figura del 2 de febrero al 28 de febrero de 2015.

Lo cual demuestra que la supervisora desconoce la fecha en que se dio inicié a la
ejecucion contractual, lo cual pone en riesgo a la Entidad de que se certifiquen o
autoricen pagos correspondientes a periodos no causados.

Hallazgo 7. Estudios previos Contrato 136 de 2015. Administrativo.

En los estudios previos del Contrato 136 de 2015'" se observd un error respecto
del numeral 4 de los estudios previos- Analisis que soporta el valor estimado del
contrato, respecto al valor establecido alli, toda vez gue se consigna como mont
del contrato $7.5 millones, sin aclararse si éste correspondia & un valor mensua%

a un valor total, y en el contrato se establecié una suma total de $79.9millones, v’

"* Es de aclarar que en el informe No. 039 de noviembre de 2014 se plasmé la misma situacion en el hallazgo No. 3 con la
respectiva incidencia disciplinaria. Asimismo la SPT ha informado a la Oficina de Control tnterno las caducidades que se han
decretado para adelantar las respectivas investigaciones a que haya lugar.

16 “Prestar sus servicios profe sionales ejerciendo la representacion judicial y exirajudicial de la Superintendencia de Puertos
y Transporte, en defensa de ios intereses de la entidad, anle los despachos judiciales las demas entidades en donde se
desarrollen audiencias de conciliacion extrajudicial”,

17 .. . ) N . N .
Prestar sus servicios profesionales ejerciendo, para asesorar a la Secretarfa General de Ja Superintendencia de Puertos y

Transporte, en todo lo concerniente a las etapas preconltractual, contractual y post contractual de la contralacion piblica de la
Entidad”.
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$7.2 millones como valor mensual. Lo cual hizo necesaria una modificacion
posterior al contrato respecto del valor.

De otra parte, se consignd en el contrato un plazo de 10 meses y 20 dias, y en los
estudios previos se senalaron 11 meses.

Lo anterior, obedece a falta de controles en la revision de los documentos
contractuales, lo que genera incertidumbre frente a lo que se suscribe y a las
estipulaciones que realmente desea contratar la Entidad.

Hallazgo 8. Modificacion Contrato 433 de 2015. Administrativo.

E! Contrato 433 de 2015 fue suscrito por un término de ejecucion de cinco (5)
meses y un valor de $244.4 millones incluido IVA, pactandose en el contrato como
forma de pago en cinco (5) cuotas mensuales

El anterior valor se fijo teniendo en cuenta el estudio de mercado y la oferta
econdmica presentada por el contratista en el formulario 2 de su propuesta, en el
cual describid el servicio y el valor total mensual con Impuesto al Valor Agregado
(IVA), que correspondio a un valor mensual de $48.9 millones.

Mediante modificacion 1, del 31 de diciembre de 2015, se adiciond el plazo en 1
mes por $50. 7 millones, incluido IVA; 1o anterior, teniendo en cuenta el cambio de
vigencia y los respectivos ajustes al Indice de Precios al Consumidor (IPC). Sin
embargo, en el documento solicitud de adicion y/o modificacién y en los
considerandos de la respectiva minuta de adicion no se da claridad al respecto.

Es pertinente indicar que la actividad contractual, especialmente tratandose de
modificaciones a las estipulaciones iniciales deben contar con las justificaciones
necesarias para evitar una falta de claridad en su contenido, estipulaciones y
obligaciones por parte de los contratantes.

Lo anterior, por débiles controles en la revision de los documentos contractuales.

Hallazgo 9. Estudios Previos Contrato de Compraventa 644 de 2015.
Administrativo con posible incidencia Disciplinaria.

Durante el afio 2015, la Superintendencia de Puertos y Transporte implementd el
proyecto de Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnologica, por lo que tuvo la
necesidad de contratar la adquisicion de equipos tecnologicos para el desempého
de las funciones, con el fin de cumplir con la misién de la Superintendencia.
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Para lograr dicho objetivo, la Entidad realizé varios contratos entre los que se
encuentra el Contrato de Compraventa 644 del 16 de diciembre de 2015, cuyo
objeto fue la "Adquisicion de Servidores, Tarjetas de Red y Enclosure” por $574. 1
millones, para lo cual se realizaron estudios y documentos previos, en donde se
estableci6 la necesidad que la Entidad pretendia satisfacer con dicha contratacion:
se determing, segun el analisis realizado por el area solicitante, un presupuesto
inicial de $610.1 millones para adquirir: cinco (5) Servidores, tres (3) Tarjetas de
Red de 10 GB y un (1) Enclosure; en este mismo estudio se establecié de acuerdo
con las cotizaciones recibidas de-las dos (2) firmas, un valor promedio unitario por
referencia para los servidores de $68.4 millones, lo cual daba un valor total
promedio para los cinco (5) servidores de $342.4 millones.

Sin embargo, en el Alcance a los Estudios y Documentos Previos, a partir de las
observaciones realizadas por los posibles oferentes, en el sentido de que el precio
de referencia de los servidores no reflejaba la realidad del mercado: se procedi6 a
cotizar con dos (2) firmas, obteniendo que el precio de referencia promedio para
cada servidor era de $153.2 millones el costo total de los mismos era de $766.1
millones, que incluia ademas otros 2 items, por lo que se concluia que el
presupuesto asignado solo alcanzaba para dos (2) servidores.

Por esta razdn, el 3 de diciembre se realizd la Adenda 2 para modificar el
Presupuesto, el cual quedd finalmente en $574.1 millones, para la adquisicion de
dos (2) Servidores y no de cinco (5), como se habia establecido inicialmente en los
Estudios Previos y en el pliego de condiciones, de acuerdo a la necesidad del area
solicitante.

Por o anterior se evidencia que hubo debilidades y fallas en la planeacion, dado
que presuntamente se incumple lo establecido en el Decreto 1082 del 26 de mayo
de 2015, por cuanto se tomaron valores de los items, especificamente de los
servidores muy por debajo de los precios del mercado para la época, lo cual incidié
para que ho se pudieran adquirir los servidores requeridos por el area solicitante.

Esta situacion pudo afectar el normal desarrollo de la Superintendencia, en
especial su parte misional, dado que seguin lo determinaron los estudios previos. ‘la
Supertransporte debe tener una estrategia de planeacion y articulacion de los
procesos administrativos y misionales con respecto a las tecnologias disponibles
con el fin de crear nuevos proyectos de informatica que mejore los procesos
laborales y que contribuya a la construccién de un Estado abierto, mas eﬁcientéﬁ;s/
mas participativo (...)".
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Hallazgo 10. Instalacién y configuracién Equipos de Coémputo - Contrato 336
de 2014. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

El Contrato 336 de 2014 suscrito el 17 de octubre de 2014, cuyo objeto es la
“Compra. Instalacion, configuracion y soporte pos-venta de un (1) Firewall, tres (3)
Switches de borde y un equipo de almacenamiento, que permita una conexién
segura y una proteccion de la informacién y los datos con los que cuenta la
Superintendencia®, per $599.5 millones, tuve un plazo de ejecucion inicial de 45
dias, a partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio, En efecto, después de la
entrega de los equipos el 19 de noviembre de 2014, el 26 del mismo mes se firma
el Acta de Recibido a Satisfaccion Equipos de Redes y Aimacenamiento.

Posteriormente, mediante oficio del 9 de diciembre de 2014, dirigido al
Superintendente de Puertos y Transporte, el Representante Legal de la firma
contratista solicita una prérroga por 15 dias. “(...) teniendo en cuenta que los
equipos objeto del contrato fueron entregados por nosotros desde el 19 de
noviembre del presente afo y a la fecha no se nos ha permitido comenzar el
proceso de instalacion de los mismos”.

En virtud de la falta de respuesta por parte de la Superintendencia, el 22 de
diciembre de 2014 el contratista presenta un Derecho de Peticion a la entidad
mediante el cual solicita, entre otros aspectos, “Se nos informe una fecha cierta
para iniciar el proceso de instalacion de los equipos objeto del contrato”

Asi mismo, en oficios dirigidos al Supertransporte por la firma contratista, le
manifiestan el incumplimiento por parte de la Superintendencia, de la clausula 2a,
obligaciones de la Superintendencia, que reza: “a. Vigilar el cumplimiento del
contrato a ejecutarse prestando cofaboracion que requiera el contratista (...)", en
efecto la Entidad no brindé mayor colaboracién, dado que se presentaron cambios
continuos de ingenieros, se tuvieron 3 de la entidad en sélo 70 dias, lo cual pudo
haber incidido en la demora por parte de la Entidad.

E! 20 de mayo de 2015, seis (6) meses después de la entrega de los equipos, se
realiza la instalacién y configuracion de los mismos; de acuerdo con lo registrado
en el SlIF, el pago se realizé el 17 de junio de 2015, por un valor neto por $581.3
millones, es decir casi siete (7) meses posteriores a la entrega.

Esta situacion se debié a que la entidad no fue diligente, incumpliendo con lo
estipulado en la clausula 2°, del citado contrato, obligaciones de Ia
Superintendencia, dado que ésta no brindé mayor colaboracién, por cuanto se
presentaron cambios continuos de los ingenieros de la entidad encargados de |
Supervisién, trayendo como consecuencia, que la red de computadores y o<~
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servidores de la entidad estuvieran expuesios o sin la proteccion debida y
adecuada por intrusiones de redes de terceros, por la no instalacion oportuna de
dichos equipos.

Lo anterior, presuntamente contraviene con lo sefalado en el articulo 23 de la Ley
80, y los articulos 1602 y 1603 del Cddigo Civil, y demas articulos concordantes.

2.1.3 Macroproceso Gestion de Defensa Judicial

Hallazgo 11. Seguimiento a la Defensa Juridica. Administrativo.

Revisadas las actuaciones judiciales desplegadas por la Entidad en lo concerniente
a los procesos contractuales, objeto de la muestra, se evidencid que:

a) En el proceso 08001233100020010266703 (accion contractual), la
Superintendencia se notificé por conducta concluyente y contesto la demanda fuera
de término'®, argumentando respecto de su demora, que:... Al decidirse la
admisidon de la demanda mediante auto de fecha 24 de abrii de 2002, se ordeno
notificar personalmente tal auto al sehor Superintendente General de Puertos (sic)
a través del Superintendente Delegado en la ciudad de Barranquilia...”, pero que
“la Superintendencia de Puertos y Transporte no tiene ni tenia para el ano 2002 un
Superintendente Delegado en la ciudad de Barranquilla, ni funcionario alguno que
la represente, toda vez, que dicho ente no tiene oficinas en la mencionada ciudad.
En consecuencia ninguna persona o funcionario de la Superintendencia de Puertos
y Transporte pudo en nombre de esta entidad notificarse validamente del auto
admisorio de la demanda en el presente proceso...”. A pesar de que el Apoderado
sefald “una ausencia valida de notificacion”, no interpuso una nulidad por indebida
notificacion, sino que se notificd por conducta concluyente y contestd la demanda
extemporaneamente, perdiendo la oportunidad mas valiosa para controvertir la
demanda, solicitar y aportar pruebas. Es de aclarar, que el proceso fue
desfavorable en primera instancia para la Superintendencia y, aunque ést
interpuso recurso en contra del failo, el riesgo identificado es alto, de acuerdo Cgﬁ
la informacion suministrada en la respuesta al oficio 002.

b) Asimismo, se observa en el referido proceso 08001233100020010266703, que
el Consejo de Estado tuvo que hacer dos requerimientos para que la<”

'8 Fecha de contestacién de la demanda: 02 de octubre de 20086.
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Superintendencia designara apoderado en el proceso que se adelantaba'®, y se
defendieran los intereses de la Superintendencia.

Lo anterior, afecta desfavorablemente el seguimiento y desarrollo exitoso de los
procesos que cursan ante la jurisdiccion, pudiéndose generar eventuales
traumatismos en su proceso de defensa.

Hallazgo 12. Informacion litigiosa en el Sistema Ekogui. Administrativo.

De acuerdo con la informacion entregada por la Superintendencia, respecto de los
procesos objeto de la muestra, se observo el proceso 11001333603720150027100
presenta registro en el EKOGUI hasta el 6 de septiembre de 20186, es decir, hasta
que la Auditoria le hizo el requerimiento de solicitud de la informacion®, a pesar de
que se le otorgd poder al Abogado desde el 2 de diciembre de 2015.

Asimismo, se observé que la Oficina Asesora Juridica allegé a ta Oficina de Control
Interno un cuadro en Excel con corte a 30 de junio de 2015 con solo 108
demandas, pero de acuerdo con la Oficina de Control Interno, se reportaron en‘el
sistema Ekogui 308 demandas.

La anterior cantidad no coincide con io reportado por la Oficina Asesora Juridica®' a
la Comision de Auditoria, y que se muestra en la siguiente tabia.

Tabla 12, Reporte Oficina Asesora Juridica No. de procesos vigencia 2015
No. Clase
4 Accion de Grupo
2 Acciones constitucionales
Ik Acciones Populares
b Contractuales
7 Nulidad
70 Nulidad y Restablecimiento del Derecho
29 Reparacién Directa
128

Fuente informacion SPT 002-2016

Auto del Consejo de Estado de fecha 27 de marzo de 2015, por medio del cual se hizo un reguerimiento, teniendo en
cuenta que el aute del 19 de febrero de 2015 admiti |a renuncia del apoderado que venia actuando por parte de la
Superintendencia.

°Oficio SPT-002-2016de fecha 1 de septiembre de 2016. “4. _remitir informe del estado de cada progeso y de las
actuaciones sirtidas, con el respecfivo registro en el EKOGUI” 7

! Oficio 20161000756041 respuesta requerimiento SPT 002-2016 y correo de fecha 23 de agosto de 2016.7
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De conformidad con lo anterior, se observa que existe una diferencia de 180
procesos judiciales entre la base de datos de la Oficina Juridica y el reporte Ekogui.
De otra parte, la Oficina de Control Interno mediante Oficio SPT 20162000164111,
sefald que en la vigencia 2015, en dos procesos judiciales no se hizo la provision
contable ni la calificacién del riesgo®.

Lo cual demuestra que la Superintendencia no lleva un seguimiento apropiado al
reporte de los procesos y actuaciones en el Sistema Unico de Gestion e
informacion Litigiosa del Estado E-Kogui con corte a diciembre 31 de 2015.

Lo anterior, por debilidades en el tramite y reporte de la informacion judicial por
parte de la Superintendencia, ocasionando dificultad para hacer seguimiento a los
procesos y atender oportunamente la defensa de los intereses de la Entidad.

Hallazgo 13. Prevencion dano antijuridico. Administrativo.

De conformidad con lo enviado por la Superintendencia de Puertos y Transporte,
mediante oficio STP respuesta No. 2- Anexo No. 9, se observé que dicha Entidad
no cuenta con un documento oficial donde se ejecute la Politica de Prevencién del
Dafio Antijuridico, sin embargo la Entidad ha realizado una serie de actividades
que evidencian actuaciones que se han desplegado en vigencia 2015 y 20186, a fin
de que se consolide el referido documento.

Por ende, al no contar la Entidad con una politica oficial que identifique los hechos
generadores de dano antijuridico, no podra plasmar y socializar las deficiencias
administrativas o misionales que originan las reclamaciones en contra de la
Superintendencia, de manera que pueda establecer el procedimiento y las
respectivas acciones a adoptar, con el fin de reducir los riesgos y costos que debe
asumir en un proceso judicial®.

Hallazgo 14. Recaudo Cartera- Produccién de informacion confiable.
Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

Teniendo en cuenta la informacion entregada por la Superintendencia de Puertos
Transporte mediante oficic 2201610009125524, existen inconsistencias con

2 La Entidad en el oficic respuesta 20161001116901 del 28-10-16, manifiesta que ia calificacion es baja y asi mismo
procedio a calificarta luego de realizada la observacion.

23 Oficio 20161001116901 del 28-10-16

2*Respuesta soficitud requerimiento 007. “Actividades adelantadas para |a reclasificacién de la cartera de dificil recaudo y de ;
constitucion de la provision, asi como la relacionada con el castigo de fa cartera” <
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respecto a la informacion de los vigilados®® y de la cartera, toda vez que se
evidencio que la informacién disponible relacionada con la cantidad de vigilados, de
deudores y monto total de la cartera, no es confiable; como a continuacién se
relaciona:

Al cruzar la informacién reportada por las Delegadas con los programas Vigia y
TAUX, se encuentra que 1136 vigilados no habian sido identificados por las
Delegadas y que son objeto de cobro de tasa.

28 registros presentan inconsistencias respecto del Numero de Identificacién
Tributaria (NIT).

15 registros se reportaron duplicados por NIT.

275 registros en donde para un mismo nombre existen varios nimeros de NIT.
1837 registros de vigilados no cruzaron por NIT con el Registro Unico Empresarial
y Social - RUES.

De otra parte, la Superintendencia de Puertos y Transporte (SPT) sefiald que
diciembre encontraron 1614 resoluciones ejecutoriadas a incluir por $4.423.9
milfones, como a continuacion se describe en la tabla 13.

Tabla 13. Resoluciones Ejecutoriadas a incluir

Etiqueta de fila Cantidad de Valor multas {$COP) *%Valor
multas
Coactivo 54 233.956.250 5%
Notiflcaciones 1.402 3.592.893.368 819%
TAUX 158 597.061.480 13%
Total general 1.614 4.423.911.098 100%

Fuente tabla enviada por la SPT en respuesta al oficio 007. Numeral 1.2
Con respecto a la base de datos de vigilados, la STP determiné que:

Deben incluirse 1136 vigilados y adelantarse todo el procedimiento para determinar
el cobro de la multa por no reportar los ingresos.

1578 vigilados no reportaron ingresos entre 2012 y 2014, equivalente a $20.900
miliones.

Existen vigilados entre 2012 y 2014 que no habian pagado a 31 de julio de 2015 el
valor correspondiente a $6.878 millones

Se tiene una cantidad de vigilados que pagaron un valor inferior correspondiente a
$14.300 miliones.

p
* A 2015 Ia Superintendencia reporté 9,168 vigilados <
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Tabla 14. Vigilados gue consignan menor valor

7T T Tamia | ¥cwsiavszazons | ForGobrer
ER Yo" . Aarer o (lonsipnsdo & peole - Uonsipaeda & prenr [Donsipondo |6 pegar | consipnsdo [ Mikones [Recandia
5i Repaorta : :

Si Papo 23 BEE 31408 4 § P * BF 997 &3,
rin Pagh i & 3 3 2) 5 BT H 1 i : [, )
TotalSiRapartd LoaEsas Z5.003 SA.E7S 0 73832 L IRE) TE VA

Mo Reporto :
Sifaps 45 - i3z -x320
[ #ioPaps of zooal @l sl oow
Total No Repartd 45 ke 1326 1976
‘tortai gomigral 25050 9.8 a.sial aneas|  ssoen

Fuente: Tabla enviada por la SPT en respuesta al oficic 007

Las anteriores situaciones generan incertidumbre respecto del monto que debe ser
recaudado por la Entidad, asi como el nimero de procesos gue deben adelantarse
para el cobro.

Dicha problemética se debe a la falta de coordinacidén entre las areas involucradas,
y al uso no efectivo de las herramientas tecnolégicas disponibles que faciliten el
ingreso y seguimiento de los vigilados, multas, etc.

Lo indicado presuntamentie contradice lo estipulado en los principios contenidos en
el articulo 209 de la Constitucién Politica y en el articulo 1 de ta Ley 1066 de 20067
y demas normas concordantes.

Hallazgo 15. Gestion accién de cobro coactivo. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

De acuerdo con la informacion reportada por la Entidad, en la vigencia 2015
figuraban 5712 procesos en cobro coactivo, de los cuales 2501 (43.79%) no
cuentan con mandamiento de pago y 2501 {43.79%) no cuentan con informacién al
respecto (casilla en blanco), y solamente figuran 710 (12.42%) con mandamiento
de pago.

Lo anterior refleja debilidades de gestién en el desarrollo de los procesos coactiv
de la Superintendencia de Puertos y Transporte y limita la efectividad de la Entidad

PARTICULO 10, GESTION DEL RECAUDO DE CARTERA PUBLICA. Conforme a los principios que regulan la
Administracion Plblica contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, los servidores pablicos que tengan a su
cargo el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Plblico depsran realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente vy
oporiuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Pablico. s r
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en la recuperacion de sumas a favor y en el cumplimiento de sus funciones de
control. Lo que presuntamente transgrede lo consignado en el en el articulo 209 de
la Constitucion Politica, y articulo 5 de la Ley 1066 de 2006.

Hallazgo 16. Cobro coactivo - Remisibilidad. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

La Superintendencia de Puertos y Transportes reporté un niimero de expedientes
con posible remisibilidad®”, caducidad y/o posible pérdida de fuerza ejecutoria, que
limitaron a la Entidad iniciar o culminar la accion de cobro de los actos
administrativos, tal como se muestra a continuacion:

De las vigencias 2001 a 2010, se encuentran 1554 procesos con posible
remisibilidad que no ha sido declarada, por $9.935.6 millones.

610 procesos en la vigencia 2011 con posible remisibilidad a decretar en 2016 por
el paso de los 5 anos, por valor de $18.910.3 millones.

‘v SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRAMSPORTE .
9 GESTION FINANCIERA * g TO00SPERUM
- ESTADO DE LA CARTERA PORMULTAS ADMINISTRATIVAS NUEVOPRK
A1 DE DCIEMBRE OF 2015 B piis
T hAT i R N
AL
LAY com e g T FE R CEEENE | ARG G
200 1i 1 3 2575000 % 4 766 £57 2 13 7 A 58T .04% 0 L1%
2002 1 2 a0 $ AL00000' s E180001 5 178 299 000 a2 S 173817000 06i% .24%
2003 7 5 465747 548 27 §  &013747 S48 081% eITR
2004 2 52 5 Seig142 1 % R SRR BTH 54 5 168 124213 102% T2i%
205 i ] S ©r2754a|5  cA7ToRamz| 233 | § 12156306l | emvm | 7% 25.25% P POSELE
2006 2 3 270 3 3ZR4000 1 8 65926000 | 5 £72518 582 275 § 5877058 5 18% 1.4i% ) RERSBLDAD
2007 2 157 5 4570000 | § 1005374 740 199 § 1009952743 75 1.03%
2008 a 1 3z § dhepT 2| 8 IRIELH0 | § 23M712TRTE 332 § 237550 843 £26% 4.53%
2009 2 i) 272 3 1082500 5 22114500 | § 3387 180558 234 S 3401 137589 £30% | 50
2010 9 53 il 3 15662241 | § 123851525 |5 521.568 00 115 §  papLaxTn 217% 126%
POSBLE
201 28 $£9 112 3 TIRLVO9 | § G2E 232540 | § 17HCE648927 G50 313 310 3136 287 11,49% 314 11 43% 365,14% REMSZBLDAD
EH Z2(HE
2012 1 396 £35 § TZEEBSH0 | 3 B451099%1 [ S 2204123.38% 952 8 3B 10LT 11 4% 73% H A
2012 & 178 737 $ BIGIBZAT | % 401 B24855 (5 A2O0228 910 921 § ETISTT002 17 35% 12.95% o oy :
2014 2 2047 952 _S MBIATO00 | § 465 248632 [ 8 97292367 151 1161 5 102305 952 784 21 53%: 19, 70% 5922%: N 4467% m
205 1 ki kil _IA L 4LB0OND | § 2L55505596 | 8 S68.254.073 179 § 228907967 2.05% 451%
TOTALES 81 146 1880 | $ 435200849 | § 5.544.397. 477 | § 46.345.221.505 5307 $52320818.832 | 100.00% 100,00% 00, 00% 1004

Fuente: Tabla enviada por la SPT en respuesta al oficio 007. Anexo 2.

167 procesos en las vigencias 2007 a 2010, por tasa de vigilancia, con posible
remisibilidad que no ha sido declarada, por $127.6 millones.

19 procesos en {a vigencia 2011, por tasa de vigilancia, con posible remisibilidad en
2016 por el paso de los cinco {5) anos desde su radicacion, por $14.432.7 millon®s.

#Oficio 20161000912551 del 14 de septiembre de 2016 =
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_Tabla 16. Estado de la Cartera por tasa de Vigilancia a 31 de diciembre de 2015

SUPERINTEHDEHCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

i) GESTRON BHANCIERA
* £ STADO BE 1A CARTERA POR TASA BE VIGILANCIA
S A 31 DE HCERIBRE DE 2615
TTY
£F AL FROCESOS | THT AL AE0DARS | AR
f FHOUENIS
$ 45 k3 23 451 254 3.44% 0,91%
5 QOEBTFRE | § B48.763 ral 5 &1518€ 5156 53% £.25% : 12.48%
& {7aviyis 25 ¥ &R 255% 2% ’
§ 2487231 22 £ 24672341 1,65% 0.92%
201 k1 $ 14432750 12 13 14 4232 700 1.42% 0o7%
2012 8 73 132 § 32400835 § 123844351 5 SE1LVMAIE 218 3 817 750,081 16,38% 350%
213 35 54 283 SIH48764 371 | § 1482713861 § 4585 182.035 287 § B.482057842] 2B35% 3038%
2014 40 o4 451 $40P53151685: S B71303.410) 5 6834.310.8%7 45 § 11.5B0 33323 | 4078% 55 06%
TOTALES B4 374 £87 37.755.144.385 | 54.285.331.040 | §14.892.086.220 1337 $ 2%831531.725 | 100,00% A00.00%
Fuente: Tabla enviada por la SPT en respuesta al oficio 007 Anexo 2 .

De otra parte, la Entidad en el anexo 3 del referido oficio 20161000912551 del 14
de septiembre de 2016, relaciond los anteriores datos de remisibilidad por uha
posible caducidad.

abla 17. Estado de la Cartera por Tasa de Vigilancia a 31 de diciembre de 2015

e 4 SUPERINTENDEKCIA OE PUERTOS Y TRANSPORTE
GESTHON FIHAREIERA TODOSPOREM
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TOTALES B4 371 552 7758114395 | $5,285.331 85 | $11.992.G85.300 1337 3 29035531725 | 10000% [ 106,00%

Fuente: Tabla enviada por la SPT an respuesta al oficio 007 Anexo 3.

Tabla 18. Estado de la Cartera por multas administrativas a 31 de diciembre de 2015

"
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st

Fuente: Tabla enviada por la SPT en respuesta al oficio 007 Anexo 3 c/
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Las situaciones anteriores, demuestran deficiencias en la gestion de cobro de la
SPT y la falta de oportunidad relacionada con la mencionada gestion, que generan
de una parte que la SPT no haya adelantado las acciones de cobro hasta finalizar
los procesos y de otra, que no se cobren o recauden las sanciones o multas a
favor.

De otra parte, cabe mencionar lo sefialado en la Doctrina, respecto de que la
remision o condonacion es la renuncia que hace el acreedor de su derecho a exigir
en todo o en parte el pago de una deuda®® Asimismo, la ley ha establecido que las
entidades publicas pueden aplicar la figura de la remision de obligaciones y
declarar la extincion del proceso de cobro coactlvo mediante la aplicacion de los
incisos 1y 2 del articulo 820 del Estatuto Tributario®

Con respecto a la aplicacién de esta figura en los procesos de cobro coactivo, la
Sala Civil del Consejo de Estado ha senalado® que: “...La norma transcrita permite
a la Sala afirmar que el legislador facultdé expresamente a los representantes
legales de las entidades piblicas a aplicar la figura de la remision de obligaciones y
declarar la extincion del proceso de cobro coactivo, cuando se presenten los
supuestos de hecho previstos por el legislador para ese efecto. No sobra
mencionar, que esta figura, a diferencia de la pérdida de fuerza ejecutoria (articulo
66 numeral 3° del C.CA) y de la prescripcion del derecho que castigan la
inactividad del acreedor del derecho, lo que hace es reconocer la precariedad en
que se encuentran ciertas obligaciones que imposibilita su cobro...”. "... A la luz de
las normas comentadas, es claro que los representantes de las entrdades publicas
a cuyo cargo esta la funcion de cobrar, en su calidad de acreedoras, son los
titulares de la facultad para declarar, de oficio, no sélo la prescripcién extintiva del
derecho, la remision de una obligacion, sino la pérdida de fuefza efecutoria y,

ello, declarar la extincion del proceso de cobro coactivo...” Sin embargo, pareﬁp

Vaiencra Zea Arturo — Derecho Civil de las Obligaciones, tomo Iff

ARTICULO So0. FACULTAD DE COBRO COACTIVO Y PROCEDIMIENTO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS. Las
entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o
la prestacion de servicios del Estado calombiano y que en virfud de estas tengan que recaudar rentas o caudales pablicos,
del nivel nacional, territorial, incluidos los Grganos auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion
Pholitica, tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos, deberdn
seguir e pracedimiento descrito en ef Estatuto Tributario.

PARAGRAFOQ 20. Los representantes legales de las entidades a que hace referencia el presente articulo, para efectos de
dar por terminados los procesos de cobro coaclivo y proceder a su archivo, quedan facultados para dar aplicacién a los
incisos 1o y 20 del artfculo 820 dei Estatuto Tributatio.

Concepto Consejo de Estado, Sala de Consulta del Servicio Civil. Consejero Ponente Gustavo Aponte Santos del 19 de
junio de 2008 Radicacién No. 1904. 5[

Carrera 69 No 44 — 35« Codigo Postal 110321 « PBX 6477000
www.contraloria.gov.cosBogota, D. C., Colombia

39



GENMERAL DE LA REFUSLICA | COMEACIO EXTEROR ¥ GESARRCLLO AEQIONAL

’ .
@ CONTRALORIA | fremvmisammiorin sisien v reiccommcacionss,

CGR, no se observa que la Entidad haya realizado el estudio necesario para
establecer que debe declararse la remisibilidad por los hechos establecidos en la
Ley, lo cual genera incertidumbre respecto de las gestiones efectivas que la
Entidad realiz6 tendientes a cobrar las sumas adeudas.

Lo anterior, presuntamente contraviene los principios de responsabilidad,
Economia, Eficiencia y Eficacia sefialados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, y lo establecido en la Ley 1066 de 2006 y demas normas concordantes.

FINANCIERA

2.2.31 Macroproceso Gestion Financiera, Presupuestal y Contable.
Evaluacién de los Estados contables:

En la evaluacion practicada a los estados Contables de la vigencia 2015, se
determinaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo 17. Deudores — saldo de terceros sin individualizar. Administrativo
con presunta incidencia disciplinaria.

EL numeral 3.4 de la Resolucion 357 de 2008 expedida por la Contaduria General
de |a Nacion, Sefiala “los bienes y obligaciones de la entidad deberan identificarse
de manera individual “, igualmente, el numeral 344 del plan general de la
Contaduria Plblica de la Contaduria General de la Nacion dice “los libros de
contabilidad auxiliares contiene los registros contables indispensables de la entidad
contable publica, con base en los comprobantes de contabilidad y los documentos
soporte”.

No obstante, en la cuenta 1401 Deudores Ingresos no Tributarios, se generaron
registros por concepto de multas, intereses y contribuciones a nombre de Tercero
Genérico, sin la identificacion individual de la misma, con saldo final de $1.981,2
millones, como se presenta en los libros auxiliares por tercero de la subcuenta
140102 Deudores multas $1.505.2 millones, 140103 deudores de intereses $458.7
millones, 140160 Deudores contribuciones $17.3 millones.

La Entidad, manifiesta que a 31 de julio de 2016 el proceso de depuracipn
realizado es del 99.5%, sin embargo, a 31 de diciembre de 2015 se presentan 1os
hechos sefalados. <
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Lo anterior, por debilidades en la aplicacion de los controles para el registro y
reconocimiento individual y depuracion de los derechos a favor de la entidad por
concepto de muitas, intereses y contribuciones, lo que genera incertidumbre en el
saldo de la cuenta 1401 Deudores Ingresos no Tributarios por $1.981,2 millones, y
afecta consecuentemente, la cuenta 4110 ingresos no tributarios, lo cual podria
tener presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo 18. Deudores Multas. Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria.

La cuenta 140102 Deudores Multas y 147590 Deudas de dificil cobro, presentan
incertidumbre de $ 11.762.5 millones y subestimacion de $ 5.322 millones debido a
las siguientes situaciones encontradas:

Los libros auxiliares por tercero de las cuentas 140102 Deudores Multas, presentan
saldos de $53.335,3 millones y 147590 Deuda de Dificil Cobro por $5.426 millones,
sin embargo, el aplicativa Taux de la cartera por concepto de multas es $52.320,8
millones, en que se identifican registros por $46.998.8 millones que corresponden
en ambos reportes, presentando registros por verificar y conciliar de $11.762.5
millones.

igualmente, el aplicativo Taux, refleja registros por $5.322 millones, sin incluir en
los libros auxiliares por tercero del Sistema de Informacion Financiera-SHF.

Lo anterior, se ratifica en la conciliacion realizada entre las areas de Contabilidad y
Cartera por el Grupo Financiera.

La Entidad manifiesta: “las acciones de depuracion y conciliacion han permitido
reducir la diferencia entre el auxiliar contable y SHF en un 97.11% a 30 de junio de
2016, al pasar de $11.762 Millones a $339.5 Millones y en un 100% con corte 31
de julio de 2016 logrando a la fecha fa armonizacion entre la informacién del
auxiliar Taux y el sistema SIIF.”; lo cual se vera reflejado en la vigencia 2016.

Esta situacion denota debilidades en la aplicacion oportuna de los controles de
verificacion y depuracion de los registros de la cartera por multas, sefialado en el
numeral 3.8 y 113 de la Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General de Ja
Nacion, ya que se presenta inconsistencia de la informacién entre el aplicativo Taux
y el libro auxiliar SIIF que afectan ia certeza de los registros de la cuenta.

Lo anterior, genera que el saldo de las cuentas 140102 Deudores muitas, 147590
Deudas de Dificil cobro, presenten incertidumbre en $6.336.5 millones y $5.426_~
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millones respectivamente, afectando las cuentas 312807 Provisiones,
amortizaciones otros activos y 411002 Ingresos multas en los mismos valores.

Asi mismo, las cuentas 140102 Deudores multas y 41102 Ingresos mulias se
encuentran subestimadas en $5.322 millones, lo cual podria tener presunta
incidencia disciplinaria considerando lo establecido en la norma ya citada.

Hallazgo 19. Multas sin Contabilizar Oportunamente y Gestion de Cobro.
Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria.

El numeral 152 del PGCP, sefnala: “Los deudores representan los derechos de
cobro de la entidad contable pablica... Hacen parte de este concepto (...) Los
intereses, sanciones, multas (...) entre otros.”

El numeral 265 del PGCP, establece “...El reconocimiento de los ingresos debe
hacerse en cumplimiento del principio de Devengo ¢ Causacion, con base en las
normas que lo imponen, las declaraciones tributarias, la liquidacién de pago de los
aportes parafiscales, o el desarrollo de actividades de comercializacién de bienes y
prestacion de servicios. Para el caso de los ingresos tributarios y no tributarios, las
liquidaciones oficiales y los actos administrativos, respectivamente, se reconocen
una vez hayan quedado en firme”

La cuenta 140102 Deudores Multas, presenta subestimacion de $13.978.6 millones
debido a inoportunidad y deficiencias en la gestion del area de Notificacion y las
Delegadas de Puertos, Concesiones, Transito y Transporte, las cuales emitieron y
notificaron 1.513 resoluciones de multas, a los vigilados por concepto control,
comparendo y tasas, con fecha de constancia de ejecutoria realizadas entre los
anos 2010 al 2015 y fueron remitidas a cartera y al area Financiera en 10s meses
de enero a julio de 2016 impidiendo la causacion de los registros contables en el
periodo correspondiente.

Lo anterior, por deficiencia en los controles para el flujo de la informacion al area
contable, que afectan el registro y la oportuna gestion de cobro, de los derechos a
favor de la entidad y presunto incumplimiento a los numerales 1.1.2 del instructivo
003 de 2015, 152 y 265 del Plan General de Contabilidad Publica de la Contaduria
General de la Nacién, lo que genera que la cuenta 140102 Deudores Multas vy
411002 Ingresos Multas, se encuentren subestimadas en $13.978.6 millones, lo
que podria tener presunta incidencia disciplinaria=’
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Hallazgo 21. Deudores Intereses. Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria.

El saldo de la cuenta 140103 Deudores Intereses de $22.645.3 millones, presenta
subestimacion de $2.361.4 millones, debido a que de acuerdo con el reporte del
aplicativo de cartera Taux, el cual respalda los registros contables, presenta saldo
de $25.006.7 miliones, lo que evidencia debilidades en la aplicacion de los
controles, indicados, en el numeral 3.8 de la Resolucion 357 de 2008 de ia CGN,
que senala: “Deben realizarse conciliaciones permanentes para contrastar, y
ajustar si a ello hubiere lugar, la informacion registrada en la contabilidad de la
entidad contable pablica y los datos que tienen las diferentes dependencias...”

Esta situacion, genera que la cuenta 140103 Deudores Intereses, se encuentre
subestimada en $2.361.4 millones, lo que afecta consecuentemente la cuenta
411003 Ingresos Intereses en el mismo valor, lo cual podria tener presunta
incidencia disciplinaria considerando lo establecido en la norma ya citada.

Hallazgo 21.Deudores  Contribuciones. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

La cuenta 140160 Deudores Contribuciones, representada en los derechos a favor
de la entidad por concepto de la contribucion en la vigilancia, inspeccion y controf
de los sujetos vigilados, se encuentra subestimada en $20.012.2 millones, debido a
que el reporte del aplicativo de cartera Taux presenta saido de $21.033.4 millones
correspondiente a la tasa de vigilancia de las vigencias 2007 al 2014, sin embargo,
en libro auxiliar por tercero de la cuenta es $1.021.8 millones.

La Superintendencia manifiesta entre otros: “...la informacion que reposa en el
auxiliar Taux, relaciona un total de cartera ($21.033.4 millones) por concepto de
contribucion donde se incluyen los valores a cargo de los vigilados gque reportaron
ingresos y a los cuales segun la resolucion general de liquidacion anual se les
calculd6 en su momento el valor correspondiente a la tasa de vigilancia,
indistintamente de si tienen o no una resolucién de cobro individual de tasa, hoy
contribucion especial de vigilancia debidamente ejecutoriada,” ; sin embargo de
acuerdo con el principio de causacion que dice los hechos financieras, economicos,
sociales y ambientales deben reconocerse en el momento en que sucedan.

Lo anterior, evidencia debilidades en la gestion para generar el acto administrativo
que permita el cobro individual y registro contable, lo cual afecta el registt&g,
oportuno del principio de causacion, establecido en los numerales 117 y 265 dél
Plan General de Contabilidad PUblica de la Contaduria General de la Nacion.”
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Esta situacion genera que fa cuenta 140160 Deudores Contribuciones presente
subestimacion de $20.012.2 millones afectando la cuenta 411061 Ingresos
Contribuciones en el mismo valor.

Propiedad Planta y equipos.

Hallazgo 22. Bienes en Bodega Equipo de Comunicaciones y Computaciones.
Administrativo

La cuenta 163504 Equipos de Comunicaciones y Computaciones presenta saldo de
$1.753.9 millones, sin embargo, de acuerdo con el registro de inventarios de
Almacén individualizado es de $1.210.2 millones, lo que evidencia inconsistencia
en los saldos y deficiencias en la conciliacion y ajustes requeridos de la
informacioén, lo cual genera que la cuenta se encuentre subestimada en $543.7
millones.

De otra parte, se observo, que el libro auxiliar por tercero SliF, de la cuenta 163504
Equipos de Comunicaciones, presenta saldo contrario de $355.9 millones, sin
identificar el correspondiente tercero, 10 cual genera incertidumbre en este valor.

Hallazgo 23. Equipo de Computacion. Administrativo.

El saldo de cuenta 167002 Equipo de Comunicacion, es de $3.283.3 millones, sin
embargo, el registro individualizado del inventario de Almacén es de $3.823.9
millones, presentando inconsistencia en los saldos, que evidencia debilidades en
los controles de conciliacion y ajustes requeridos en el saldo real de la cuenta, lo
cual subestima el saldo de la cuenta $541.6 millones y consecuentemente la
cuenta de patrimonio 312525.

Hallazgo 24. Otros Activos. Administrativo.

La subgcuenta 197008 Otros Activos Intangibles Software, presenta sobreestimacion
de $412.1 millones, debido a que el saldo de la misma es de $3.916.3 millones, sin
embargo, el saldo detallado de inventario de Almacén es de $3.495.1 millones, lo
que denota debilidades en la aplicacién de los controles de conciliacion y ajust‘éjs
requeridos, lo cual genera que la cuenta se encuentre sobrestimada en $412.1
millones, afectando la cuenta patrimonio.

Cuentas por pagatr.

Hallazgo 25. Adquisicién de Bienes y Servicios. Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria..”
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La subcuenta 240101 Bienes y Servicios presenta incertidumbre de $204.5
millones, debido a la falta de identificacion individual de las obligaciones, ya que el
libro auxiliar por tercero presenta registro identificado como tercero genérico por
este valor.

Asi mismo, se presenta saldos contrarios a su naturaleza de $84.5 millones de
saldos a favor de proveedores, lo cual denota debilidades en la gestion de analisis,
verificacion y depuracion de los registros contables y aplicacion de los controles
que garanticen la verificabilidad y razonabilidad de la informacion contable,
senaladas en el numeral 1.2.1 del Instructivo 003 de 2015 y numeral 3.1 de la
Resolucion 357 de 2008 de la CGN.

Lo anterior, genera que la cuenta 240101 Bienes y Servicios presente
incertidumbre de $204.5 millones y sobrestimacion de $84.5 millones lo que afecta
el saldo de la cuenta 5111 Gastos Generales en los mismos valores, lo que podria
tener presunta incidencia discipiinaria.

Hallazgo 26. Cuentas por pagar - Proyectos de Inversion. Administrativo.

La cuenta 240102 Froyectos de Inversion, presenta incertidumbre de $14.7
millones, debido a la falta de identificacion individual de las obligaciones, ya gue el
libro auxiliar por tercero presenta registro identificado como tercero genérico por
este valor.

lgualmente, se presenta saldos a favor de proveedores, contrarios a la naturaleza
de la cuenta de $19.1millones lo cual evidencia deficiencias en la gestion de
analisis, verificacion y depuracion de los registros contables y la aplicacion de los
controles que garanticen la verificabilidad y razonabilidad de la informacion
contable, senalados en el numeral 1.2.1 del instructivo 003 de 2015 y el numeral
3.1 de la Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion.

Lo anterior, genera que la cuenta 240102 proyectos de inversion, presente
incertidumbre de $14.7 millones y sobrestimacién de $19.1 millones, lo que afecta
el saldo de la cuenta 5211 Gastos Generales Estudios y Proyectos en los mismos
valores.

Hallazgo 27. Acreedores-Saldo a favor de Beneficiarios. Administrativo.
La cuenta 242513, “Saldos a favor de beneficiaros”, presenta saldo de $1.332.5

millones, sin embargo, el libro auxiliar presenta registros a nombre de terceros
genéricos $1.049.8 millones sin identificar el beneficiario de los mismos, lo qf‘fé:__/
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refleja debilidades en los controles para identificar oportunamente los pagos
realizados por los vigilados por concepto de muitas y tasas.

Esta situacion denota debilidades en el proceso de verificacion, depuracion vy
ajustes de los pagos realizados por |os vigilados, 10 que afecta el saldo de ia cuenta
2425 Acreedores Saldo a favor de Beneficiarios, sobrestimando la en $1.332.5
millones y subestimando ia cuenta 140160 Deudores Contribuciones.

Hallazgo 28. Recaudos por Clasificar. Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria.

Deficiencia en la gestiébn administrativa para la depuracién e identificacién de los
ingresos recibidos por la entidad, debido que se encuentra consignaciones por los
vigilados por $3.691.7 miliones, pendientes de identificar el concepto de pago y su
correspondiente obiigacién, lo que imposibilita su verificacion.

Igualmente se refleja incremento de estas partidas del 240%, ya que en el ano
2014 estas fueron de $1.084.2 millones y para el afio 2015 ascendieron a $3.691.7
millones.

Lo anterior, denota deficiencia en la aplicacién de los controles para identificar
oportunamente las obligaciones y conceptos de los recaudados realizados a la
entidad y presunta incidencia disciplinaria al incumplir 10 sefialado en el numeral 3.1
de la resolucién 357 del 2008, lo cual genera que la cuenta 411061 Ingresos
Contribuciones se encuentre subestimada en $3.691.7 millones, sobrestimando la
cuenta 140160 Deudores Contribuciones.

Hallazgo 29. Provision Contingencia Litigios. Administrativocon presunta
incidencia Disciplinaria.

El numeral 3 del Manual de Procedimiento Titulo 1l de la Contaduria General de ia
Nacion sefiala; “Reconocimiento de Obiigaciones....Si como resuitado de ia
evaluacion del riesgo por la apiicacion de la metodologia es probable, reconoce el
pasivo estimado, con un debido a la subcuenta 531401-Litigios, de la cuenta 5314-
PROVISION PARA CONTINGENCIAS y un crédito a la subcuenta 271005-Litigios,
de la cuenta 2710-PROVSION PARA CONTINGENCIAS, previa cancelacion de la
cuenta de orden acreedoras constituidas...”

Las cuentas 271005 Provision para Contingencias Litigios y 531401 Provisiones
para Contingencias Litigios, presentan subestimacion de $8.009.3 millones, g
incertidumbre en el saldo de la cuenta 271005 Provisiones para contingencias
Litigios en $640.1 millones debido a las siguientes situaciones.—
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Mediante memorando 20163000017073 del 12 de febrero de 2016, la Oficina
Asesora Juridica, de la Superintendencia de Puertos y Transporte, presenta
informe de Provision Contable, de los procesos en contra de la entidad a 31 de
diciembre de 2015, teniendo en cuenta el procedimiento establecido en la Circular
0023 del 11 de diciembre de 2015 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, el cual determina setenta y siete (77) procesos en contra de la entidad con
pretensiones por valor de $569.199.5 millones; de los cuales se califican con riesgo
bajo setenta (70) procesos, por $561.100.2 millones; siete (7) procesos por valor de
$8.009.3 millones con riesgo alto. Sin embargo, se estimé una provision contable
de $12.158.9 millones.

No obstante, la cuenta 271005 Provision para contingencias Litigios, presenta saldo
$640.1 millones, de los cuales el libro auxiliar por terceros, refleja registros
identificados como terceros genéricos por $468.1 millones y saldos contrarios por
valor de $311 millones.

La Entidad dice entre otros: “debe realizar la proyeccion de los posibles pagos por
concepto de sentencias y conciliaciones en el presupuesto de gastos {...) que Una
vez realizado este analisis el grupo financiera, ve la necesidad de provisionar
unicamente los procesos laborales y no castigar el patrimonio de manera inmediata
sino con proyecciones de mediano o largo plazo de conformidad a la posibilidad de
fallo de ia demanda y tomando como base el movimiento historico por concepto de
pagos de sentencias y conciliaciones.”, sin embargo, la norma contable senalada,
establece que la provision se realice teniendo en cuenta la metodologia de
evaluacion de riesgo establecida en la Circular 023 de 2015.

Estos hechos, denotan deficiencia en el reconocimiento de las posibles
obligaciones de procesos en contra de la entidad calificados con riesgos alto; falta
de depuracion de los registros contables y presunto incumplimiento a lo establecido
en el numeral 3 del Manual de Procedimiento Titulo Il de la Contaduria General de
la Nacién y numeral 3.3 de la Circular 0023 de 2015 de la Agencia de Defensa
Juridica del Estado.

Lo anterior, genera que la cuenta 271005 Provisiones para Contingencias Litigios
se encuentre subestimada en $8.009.3 miillones, afectando la cuenta 531401
Gastos Provisiones para Contingencias Litigios en el mismo valor; asi como la
cuenta 8.1.20 Cuenta de Orden Derechos Contingencias Litigios en $4.149.6
millones e incertidumbre en la cuenta de $640.1 millones, o que podria tener
presunta incidencia disciplinaria de acuerdo con lo establecido en ia norma ya
citada.
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Ingresos

Hallazgo 30. Ingresos  Contribuciones. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

El numeral 3.4 de la Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General de la
Nacién senala: “Los bienes, derechos y obligaciones de las entidades deberan
identificarse de manera individual, bien sea por las areas contables o en bases de
datos administradas por otras dependencias’.

No obstante, el libro auxiliar 411061 Ingresos contribuciones refleja saldo de
$8.700.6 millones a nombre de tercero genérico, sin que se identifique plenamente
a guien pertenecen estos ingresos, y el concepto del mismo lo cual imposibilita su
verificabilidad. :

Lo anterior, evidencia debilidades en los controles de analisis, verificacién vy
ajustes, sefalados en los numeraies 1.2.1 del instructivo 03 de 2015 y numeral 3.4
de la Resolucion 357 de 2008 expedidos por la Contaduria General de la Nacion, lo
que genera que las cuentas 411061 Ingresos Contribuciones y 140160 Deudores
Contribuciones presente incertidumbre de $8.700.6 millones lo que podria tener
presunta incidencia disciplinaria de acuerdo con lo establecido en la norma vya
citada.

Hallazgo 31. Ingresos Intereses. Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria.

El numeral 3.4 de la Resolucion 357 de 2008 sefala: "Los bienes, derechos vy
obligaciones de las entidades deberan identificarse de manera individual, bien sea
por las areas contables o en bases de datos administradas por otras
dependencias”.

Sin embargo, la cuenta 411003 Ingresos intereses, presenta registros por $3.448.4
miliones identificados a nombre de tercero genérico, sin identificar a quien
corresponden, lo que imposibilita la verificacién de los mismos.

En su respuesta la entidad dice, que la depuracion de terceros genéricos a 31 de
julio de 2016 es del 93%, sin embargo, a 31 de diciembre de 2015 los estados
financieros se encuentran afectados por estos hechos.

Esta situacion por debilidades en la aplicacién de los controles de individualizacid

de bienes, verificacion y ajuste de la informacién contable sefalado en el numeral<
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3.4 de la Resolucion 357 de 2008 y numeral 1.2.1 del instructivo 003 de 2015 de la
CGN, lo cual afecta la razonabilidad del saldo de la cuenta 411003 Ingresos
intereses y 140103 Deudores intereses, con incertidumbre de $3.448.4 millones, lo
que podria tener presunta incidencia disciplinaria de acuerdo con lo establecido en
la norma ya citada.

Hallazgo 32. Documentos Soportes Deudores Contribuciones. Administrativo
con presunta incidencia Disciplinaria.

De la muestra seleccionada, los documentos soportes del estado de cuenta de la
tasa de contribucion de once (11) vigilados, no corresponde con los saldos
registrados en €l libro auxiliar por tercero, como se presenta a continuacion:

Tabla 19. Muestra Deudores Contribuciones con Soportes
{En Millones de $)

Saldo

ldentificacion libro Soportes Diferencia

Auxiliar
800085513 21.0 19.7 1.3
890100242 41.4 98.3 -56.9
890270921 46.9 44.3 2.6
830124803 25.0 19.5 5.5
890924398 23.3 18.9 4.3
800143750 27.4 13.7 13.7
860006118 32.0 10.2 218
816008234 53.1 26.6 26.6
900132317 75.7 37.6 38.1
900447244 25.5 29.6 - 4.1
802017180 29.3 39.8 -10.4
400.7 358.2 425
304.4 190.5 113.9
96.3 167.7 -71.4

Fuente: Informacion suministrada por el grupo Financiero de la SPT

Lo anterior, denota debilidades en los controles para el registro de los derechos a
cargo de la entidad, que permitan la adecuada confiabilidad y verificabilidad
sefialados en el numeral 103 y 106 del Plan General de Contabilidad Puablica, lo
cual afecta el saldo de Ila cuenta 140160 Deudores Contribuciones,
sobrestimandola en $113.9 millones y subestimacion de $71.4 millones, afectafido
la cuenta 411061 Ingresos por Contribuciones.«
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Hallazgo 33. Documentos Soportes Deudores Multas. Administrativo con
presunta incidencia Disciplinaria.

Los documentos soportes de la muestra seleccionada de sanciones impuestas por
la Superintendencia de Puertos y Transportes a los vigilados no corresponde con
los saldos de los libros auxiliares contables de sanciones, como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 20. Deudas Multas (En Millones de $)

Identificacion Saldo Libro Auxiliar Soportes Diferencia

823001932-1 862.7 899.2 -36.5
811005276-0 7.856.1 7.854.8 1.3
819003962 4.085.7 2.042.8 2.042.9
811045010 721.7 741.5 -19.8
800098943-3 1.379.8 1.585.3 -215.5
800577198-4 661.1 659.9 1.2
Total 15.567 1 13.793.5 2.317.2
Subestimacion -271.8

Sobrestimacion 2.045.4

Fuente: Libro Auxiliar & Informacién Suministrada por el grupo financiero de la SPT

Lo anterior, denota deficiencia en los controles que afecta la confiabilidad y
verificabilidad de los registros sefalados en los numerales 103 y 106 del Plan
General de Contabilidad Publica, lo cual afecta el saldo de la cuenta 140102
Deudores Multas, sobrestimandola en $2.045.4 millones y subestimacion de $271.8
millones, lo cual afecta la cuenta 411002 Ingresos por Multas.

Hallazgo 34. Soportes Cuentas por pagar. Administrativo.

La cuenta 240101 Bienes y Servicios presenta sobrestimacion de $187.7 millones
toda vez que de la muestra seleccionada se evidenciaron seis (6} registros sin
documentos soportes que respalde la obligacion, ios cuales de acuerdo con la
respuesta dada por la entidad corresponden a obligaciones que Se encuentran
pagadas y fueron ajustados mediante comprobante contable 10047 elaborado el 6
octubre de 2016, afectando el cierre del periodo 2015.

Esta situacion denota debilidades en la depuracion de las obligaciones reales a
cargo de la entidad, lo que afecta el saldo de la subcuenta 240101 Bienes y
Servicios se encuentre sobrestimada en $187.7 miliones, afectando la cuénta
163504 Equipo de Comunicaciones en el mismo valor.«’
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Hallazgo 35. Notas a los Estados Contables. Administrativo.

Las notas a los Estados Contables carecen de informacion suficiente, debido a que
estas no revelan entre otras, la situacion de los ingresos generados en las
delegadas de Puertos, Concesiones e Infraestructura, de Transito y Transporte
Terrestre Automotor por tipos y conceptos, asi como los aspectos relacionados con
los deudores por conceptos de multas, intereses y contribuciones, lo cuales se
presentan en forma general.

Asi mismo, no revelan la tarifa definida, para el calculo de la contribucidén de
vigilancia aplicada a los sujetos vigilados.

Estos aspectos denotan, debilidades en la revelacidn de las notas a los estados
contables ya que los anteriores hechos se consideran materiales, teniendo en
cuenta que representan la fuente principal de los ingresos y corresponde a las
funciones misionales de la entidad, lo cual afecta la adecuada comprension de los
Estados Financieros de la entidad.

Hallazgo 36. Evaluacién Control Interno Contable. Administrativo.

El proceso contable de la entidad presenta deficiencia, debido a que se
encontraron situaciones, que afectan la razonabilidad de la informacion financiera,
tales como: saldos genéricos en cuentas representativas que imposibilitan la
verificabilidad: inconsistencia de la cartera reportada en contabilidad y el aplicativo
Taux; inoportunidad de los registros; saldos pendientes de depurar y ajustar;
ingresos sin identificar oportunamente el origen y el concepto de los mismos;
obligaciones con inconsistencia en documentos soportes y contingencias sin
provisionar, entre otros.

Ilgualmente, se presenta debilidades en la oportunidad de la comunicacion de la
informacion generada en las diferentes dependencias al area contable.

Lo anterior denota deficiencia en la efectividad de los controles establecidos en las
diferentes actividades, lo cual afecta confiabilidad, relevancia y comprensibilidad dé’f
la informacion contable.

Carrera 69 No 44 — 35« Codigo Postal 110321 « PBX 6477000
www.contraloria.gov.co=Bogots, D. C., Colombia

51



CONTHALORIA DELEDADA
SEZTOR INFAAESTHVCTUMA FISICA ¥ TELECOUMUNICAGIGNES,
GOMERGIC EXTERIOR ¥ GESARROLLD REGIGNAL

@99&8&&-951&

2.2.3.2 Gestién Presupuestal
Presupuesto de Ingresos.
Hallazgo 37. Ingresos vigencia 2015. Administrativo.

Analizado el presupuesto de ingresos de la entidad y verificada la informacion de
reporte de ejecucion de ingresos del SlIF, este registra un recaudo acumulado neto
en 2015 de $29.544.1 millones; sin embargo, confrontado con el calculo de
ingresos, tasa de vigilancia 2015°" presenta un saldo de $29.048.5 millones,
observandose una diferencia de $495.6 millones.

Asi mismo, de acuerdo con los reportes de ingresos de recaudo de los bancos de
Occidente y Popular, reportan ingresos por tasa de vigilancia de los anos 2012 al
2015, muitas administrativas y acuerdos de pago, entre otros, por valor de
$29.541.7 millones, cifra que también difiere en las mencionadas.

De otra parte, segun los recaudos de los citados bancos, se evidencian ingresos
sin identificar durante el ano 2015 por valor de $2.436.1 millones, de los cuales
$2.244.5 millones que corresponden al 92.1%, fueron consignados en el Banco de
Occidente y el restante 7.86%, es decir, $191.5 millones fueron depositados en el
Banco Popular.

Estas situaciones obedecen a debilidades en los controles establecidos para dichas
areas, denotando inconsistencias en la informacion presupuestal, lo cual afecta la
confiabilidad de la misma.

En la respuesta® la entidad manifiesta que: “Se verificd que el valor recaudado de
$29.544,1 Millones registrado en SlIF, equivale a los valores acumulados recibidos
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y 31 de diciembre de
2015 por todo concepto objeto de recaudo de la Superiniendencia de Puertos y
Transporte, por otra parte la cifra por valor de $29.048.5 millones, corresponde solo
al recaudo de la tasa de vigilancia vigencia 2015 realizado durante el periodo
comprendido entre el 27 de octubre de 2015 y 23 de septiembre de 2016, (...)". Sin
embargo, revisada la relacion o tabla del calculo de ingresos, tasa de vigilancia
2015, registra vigencia de 2015 y en ningun caso especifico el periodo al que hae
alusion <

31Fha-s.puesta N°® 2016001007681 del 4 de octubre al oficioc SPT- 013 2016 del 27 de septiembre 2016.
*Oficio No. 20161001117161 del 28 de octubre de 2016
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De acuerdo con la respuesta de la entidad, es importante destacar “(...) que
producto del trabajo de depuracion realizado durante la actual vigencia, a 31 de
julio de 2016, se ha identificado el 95% de los saldos por identificar. Dentro de las
acciones que tomo el area financiera se encuentra la solicitud a las entidades
bancarias (Banco Popular y Banco de Occidente), el bloqueo del recaudo con
medios de pago diferentes al cédigo de barra y la solicitud de informes detallados
de recaudo, destacando gque con el Banco Popular se tuvo inconvenientes tanto
con el envio de dichos informes de recaudo como con el bioqueo de la cuenta, toda
vez que comunicaron a esta Superintendencia que ... “la cuenta pertenece a la
Direccion del Tesoro Nacional y son eflos quienes deben realizar la solicitud de
blogueo del recaudo”. Situacién que fue resuelta solo hasta el mes de Junio de
2016".

GONTRALORIA OELEGADA
SECTOM INFHAESTAUCTURA FISICA ¥ YELECOMUNIGASIONES,
COMERCIO EXTERICR ¥ QESARFROLLD AEGIDNAL

Plan de Mejoramiento

Producto de la evaluacion al Plan de mejoramiento, se identificd que las acciones
de mejoramientos para los hallazgos que se indican, no fueron efectivas: H10, HE0,
H65, H22, H10, H52, H53, H54, H3, H6, H7 de 2012, H9, H11, H12, H14, H15,
H18, H7 y H24 de la vigencia 2011, H1, H2, H6 (2013), H24 (2012)

Evaluacion del Sistema de Control Interno

De acuerdo con {a evaluacion practicada a las actividades realizadas al proceso de
control interno de la Gestion de Inspeccion, Vigilancia y Control; Adquisicion de
bienes y servicios; Defensa Judicial, Financiera, Presupuestal y Contable, la
calificacion obtenida fue 1,63 puntos, que corresponde al concepto de
"Parcialmente adecuado”.

El resultado de la evaluacion obtenida de la efectividad de controles fue de 1,556
puntos, valor correspondiente ai concepto de "Con deficiencias”.

En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacion d
control interno, el puntaje final obtenido es 1,578, vaior que permite a la Contraloria
General de la Republica conceptuar que, para el periodo auditado, la Calidad y
Eficiencia del Control Interno de la entidad es "Con deficiencias"s"
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Anexo 1.
Balance General a 31/12/2015
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ANEXQO No. 1
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
BALANCE GENERAL
A DICIEMBRE 31 DEL 2015
( Cifras en mifes de pesos)
PERIODO - . PERIODO PERIODO - PERIODO
ACTUAL  ANTERIOR ‘ ACTUAL - ANTERIOR
CODIGD ACTIVO 2015 2014 CORIGO PASIVO 2018 - 2014
: $ 5 . ’ $ $
CORRIENTE (1) 82.437.254 65.211.167, CORRIENTE (4 ) 12.480.455  4.066.586
11 Efectivo 9.385 7.463; 24  [Cuentas por Pagar 7744718 1.690.037
14 jDeudores 82427869 B5203.704F 25 Obligaciones Laborates 412.874 521.987
27  {Pasivos Estimados 640,125 468,129
29 Otros Pasios 3691739 1.086.433

NO CORRIENTE(2)

Propiedad
16 iPlanta y Eauipo
Oiros !
19 Activos

TOTAL ACTIVO (3)

6.914667 5376.076| 3  |PATRIMONIO (35)
34345610 1717472 31 Hacienda Publica
3.480.057 13.658.904|

TOTAL PASIVO Y

89.351.821 70.587.243 PATRIMONIO (6 )

CUENTAS DE QRDEN
DEUDORAS (7))

81 Derechos Contingenles
83 |Deudoras de Control

89 Deudoras por Contra (cr }

CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS (8 )
Responsabilidades

i Contingentes

93 jAcreedoras de Control
Acreedoras por Contra
89 |08}

76.862.465 665.520,657,

76.862.465 66.520.657

89.351.921 70.587.243

] ol
0 24.729.995
9.429 9.429

9.429 24.739.424]

g 0

569.195.640 229 935,256
G 0

569.190.540 229.935 256
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Anexo 2.
Estado de Actividad Financiera Econdmica y Social del 1/01/2015 al 31/12/2015
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ANEXO No. 3
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

PERIODO DEL. 1 DE ENERO AL 31 DE DICIENIBRE DE 2015

(Cifras en miles de pesos }

copisoy CUEN
INGRESOS OPERACIONALES 34.154.105 36.129.978
41 Ingresos Fiscales 34.981.248 42.608.122
47 Operaciones Institucionales (Recibidas) 28.716.950 26.569.837
57 Operaciones Institucionates {Giradas) “29.544.093 -33.047.981
GASTOS DPERACIONALES 31.107.616 24,127,994
51 De Administracian 22.146.032 24.086.075
a2 DeOperacion 8,347 Q45 41.918
Provsiones, Agotamiento, Depreciacion v
53 Amaortizacion 814.539 -
EXCEDENTES (DEFICIT) OPERACIONAL 3.046.489 12.6401.984
OTROS INGRESOS 9.218.854 10.325.329
48 Otros Ingresos 8.216.854 10.325.329
OTROS GASTOS - 654.315
58 Otros Gastos - 854,315
EXEDENTE (DEFICIT) ANTES DE AJUSTES POR
INFLACION 12.263.343 21.672.9898
EXCEDENTE {DEFICIT )} DEL EJERCICIO 12.263.343 21.672.998

\
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ENTANTE LEGAL

NOMBRE: JAVIER JARAMILLO RAMIREZ
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Anexo 3. Resumen de Hallazgos.

F,en
Orden Titulo del Hallazgo A D | F  milcnes | IP PAS
de $

1 Socializar e impulsar la politica sectorial X
Socializar e impulsar la politica de

2 L o, X
supervision para la formalizacion del Sector.
Desarrollar e  implementar  acciones
preventivas y correctivas que minimicen las

3 - . . . X
condiciones de riesgo en seguridad, por tipo
de vigilado.

4 Cumplimiento de metas Plan Estratégico X
institucional
Consistencia informacién Contrato 120 de

5 X
2015
Geslion  Sancionatoria-  Atencién vy
Desarrollo del proceso administrativo a

6 ; : : . L X
partir de los infromes unicos de infraccion al
Transperte- (UIT'S

7 Estudios previos Contrato 136 de 2015. X

8 | Modificacion Contrato 433 de 2015 X

9 Estudios Previos Contrato de Compraventa x | x
No. 644 de 2015-.

10 Instalacion y configuracién Equipos de x | x
Computo - Contrato 336 de 2014.

11 | Seguimiento a la Defensa Juridica. X

12 | Informacion litigiosa en el Sistema Ekogui. X

13 | Prevencidn dafio antijuridico. X
Recaudo Cartera- Produccion de

14 1. . . X X
informacion confiable.

15 | Gestidn accidn de cobro coactivo. X I X

16 | Cobro coactivo - Remisibilidad. X | X

17 Deyqoreg ~ saldo de Terceros sin x | x
individualizar.
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18 | Deudores Multas. X | X
19 Multe_1§ sin Contabilizar Oportunamente y) , | y
Gestion de Cobro.

20 |[Deudores Intereses. X | X

21 | Deudores Contribuciones. X | X

50 Bienes- en Bodega . Equipo de X

Comunicaciones y Computaciones

23 | Equipo de Computacion X

24 | Otros Activos X

25 | Adquisicidn de Bienes y Servicios X | X

6 Cuentas por pagar - Proyectos de Inversién. %

27 | Acreedores-Saldo afavor de Beneficiarios X

28 | Recaudos por Clasificar X | X

29 | Provisién Contingencia Litigios X 1 X

30 [ingresecs Contribuciones X | X

31 Ingresos Intereses X | X

32 | Soportes Deudores Contribuciones. X | X

33 | Documentos Soportes Deudores Multas. X | X

34 | Soportes Cuentas por pagar X

35 | Notas a los Estados Contables X

36 | Evaluacién Control Interno Contable. X

37 | Ingresos vigencia 2015. X
Total 37 17

Fuente: Resumen Resultados CGR.

A: Administrativo

D: Con presunta incidencia digciplinaria

F: Con presunta incidencia fiscal

IP: Indagacién Preliminar

P: Con presunta incidencia penal

PAS: Proceso Administrativo Sancionatorio.

——
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Anexo 4: Denuncias, Quejas, Insumos

Durante el la Auditoria se allegaron algunos documentos, los cuales sirvieron de
referencia y/o insumo de la auditoria, los cuales se relacionan a continuacion:

- Accién Popular referencia 1100133310442008-000-290000 relacionado con
IUIT

- 201591907-82111-15, radicado 2015ER0125475

- 2015-87594- 82111- IS, radicado 2015ER0092486
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