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PRESENTACION

La actual Superintendencia de Puertos y Transporte nacié como entidad publica el 10 de enero de 1991 a raiz
de la liquidacién de la Empresa Puertos de Colombia. Corresponde a la Superintendencia de Puertos y
Transporte ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion y control que le corresponden al Presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de puertos de conformidad con la Ley 01 de 1991
y en materia de transito, transporte y su infraestructura de conformidad con la delegacién prevista en los
Decretos 101 y 1016 de 2000, modificados por el Decreto 2741 de 2001. El lineamiento general del quehacer
institucional esta enmarcado en la normatividad que la rige y en la contribucion al mejoramiento del servicio
publico de transporte, su infraestructura y servicios afines en sus medios, modos y nodos, garantizando que se
preste bajo las normas legales.

La ampliacién de la participacidn ciudadana en el manejo de lo pablico es un aspecto crucial, que implica un
constante esfuerzo de construccion conjunta entre el Estado y sus habitantes. Por ende, la contribucién de
las personas en la gestion puablica tiene como fin orientarla y direccionarla al cumplimiento de los objetivos
definidos por el mismo ordenamiento juridico. Pero es necesario entender que la participacion no sustituye a
la autoridad elegida ni la libera de responsabilidad, siendo su objetivo primordial brindar soporte a la
gobernabilidad y la democracia con base al logro de consensos. El éxito esperado de los procesos
participativos se dara en la medida que la poblacién se involucre en las tareas de desarrollo y la autoridad
muestre voluntad politica para respetar acuerdos participativos

Es precisamente en el campo de la utilizacidn de medios electronicos donde se evidencia un mayor alcance
para la participacion ciudadana, pues la evolucién tecnolégica, permite una comunicacion e interaccion méas
eficiente entre la administracion y sus ciudadanos. Por ello, la normatividad colombiana ha establecido
normas claras para la administracién, en aras de involucrar, mediante el uso de las TIC, a un mayor
porcentaje de su poblacion.

Para la Superintendencia de Puertos y Transporte es clara la necesidad de aprovechar al maximo los
beneficios que las TIC suponen, de esta manera se logra realizar acercamientos con la ciudadania y ofrecer
canales de atencion eficiente y oportuna y brindar informacion, para que haga parte en los procesos de toma
de decision.

A continuacién, se desarrolla el Plan de Participacién Ciudadana de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, abordando los diferentes mecanismos que establece la normatividad legal, para generar espacios
de interaccion con la Ciudadania, haciendo uso de las tecnologias de la informacion.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/democracia/democracia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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1. INFORMACION CORPORATIVA

*EJERCER la vigilancia, inspeccion y control de la prestacion del servicio publico de transporte,
su infraestructura y servicios afines en sus medios, modos y nodos dentro de la cadena
logistica del transporte, para el cumplimiento de las politicas publicas y normatividad nacional e
internacional, de tal forma que se generen condiciones de competitividad, bienestar y desarrollo
economico y social del pais.

maa VISION

*SER a 2019 la autoridad de supervision del servicio publico de transporte, su infraestructura y
servicios afines en sus medios modos y nodos, que con su accion oportuna y efectiva,
contribuye y estimula las mejores practicas y el posicionamiento del sector como parte del
desarrollo y la sostenibilidad econdmica del pais; a partir del mejoramiento continuo soportado
en los lineamientos de buen gobierno, la innovacion tecnoldgica y la calidad de la gerencia
publica.

s VALORES

«Compromiso: Capacidad del individuo para tomar conciencia de la importancia que tiene el
cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado

*Respeto: Reconocer al ser humano como Unico e irrepetible y valorado en su dignidad e
individualidad

* Transparencia: Coherencia, claridad, consistencia y oportunidad en la gestion e interaccién
con diferentes grupos de interés.

*Trabajo en equipo: Compartir ideas para resolver situaciones que contribuyan al mejoramiento
de los procesos de la gestion de la Entidad

*Innovacion: Aplicacion del conocimiento a través de practicas y herramientas tecnologicas

=l SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL -SIGI-

+El SIGI de la Supertransporte esta basado en la norma NTCGP 1000:2009 y el modelo MECI
1000:2005 implementado en la entidad bajo la resolucién No 22355 de 2015, articulando los
procesos en la cadena de valor con que cuenta la Entidad.

*El SIGI estd integrado por los fundamentos del Modelo MECI y los requisitos de la Norma
NTCGP1000:2009, teniendo en cuenta la armonizacién que entre estos dos modelos se genera
y dada su coherencia entre sus principios. Su alcance conlleva las actividades necesarias para
la prestacién del servicio de Supervision Integral de la prestacion del servicio publico de
Transporte, en todos sus modos, medios y nodos, asi como lo inherente a la atencién del
ciudadano.

*Teniendo en cuenta la anterior el cumplimiento del presente Plan de Participacién Ciudadana
sera gestionado a través de la operacion de los procesos con que cuenta el SIGI.

Oficina Asesora de Planeacion 2018 Pag. 5
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Plan Estratégico

Fortalecer la
Supervision, El Plan Estratégico es un

Vigilancia y conjunto  de  acciones
Control :

concebidas, con el

propésito de lograr el

cumplimiento de la vision,

Fortalecer las enmarcada en los
Tlenla

Fortalecer los

procesos de la OBJETIVOS gestion de Ia Iineamien?os estaplecidos
cadena de ESTRATEGICOS Entidad y la por el gobierno nacional en
valor infromacion sus planes de desarrollo, a
pablica través de la consolidacion

y sostenibilidad de la

Fortalecer la Entidad.

capacidad de
gestion y
operativa del
capital
humano

2. OBJETIVO GENERAL
Generar espacios para la ciudadania, apoyados en medios electrénicos, con el fin de fomentar la participacion

ciudadana y suministrar informacién de politicas, planes, proyectos, desarrollados en la Superintendencia de
Puertos y Transporte.

3. MARCO LEGAL

A continuacién, se presentan las normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso de los derechos y
deberes y ejerzan la participacidn en los diversos niveles del Estado:

o Articulo 1
Cons'tlltuclon Articulo 2
Politica de Articulo 13
Colombia ' a
1991 Avrticulo 20
Articulo 23

Oficina Asesora de Planeacion 2018 Pag. 6



Ley 134 de 1994
Ley 472 de 1998

Ley 489 de 1998

Ley 720 de 2001
Ley 850 de 2003

Ley 962 de 2005
Ley 1437 de 2011
Ley 1474 de 2011

Ley 1753 de 2015
Decreto 019 de 2012

Decreto 2482 de 2012
Decreto 2641 de 2012

Decreto 2693 de 2012

Decreto 1499 de 2017

Conpes 3649 de 2010
Conpes 3650 de 2010

Conpes 3654 de 2010

Conpes 3785 de 2013
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Articulo 40

Articulo 45

Articulo 79

Articulo 88

Articulo 95

Titulo IV (Articulo 103 — 106)

Articulo 270

Articulo 377

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion Ciudadana.

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en relacion con el
ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones.

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria de los ciudadanos
colombianos.

Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Estatuto Anticorrupcion por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo Pais”

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y gestion
Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea de la
Republica de sColombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se
dictan otras disposiciones

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, que integra los sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de Calidad

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea

Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos

Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del Ciudadano y concepto favorable a la
Nacion para contratar un empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20
millones destinado a financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano

4. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA SUPERTRANSPORTE

Se denomina participacion ciudadana a cada una de las acciones individuales o colectivas que, en el marco de
la constitucion y el derecho, emprenden las personas con el propésito de incidir en las decisiones politicas o
administrativas, en la gestion y resultados, y en la informacion y control de las realizaciones que despliegan
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organismos publicos o privados y que afectan de alguna manera la vida social, politica, econémica, cultural,
ambiental de las personas y de las comunidades. La participacion es la via para impulsar el desarrollo y la
democracia e integrar la comunidad al ejercicio de la politica.

La Superintendencia de Puertos y Transporte en la aplicaciéon de este concepto ha establecido diferentes
mecanismos que permiten que la Ciudadania consulte la informacion de la gestion de la entidad y a su vez
entregue sus observaciones y recomendaciones al respecto.

4.1 El Plan Estratégico y la Participacion Ciudadana:

La Participaciéon Ciudadana es un componente fundamental dentro del Plan Estratégico de la Supertransporte,
se encuentra involucrado dentro de las siguientes lineas de accion:

PLAN ESTRATEGICO DE
PARTICIPACION CIUDADANA 2018

+ Fortalecer el modelo de
Atencion al ciudadano
* Fortalecer la relacion

+ Implementar el modelo
de intercambio de
informacion con grupos

de interés

+ Implementar la
estrategia de Gobierno
en Linea

con el supervisado
+ Replicar en los

supervisados las

Buenas practicas

Fortalecimiento
delas Tlenla
gestion de la
Entidad y la
informacion
publica

Fortalecer la
supervision
(inspeccidn,
vigilancia y
control

Fortalecer la
capacidad de
gestiony
operativa del
capital humano

Fortalecer los
procesos de la
cadena de valor

* Implementar el mapa de
ruta de Arquitectura
Empresarial

+ Gestion integrada por
procesos

* Implementar la
Gestion de Cambio

En la gréfica anterior se observa la interaccién de los objetivos estratégicos y las lineas de accién establecidas,
que tienen una relacion directa con la participacion ciudadana, adicionalmente en el Plan operativo de la
Secretaria General, se encuentra definida como actividad, la Construccion e implementacion del Plan
Estratégico de Participacion Ciudadana y las demas Areas de la Entidad cuentan con actividades que
contribuyen con el cumplimiento de este plan.

4.2 Mecanismos de Participacion Ciudadana

Los grupos de interés y la Ciudadania en general cuentan con mecanismos de participacion consagrados en
la ley que les permiten ejercer sus derechos:

Oficina Asesora de Planeacion 2018 Pag. 8
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DESCRIPCION

Es el mecanismo mediante el cual cualquier persona puede solicitar a un juez la proteccion
rapida y efectiva de sus derechos fundamentales, cuando estos son amenazados o violados
por una entidad publica o particulares’.

Accion de cumplimiento

Es un mecanismo para la proteccion de los derechos, que busca atacar el incumplimiento de
normas (Constitucion Politica, leyes, decretos), actos administrativos, deberes y obligaciones
de la administracién publica’.

Consulta

Es la peticion mediante la cual el ciudadano somete a consideracion de la Superintendencia de
Puertos y Transporte, un caso 0 asunto para que se emita el correspondiente concepto. Salvo
disposicion legal los conceptos emitidos por las autoridades, como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas, no seran de obligatorio cumplimiento?.

Denuncia

Es la informacion o comunicacion que con precision y seriedad presenta un ciudadano para
poner en conocimiento conductas de los Servidores Publicos de la Superintendencia de Puertos
y Transporte que configuren un delito y que comporte presunta responsabilidad disciplinaria,
para que se adelante la correspondiente investigacion2.

Derecho de Peticion

Es una garantia constitucional que les permite a los ciudadanos de la Superintendencia de
Puertos y Transporte formular solicitudes respetuosas ante la entidad y obtener
consecuentemente una respuesta pronta, oportuna y completa sobre el particular2.

Felicitaciones

Es aquella expresion de satisfaccion de un ciudadano con relacion al desarrollo de las funciones
de la entidad y/o sus servidores?.

Notificacion

Es la accion dirigida a entregar oficialmente a cualquier persona un acto administrativo o
judicial

Peticion

Es toda solicitud, que presenta ante la Superintendencia de Puertos y Transporte, encaminada
a obtener un pronunciamiento por parte del mismo?.

Queja en contra de los
servidores de la
Superintendencia de
Puertos y Transporte

Es la Manifestacion que tiene por objeto poner en conocimiento de la Entidad alguna
inconformidad sobre la conducta o accién irregular de sus Servidores, en el marco del
cumplimiento de sus funciones?.

Queja en contra de los
sujetos vigilados

Es la manifestacion que pone en conocimiento a la Superintendencia de Puertos y Transporte,
alguna inconformidad sobre la prestacion de un servicio de un sujeto de vigilados?.

Es toda manifestacion de inconformidad por una actuacion de la entidad que perjudica al

Reclamo reclamante, ya sea porque la considere injusta o porque estime que no esta ajustada a un
derecho, con el objeto de que se tomen los correctivos del caso?.
Solicitud de Es la solicitud de los ciudadanos en forma .escrita y expresa de la relacion de los registros,
Informacién mformeg y.documentos que posee la Superintendencia de Puertos y Transporte, respetando
las restricciones que establece la ley para los documentos reservados?.
Es cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electronico entregada por el ciudadano, de
. recomendacion que tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de las
Sugerencia

dependencias de la Superintendencia de Puertos y Transporte, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestién publica2.

Segun la necesidad o requerimiento, los Ciudadanos podran hacer uso de los mecanismos de Participacion
Ciudadana, siguiendo los lineamientos de la Resolucion 28748 del 18 de diciembre de 2015. “Por medio de la

' Guia de la Participacion Ciudadana. Procuraduria General de la Nacién. 2008
2 Resolucion 28748 del 18 de diciembre de 2015. “Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticion, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones ante la Superintendencia de Puertos y Transporte”

PLAN ESTRATEGICO DE
PARTICIPACION CIUDADANA 2018
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cual se reglamenta el trdmite interno del Derecho de Peticidn, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones ante la Superintendencia de Puertos y Transporte”.

4.3 Espacios para la Participacion Ciudadana

La Superintendencia de Puertos y Transporte, cuenta con diferentes espacios para la participacién ciudadana
los cuales se encuentran a disposicion de los vigilados, la Ciudadania y partes interesadas, en diferentes medios
y canales a través de los cuales pueden acceder a la informacién de la entidad asi como participar activamente
en el disefio, formulacién y seguimiento de politicas, planes, programas, entre otros, a través de los espacios
de interlocucion que se mencionan a continuacion:

4.31 Espacios para la Participacion Masiva

Se trata de encuentros con los diferentes grupos de interés, a través de diversos canales donde la Entidad pone
en conocimiento de la Ciudadania las actividades planeadas y/o desarrolladas y los logros obtenidos en la
vigencia, con la posibilidad de resolver inquietudes en el momento:
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==mad Rendicion de cuentas:

+La rendiciéon de cuentas es mas un proceso, que un documento. Requiere de una activa participacion,
para lo cual hay que recoger la informacion relevante de la gestién en la que se indiquen los programas y
proyectos de mayor significado por su resultado e impacto de beneficio a la sociedad. De esa manera, la
rendicion de cuentas muestra lo mas representativo del quehacer de la entidad en su conjunto y hace
explicitos y accesibles los resultados a todos los interesados respecto a la conexion o la légica que debe
existir entre lo propuesto, los recursos empleados y los resultados o el impacto de beneficio recibido por la
sociedad. La rendicion de cuentas obedece a un mérito y a un método. EI mérito radica en considerarla
una practica democratica por excelencia y como método la rendicion de cuentas es un sistema exigente y
no solamente una condicién mecanica tomada de manera aislada.

+Es la intervencion ciudadana en la toma de decisiones de la administracién publica mediante la cual la
entidad, responsable del asunto a decidir, lo somete a consideracion de la ciudadania antes de tomar una
decision entregando la informacion y permitiendo que la ciudadania manifieste sus opiniones y
observaciones. La entidad, sin embargo, no esta obligada a reflejar la opinién de los consultados en la
decision que finalmente adopte. Incluye concultas para la definicion de actividades relacionadas con la
innovacion participativa.

med  Audiencia publica:

+ Es una reunién publica de miembros de la comunidad, organizaciones sociales, no gubernamentales y
autoridades, que se realiza con el fin de consultar, escuchar quejas, debatir, llegar a acuerdos sobre
asuntos de interés general; sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacién de
politicas y programas a cargo de la entidad, en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos e intereses colectivos.

= Las Veedurias Ciudadanas

+ Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacién de un servicio publico. Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 270 de la Constitucién Politica y el articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se ejercera en aquellos a
mbitos, aspectos y niveles en los que en forma total o parcial, se empleen los recursos publicos, con
sujecion a lo dispuesto en la presente ley. La Superintendencia de Puertos y Transporte estara atenta a
las solicitudes que se presenten de Veedurias Ciudadanas.
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4.3.2 Medios y Canales disponibles para la Participacion Ciudadana

La Superintendencia de Puertos y Transporte cuenta con los siguientes medios y canales de comunicacion,
para la participacion ciudadana:

MECANISMO /
MEDIO CANAL UBICACION
ESPACIO
Atencion al Consulta Calle 37 # 28 B - 21 Barrio La Soledad, Bogotd, D.C
Ciudadano
Ventanilla de Radicacion de . .
Radicacion PORS Calle 37 # 28 B - 21 Barrio La Soledad, Bogota, D.C
. Notificaciones Notificacion Calle 37 # 28 B - 21 Barrio La Soledad, Bogotd, D.C
Presencial
Rendicién de
Plan de Rendicion Cuentas (Mesas de
de Cuentas / Trabajo, Concejos Por definir
Audiencia Publica con la comunidad,
otros)
Linea gratuita PQRS 018000 915 615
Telefénico Conmutador PQRS 3526700 - 3902000 - 2693370
#767 PQRS Opcion 3
Consulta
Pagina Web Tramites http://lwww.supertransporte.gov.co/
Consulta Previa
Virtual Correo Electronico Egcliécsamon de ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
Soporte Sistema
Correo Electrénico Nacional de Supervision callcentervigia@supertransporte.gov.co
al Transporte (Vigia)
L Soporte Sistema Tasa d
Correo Electrénico v;?; niia'(sT:TS asa e callcentertaux@supertransporte.gov.co
Twitter Consulta @supertransporte
Redes Instagram Consulta @supertransporte
Sociales Google+ Consulta Superintendencia de Puertos y Transporte
Facebook Consulta Superintendencia de Puertos y Transporte
Consultas
Medios de ,
., Informes especiales .
Comunicacion — Teléfono: 3526700 ext. 113
(Radio, Oficina de Opinion Publica comunicaciones@supertransporte.gov.co
Prensa, Comunicaciones Resultados
Digitales, Actividad Misional
Television) (Rendicién de
Cuentas)
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5. PLAN DE TRABAJO

FASE DEL CICLO FECHA

2 ACTIVIDAD RESPONSABLE DE OBSERVACIONES
DE LA GESTION ENTREGA
Desarrollo de Mesas de Trabajo Superintendencias
Diagnéstico con diferentes grupos de interés P 31-12-2018
Delegadas
del Sector Transporte
Formulacion / Realizar consultas participativas Se deberan
Planeacion de a la Ciudadania, con la Todas las Areas consolidar las
politicas, planes, publicacién de planes, de la SPT 31-12-2018 | observaciones del
programas o programas y otros, en la pagina ciudadano y verificar
proyectos web para retroalimentacion su viabilidad.
Elaborar e implementar el Plan Todas las Areas
de Rendicion de Cuentas para el 31-12-2018
- de la SPT
Ll afio 2018
Implementacion /
ejecucion /
colaboracion ] ] . L
Continuar la implementacién el Coordinacion de
Plan de Accién Gobierno en informatica y 31-12-2018
Linea estadistica
Socializar acciones Alta Direccion
Control / desarrolladas y resultados .
Ll ) .| Equipo de 31-12-2018
Evaluacion logrados por la Superintendencia C o
omunicaciones
de puertos y transporte
Desarrollo de por lo menos 1 s Eventos de
i Alta Direccion S
evento con diferentes grupos de . sensibilizacion en
L . Equipo de 31-12-2018 .
interés, relacionadas con el C - temas relacionados
omunicaciones
sector transporte con el transporte.
Elaborar e implementar el Plan IncIu-ye manejo de
. . < Asesor de medios de
Acciones de Comunicaciones para el afio C - 31-12-2018 L
omunicaciones comunicacion y
transversales 2018 )
redes sociales
Implementar las actividades Secretaria
definidas en el Plan Estratégico, | General
para Fortalecer el modelo de Atencién al 31-12-2018
Atencion al Ciudadano Ciudadano
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6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Oficina Asesora de Planeacion realizara el monitoreo del cumplimiento de las actividades planteadas, segun
las fechas definidas para el Plan Anticorrupcion, de tal manera que la Oficina de Control Interno pueda realizar
la verificacion de las mismas.



