Superintendencia de Puertos y Transporte

! ; g TODOSPORUN
Republica de Colomb
o o _ NUEVO PAIS
Liteitad y Ordden par 19
Al contestar, favor citar en el asunto, este

Bogota, 20/04/2018 No. de Rilslro 20185500421161
Seflor HII 'I IIIWIIIIIIIII
Representante Legal y/o Apoderado(a) 185500421

C.D.A. SUROESTE S.A.S.
VEREDA BOLOMBOLO SECTOR LA COQUERA LOTE B
VENECIA - ANTIOQUIA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidié
la(s) resolucién(es) No(s) 16149 de 06/04/2018 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucion(es) en mencion, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el
dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el Superintendente delegado de Transito y Transporte Terrestre
Automotor dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

S| NO | X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Si la(s) resolucion(es) en menciéon corresponden a una(s) apertura de investigacién, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con
el presente aviso.

Sin otro particular.
T

| ara C. Mercn B.

DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO

Coordinadora Grupo Notificaciones
Anexo: Lo enunciado.
Transcribié: Yoana Sanchez**

Calle 63 No. 9A-45 -PBX: 352 67 00 — Bogota D.C. www.supertransporte.qov.co
Direccién de Correspondencia Calle 37 No. 28B-21 - Linea Atencién al Ciudadano 01 8000 915615
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Ubertod y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUCION No. 16149 DE g6 ABR2OW

Por la cual se ordena abrir investigacion administrativa contra C.D.A. SUROESTE S.AS,
identificada con NIT 900454813 - 4.

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confiere el numeral 3 del articulo
44 del Decreto 101 de 2000, el numeral 3 y 13 del articulo 14 del Decreto 1016 de 2000
modificado por el Decreto 2741 de 2001, Ley 105 de 1993, Ley 222 de 1995, Ley 1437 de
2011, Cédigo General del Proceso, demas normas concordantes vy,

CONSIDERANDO

Que en virtud del articulo 3° del Decreto 1016 de 2000 ‘corresponde a la superintendencia de
Puertos y Transporte, ejerce las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control que e
corresponden al presidente de la Repuiblica como Suprema Autoridad Administrativa en materia
en materia de trénsito, transporte Y su infraestructura de conformidad con la ley 01 de 1991, con
la delegacion prevista en el Decreto 101 del 2 de febrero de 2000

Que de conformidad con el articulo 41 del Decreto 101 de 2000, modificado por el Decreto 2741
de 2001 se delegaenla Superintendencia de Puertos y Transporte “Supertransporte”, la funcién
de inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de trénsito y transporte.,

Que de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 42 del Decreto 101 de 2000, medificado por
el articulo 4 del Decreto 2741 de 2001, se establece que son sujetos de inspeccion, vigilancia
y control de la Superintendencia de Puertos y Transporte “Supertransporte”, las personas
juridicas con o sin 4nimo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que
presten el servicio publico de transporte.”

Que conforme a lo previsto en el numeral 4 del articulo 7 del Decreto 1016 de 2000 modificado
por el Decreto 2741 de 2001, corresponde a la Superintendencia de Puertos y Transporte
“dirigir, vigilar y evaluar |a gestion financiera, técnica y administrativa y la calidad del servicio
de las empresas de transporte y de construccion, rehabilitacién administracion, operacion
explotacién y/o mantenimiento de infraestructura de transporte”.

Que en virtud de los fallos de accién de definicién de competencias administrativas, profericos
por la Sala Plena del Honorable Consejo de Estado, de una parte, entre la Superintendensia
de Puertos y Transporte y la Superintendencia de Sociedades, (C-746 de fecha septiembre
25 de 2001), y de otra, con la Superintendencia de Economia Solidaria, (11001-03-15-000-
2001-02-13-01 de fecha 5 de marzo de 2002), se precisa |a competencia de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, en el ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control de caracter integral, esto es que comprende los aspectos objetivos y
subjetivos sobre las personas naturales y juridicas que prestan el servicio publico de
transporte y sus actividades conexas. Al respecto resaltd:
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Por el cual se ordena abrir investigacion administrativa contra C.D.A. SUROESTE S.A.S,, identificada con NIT
900454813 —4. '

" _la funcién de la Supertransporte es integral y cualquier irregularidad juridica, conta
econémica o administrativa que se presente (...) ha de ser objeto de inspeccion, vigilan
control por parte de dicha Superintendencia (...) a fin de asegurar la prestacion eficient
servicio, que puede verse afectado no sélo en el plano eminentemente objetivo de
prestacion misma, sino en el subjetivo, que tiene que ver con la persona que lo presta,
formacicn, su naturaleza y caracteristicas, su capacidad econémica y financiera efc.” :

De conformidad con el articulo 83 y 84 de la ley 222 de 1995, la funcién de inspeccién cons
en “solicitar, confirmar y analizar informacion de los vigilados de manera ocasiona
mismo, indica que la vigilancia permanente ‘“radica en el deber de velar porque [as socied:
que se encuentren bajo su tutela, se ajusten a la ley y a los estatutos en su formaci
funcionamiento y desarrollo del objeto social”.

Que al tenor de lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 86 de la Ley 222, la Superintenden
de Puertos y Transporte esta facultada para imponer sanciones o multas, sucesivas o
hasta de doscientos salarios minimos legales mensuales vigentes a ¢ uienes incumplan !

ordenes, |a ley o los estatutos.

Que el numeral 18 del articulo 7 del Decreto 1016 de 2000 atribuye a la Superintendenci
Puertos y Transporte la facultad de “expedir los actos administrativos que como jefe
organismo le corresponde conforme lo establecen las disposiciones legales, asi como
reglamentos e instrucciones internas que sean necesarias para el cabal funcionamiento di

Entidad".

Que con los numerales 3 y 13 del articulo 14 del Decreto 1016 de 2000 modificado por e§
Decreto 2741 de 2001, establecen las funciones de Ia superintendencia Delegada de Trar
y Transporte Terrestre Automotor.

Que el articulo 47 de la ley 1437 de 2011 establece “(...) los procedimientos administr: i
de carécter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el codigo disciplinario t
se sujetaran a las disposiciones de esta parte primera del cédigo. Los preceptos de

cédigo se aplicaran también en lo no provisto por dichas leyes". ;

requisitos y formalidades para la presentacién de la informacion contable :
estadistica de la vigencia 2014 de todos los sujetos de vigilancia de la entidad a través ¢
Resolucién No. 9013 de 27 de mayo de 2015, modificada mediante la resolucién No 12:
del 06 de julio de 2015 y la resolucién No 14720 del 31 de julio de “Por la cual se estab
los parémetros de presentacion de la informacion de carécter subjetivo que las entida
sujetas de supervision deben presentar con corte a 31 de diciembre de 2014". ;

Que mediante la Resolucién No. 42607 del 26 de agosto de 2016 “Por medio de la cus
subroga la Resolucién No. 20973 de 16 de octubre de 2015" el Superintendente de Puert
Transporte resuelve sustituir el uso de la firma mecanica para determinados actos q
expiden en la Supertransporte, con el proposito de mejorar y agilizar las funciones de vig
y control conferidas a esta entidad.

HECHOS

1. La Superintendencia de Puertos y Transporte conforme a las facultades conferida:
articulo 6 del decreto 2741, mediante Circular 004 del 2011, habilité en la pagin
www.supertransporte.gov.co de la Superintendencia de Puertos y Transporte el Sist
Nacional de Supervision al Transporte Vigia, el cual permite a las empresas habilitadas p
Ministerios de Transporte registrar la informacién requerida por esta Del
adicionalmente ofrece a sus vigilados la opcion de atencién a través del Call Center o n
de ayuda, para proporcionarie ayuda a los requerimientos de los vigilados cuanc
presenten fallas en el sistema.
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2. Mediante la Resolucién No. 9013 de 27 de mayo de 2015, “Por /a cual se establecen los
parémetros de presentacion de la informacion de caracter subjetivo que las entidades sujetas
de supervision deben presentar con corte a 31 de diciembre de 2014" |a Su perintendencia de
Puertos y Transporte establecié los parametros para la presentacion de la informacion de
caracter subjetivo que las entidades sujetas a supervision deben presentar a corte de 31 de
diciembre de 2014.

3. Mediante la Resolucién No. 12467 del 06 de julio del 2015, se modifico el articulo 10 de |a
Resolucién No. 8013 del 27 de mayo de 2015, con el fin de ampliar hasta el 31 de julio de
2015, los plazos que las entidades sujetas de supervisién de la Superintendencia de Puertos
y Transporte, tenian para el cargue y envio de la informacion de caracter subjetivo a corte de
31 de diciembre de 2014,

4. Mediante de la Resolucién No. 14720 del 31 de julio del 2015, se modificé el articulo 10 de
la resolucion No. 9013 del 27 de mayo de 2015, con el fin de ampliar hasta el 31 de agosto de
2015, los plazos que las entidades sujetas de supervisién de la Superintendencia de Puerios
y Transporte, tenian para el cargue y envio de la informacion de caracter subjetivo a corte de
31 de diciembre de 2014.

5. Mediante Memorando No. 20175400271193 del 28 de noviembre de 2017, la Coordinadora
del Grupo de Financiera, remitié al Grupo de Investigaciones y Control el listado de empresas
de transporte que NO ingresaron la informacion de Estados Financieros con corte a 31 de
diciembre de 2014 al Sistema Nacional de Supervision al Transporte -VIGIA, dentro de los
plazos establecidos en la Resolucién No. 9013 del 27 de mayo de 2015, modificada por.as
Resoluciones No. 12467 del 06 de julio de 2015 y No. 14720 del 31 julio de 2015.

MARCO JURIDICO Y NORMATIVO:

1. La Ley 222 de 1995 por la cual se modifica el Libro del Cédigo de Comercio se expide un
nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.

2. La Resolucién No. 9013 del 27 de mayo de 2015; modificada por la Resolucién No 12467
del 06 de julio de 2015 y 14720 del 31 de julio de 2015, por medio de las cuales se estipulo
los parametros y fechas para el cargue de la informacién de la vigencia 2014, en el sistema
"VIGIA".

3. Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

FORMULACION DE CARGOS

CARGO UNICO: C.D.A. SUROESTE S.A.S., NIT 900454813 - 4 presuntamente incumplié
la obligacién de reportar la informacién financiera de la vigencia dela 2014 en los términos y
condiciones establecidos en la Resolucién No. 9013 del 27 de mayo de 2015, modificada
por las Resoluciones No. 12467 del 06 de julio de 2015 y No. 14720 del 31 de julio de 2015,
en concordancia con el articulo 34 de Ia Ley 222 de 1995.

SANCIONES PROCEDENTES

Que segln lo preceptuado en el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 |a
Superintendencia de Puertos y Transporte tiene competencia para: “(...) imponer sanciones o
multas, sucesivas o no, hasta de doscientos salarios minimos legales mensuales, cualquicra
sea el caso, a quienes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos”

PRUEBAS

Ténganse como pruebas para Ia Presente investigacion las siguientes:
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Por el cual se ordena abrir investigacién administrativa contra C.D.A, SUROESTE S.A.S., identificada con NIT
900454813 4. i

1 Publicacién de las Resoluciones No. 9013 del 27 de mayo de 2015 modificada por e

resoluciones No. 12467 del 06 de julio de 2015 y No. 14720 del 31 de julio de 2015 en Iz
pagina Web de la Entidad www.supertransporte.qov.co, y a su vez registradas y publicad
en el Diario Oficial de la Republica de Colombia. i

2. Copia del memorando No. 20175400271193 del 28 de noviembre de 2017 que remite.
listado de las empresas que no ingresaron la informacion de Estados Financieros del

2014 a través del Sistema VIGIA.

3. Las demas pruebas conducentes y pertinentes que eventualmente se puedan ap
durante el desarrollo de la investigacion.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Abrir Investigacion administrativa a la C.D.A. SUROESTE S.A.S., NI
900454813 - 4, de conformidad con lo establecido en el articulo 47 y siguientes del Cédig
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de acuerdo con las razo

expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: conceder un término de quince (15) dias habiles contados a pamr-ﬁ"
dia siguiente a la notificacién del presente acto administrativo para que el representante Ie
o quien haga sus veces, de C.D.A. SUROESTE S.A.S., NIT 900454813 - 4, presente [
escrito los descargos o justificaciones, al igual que solicite las pruebas que consid
pertinentes. Cabe advertir que el expediente se encuentra a su disposicion para su revisi ]

solicitud de copias.

ARTICULO SEGUNDO: Tener como pruebas las que reposan en el expediente, y las de
que se alleguen a la investigacion.

ARTICULO CUARTO: Notificar el contenido de la presente Resolucién por conducto
Secretaria General de la Superintendencia de Puertos y Transporte, al Representante Le
o quien haga sus veces de C.D.A. SUROESTE S.A.S. NIT. 900454813 - 4, con domic
ubicado en la VEREDA BOLOMBOLO SECTOR LA COQUERA LOTE B de la ciuda:
VENECIA Departamento de ANTIOQUIA, de conformidad con los articulos 66 y sigui
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: Una vez surtida la notificacion debera ser remitida a la Delegada
Tréansito y Transporte para que forme parte del respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso algun
conformidad con lo establecido en el articulo 47 y siguientes del Cédigo de procedim

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIF{oﬁuF?la Y G"’W‘ﬁﬁn

1SSt

LINA MARIA MARGARITA HUARI MATEUS
Superintendente Delegado de Transito y Transporte
Terrestre Automotor




(t00060go-odi FeTIozESroo-snoinewytz-riewes obipos
CORESYLADIRYINGS /Wt /) IRUESW EINJUTEW 8P OPEIGILIAD JaA

..... 80-0d)152110ZESF00-Enouewy ie3"08|po3
COPEUBIEYINOS WY/ 18897 ugreuasaiday A epuaisia ap opeayian Jan

ISR B0 OPESYILE] 18 SH308 SRoUDBy A RUBLIOT 0 SORKMLITEIORTST SSRUNTEN |
SeuCing S8y 18 esy el Aer 3 80 OpEDYILA) 10 SIEN0S J0nR) Jod JERnang
RSNl PAPUNT PSS 0 PEPH0S 58 ENSUIEL W) 0P BuoBaleD B 1S AU U SOpEIYIED

SOUDT) SISRUR A soAEsus ozl
SEQ(LOUOIT SIPEPINRIY

_ sajebe sajueiussaiday § _

1enIA 4 diy) OpedylED) seidwoD & _

—r [/482-3 /07 W02 Uljapa

_ TLLNYIHIW OHLSIDIH &

ajua|padxg/00 6o sansmmm,

UDISaS JeLET —’_n.Psn_aman:-:u\_.agcmcSE:hus.iu h eleueiy i oaaal U o “ e C ‘

RSO O3MGH2S15 taues

TLESIQNE 1EEbg

U4 Ouajaa)
8 3107 Y8300 v 40103 010aWa108 evn_uaw) 1R 254 LoD
YINOOUNY / VIDINIA 8514 okomnpy
1gtESIgiE TEGFg 1B1UALOT QUGS
83107 YHIN00D ¥ HOLI3S OI0aW0T10E YOIHIA LERTET YT B

VINDOLLNY / VIDINIA EILAWIOT oxcliungy

©}2'jUCD Bp UDIdRLLLIOU|

LOBLT Ae) opiepyausg

N opefyy

L4 sopesjdug

WS O IWAINIY YOITIN YNOSHId © Ova3inos BN 1) 3p epcbojes

SYS SWOYIILMdWIS SINCIZOV HOd S30VAIIN0S wopesuelio ap od) |

TVIDHIWOD ava3I00s PEPS00S ap odj

00000000 HRISFISIUED ap eyoay

VALLDW EINI0 B] 3 opeysy

ERuYapY| WSt Bp eydey

Sanawm PIDUEN 8P eyday

ozEogLoz UDIJEADUDY S Bpay

goz OEAULY Uy O

ETIOZESY EITIUEW S0 Quallingg

1Rue2.19 onsibey [~]
-~ S
IO E S/ S0o T
\ ¥ - Etg¥SPo06 IN iegUEp| aﬂaﬂﬁ
YINDOLLNY Yavd NITISa3w ORMELIOD 30 RIBILED e Ly
I3 SR
SV'S USI0UNS Va2 wbis

e s e P e
n_Squ__:_azmﬁshgusnkgﬁmbnggﬁﬂcgﬂ:ﬂ:ﬁmﬂ b
TEGSERREg,
'S'V'S 31S30UNS 'v'ad¢ d_aa

(] o

v oasofauod U SEIT

JOE SIrTE e ]

b ek} i) OHETISM 9 WY Gl 398y,

SINY 4

‘Q &l

Xapu| gLozn






TODOS POR UN
Superintendencia de Puertos y Transporte NUEVO PAIS
Republica de Colombia e iyhmas, snrds-on

LRortd y Ooddem

Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20185500365731

AT

S 20185500365731
enor

Representante Legal y/o Apoderado (a)

C.D.A. SUROESTE S.A.S.—

VEREDA BOLOMBOLO SECTOR LA COQUERA LOTE B
VENECIA - ANTIOQUIA

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, expidi6 la(s) resolucion(es) No(s) 16149-de 06/04/2018 por la(s) cual(es) se
ABR/E/una(s) investigacion(es) administrativa(s) a esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacion personal: de no ser posible, ésta se surtirda por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo,

En los eventos en que se otorgue autorizacién para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
‘Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un modelo
de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera presentar
copia del decreto de nombramiento y acta de posesién, sies del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacion electronica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertr €.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

| \

| lara C.. Meyddon B

DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO*

COORDINADORA GRUPO NOTIFICACIONES
Transcribid: EL!ZABETHEBLLA

Revisé: KAROL LOPEZ \*7 MARIA DEL PILAR ORTIZ /RAISSA RICAURTE
c Msemhlrzabeihbulfa\ﬂesktop\CrTAT 16108 odt

Calle 63 No. 9A-45 -PBX; 352 67 00 - Bogota D.C. Yoww superiransporte. gov.co
Direccion de Correspondencia Calle 37 No. 288-21 - Linea Atencion al Ciudadann N1 800N Q18R15 15 NIE N4
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Al contestar, favor citar en el asunto, este
Bogota, 20/04/2018 No. de Reiistro 20185500421161
Sefior IIIII IlIIIIIIIIII
Representante Legal y/o Apoderado(a) 20185500421161

C.D.A. SUROESTE S.AS.
VEREDA BOLOMBOLO SECTOR LA COQUERA LOTE B
VENECIA - ANTIOQUIA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidio

la(s) resolucién(es) No(s) 16149 de 06/04/2018 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
administrativa a esa emprésa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia Integra de la(s)
resolucion(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el
dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el Superintendente delegado de Transito y Transporte Terrestre
Automotor dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

S||___| NO | X

Procede recurso de apelacién ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

5||:] NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencion corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y

Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con
el presente aviso.

Sin otro particular.

D?M C. Merdon B,

DIANA CAROLINA MERCHAN BAQUERO

Coordinadora Grupo Notificaciones
Anexo: Lo enunciado.
Transcribié: Yoana Sanchez**

Calle 63 No, 9A-45 -PBX: 352 67 00 — Bogota D.C. www.supertransporte.gov.co
Direccion de Comespondencia Calle 37 No. 28B-21 - Linea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615
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Bagota, 26 de Junio de 2018
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Safiores g 0 o
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES: . o5
Atn. Dra: Lucy Nieto Suza* » ¢
Calle 37 N° 28 B~ 21 Barrio la Soledad
Cludad : -

Respelada Doctora Lucy:

En atencion al asunlo de la referencia, en calidad de coordinador de |a oficina de servicio al clients da
Servicios Postales Nacionales S.A, empresa que opera bajo la marca de "4-72 el serviclo de envios de
Colombia”, me permito dar respuesta a su solicitud con base en los siguientes;

=

2 et
HEgl'lOS o

-

El envic CORREQ CERTIFICADQ NACIONAL Nro. RN938455515C0 fue impueslo el dia 26 de Abril de
2018 por la Entidad SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES con destino a C.DA.
SUROESTE S.A.S. en la direccién VEREDA BOLOMBOLO SECTOR LA COQUERA LOTE B en VENECIA —
ANTIOQUIA, al cual se le dio el fratamiento Jogistico de acterdo a lag caracteristicas del servicio conlratado

pcgpmted. 58

ACCIONES ADELANTAD&%

En razon a lo anterior esta oficina procede a realizar el rastreo de la'pleza postal, de acuerdo a |o establecido
en el ARTICULO 11 LA RESOLUCIGN 3095 DE 2011, *Por medio de la cual se definen los parémetros y
metas de calidad para los servicios postales diferentes a. los comprendidos dentro del Servicio Postal
Universal y se establece el modelo Gnico para las pruebas de entrega’, rastreo que se realizd en todos
nuestros aplicativos y al interior de nuestras &reas comespondientes, donde se evidencio la pérdida del envio
de acuerdo a constancia de perdida suministrada por la operacién (adjunta),
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El servicio de envios | o TODOS PFORUN
de Colombia / . e NUEVO PAlS
PAL IQIBAZ IRLCALIAY
Constancia por Pérdida de

Dociimentos

Constancia por Pérdida de Documentos y/o Elementos  te w

La Policia Nacional de Colombls Certifica que @ din 18 mes 6 afo 2018, a las 1:21 p. m. El{la)
sefior(a) NACIONALES 472 SERVICIOS POSTALES Identificado(a) con Ceduln de cludadania Mo,
9000629179 , reporid ol extiavie q'nltlal documento(s) o elementals) relaclonate(s) a continuacion:
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TEMA-SIPOST, rar ve logra enconrivar, m ot eowvip ™ W pTesa de
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Le presente constancia se puede verlficar en boaswebes nolicis povcat
mediante & niimero de consecutive S00061917922674721,
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La presente certificackin no m.m documento de identtficacion y solamente constituye la
cmﬂmmdelwmuummdm,umdmauwrﬂdmmw
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Con el presente documento sa da 8pertura a la investigacién operativa por parte del drea de sequridad postal
para que se tomen [as acciones correspondlantes al caso.

De acuerdo a lo estipulado quedamas a [a espera que nos comunique con su efecutivo de cuenta al trémite a
seguir, si as posible volver a cursar el anvio sin ningdn costo, o procedemos con en tramite de Indemnizacién
para esla solicitud, por tanto queda concluida con la salvedad de Que sa reabra una vez se concluya por
parte de fa entidad la continuidad del caso,

Para nuastra Compaiila

WMmMWoﬂnd&usmm. cualquier duda o aclaracion

alm,wnmwéawamahpmdeumdwMasignadouucuenla.
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EDWIN FABIO NUREZ™
Coordinador ANS soporte corporativo
Proyecto: Maria Halena Moreno i
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Entregando lo mejor de
los colombianos

: Servicios Postales Nacionales S.A.

& g w Certifica:

Que’el envio descri!,"pf&‘en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la dlr’éccion sefialada.
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La “informacion aqui contenida es auténtica e inmodificable.
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* Cbdigo Postal: 11091
Diag. 25G # 95A - 55 Bogota D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Nacional: 01 Booo 111 210
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N°® Guia - Buscar
Para visualizar la guia de vergion 1 ; sigue las instruccciones de a:miapnm habilitarias
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Guia No. RN939455515CO
i 4 Y Fecha de Envio:  26/04/2018
\ : 00:01:00
Tipo de Servicio:  CORREOQ CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 7500.00 Orden de 9668632
sarvicio:
Datos del Remitonte: ] "
Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento BOGOTA D.C.
Y TRANSPORTES - BOGOTA :
Direccién: Calle 37 No, 288-21 Barrio la soledad Teléfono: 3526700
[T 3
Datos del Destinatario: -
A
Nombre: C.DA. SUROESTE S.A.5. g - Ciudad: VENECIA_ANTIOQUIA Departamenta:  ANTIOQUIA
§ 3
Direccién: VEREDA BOLOMBOLO SECTOR LA COQUERA LOTE B .. Teléfono:
Carta asociada: Cédigo envio paquete: :p;- . Quien Recibe:
Envio lda/Regreso Asociado:
Fochn Contrlh fperativn | Evento | * Observacionss
25/04/2018 04:06 PM CTRCENTRO A Admitido z
25(04/2018 07:44 PM CTP.CENTRO A {"En proceso
26/04/2018 09:17 AM | PO.MEDELLIN En proceso
18/06/2018 03:29 PM PO.MEDELLIN |Envio no entregado |
18/06/2018 03:29 PM|PO.MEDELLIN \Digitalizade '_J'_ 3
t 3
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