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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
RESOLUCION No. De 772857 716 DIC 200

Por la cual se ordena abrir investigacién administrativa contra la empresa
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. NIT. 860.052.1 55-6, Sede Salitre y Sede del
Sur

i EL SUPERINTENDENTE DELEGADO DE CONCESIONES E
. INFRAESTRUCTURA

En ejercicio de las facultades legales y en especial, Ley 105 de 1993; Ley 336 de
1996, ademds las que le confiere el numeral 4 del articulo 44 del Decreto 101 de
2.000, el numeral 5 del articulo 4 del Decreto 1016 de 2.000, modificado ppr el

Artffzulo 9 del Decreto 2741 de 2001 y demas normas concordantes y

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Que de conformidad con el articulo 41 del Decreto 101 de 2000, modificado|por el
articulo 3 numeral 3 Decreto 2741 de 2001 se delega en la Superintendencia de
Puertos y Transporte “Supertransporte”, la funcién de inspeccionar, vigilar y
controlar /la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen

SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA.

n la

(--.)1. Inspeccionar, vigilar y controler la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el sislema de
trénsito y transporte.

Que de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 42 del Decreto 101 de 2000, modificado por el arth:dn 4 del
Decreto 2741|de 2001, se establece que son sujetos de Inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia
de Puertos y Jr'n:nspc:r!.oa:

Articulo 4°. Modificase el articulo 42 del Decreto 101 de 2000, &l cual quedard asl-"Articulo 42. Sujelgs de la
inspeccién, vigilancia y control delegados. Estaréin sometidas a inspeccibn, vigilancia y control de la
Superiransporte, exclusivamente para el efercicio de la delegacién prevista en los articulos 40, 41 ) 44 de
este decrelo 0 en las normas que lo modifiquen, las sigulentes personas naturales o juridicas:

1. Las sociedades con o sin énimo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturaled que
presten el serVicio publico de transporte.

|
(-

Que de conformidad con el articulo 13 del Decreto 1016 de 2000, modificado|por
el articulo 9° del Decreto 2741 de 2001, indica las funciones de la
Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura:

(...) 2. Velar por el cumplimiento de los pmcrpaos de libre acceso, calidad y seguridad de la
infraestructura aérea, fémea y temestre automolor y de la adecuada prestacién del servicio de
transporte en el modo férreo.
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9. Solicitar documentos e informacién general, inclusive los libros de comercio, asl como practicar
las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de su funcién.

10. Asumir, de oficio o por solicitud de cualquier autoridad 0 cualquier persona interesada, la
investigacién de las violaciones a las normas, especificaciones, marcos y lineamientos
contractuales definidos respecto de los contratos de concesiones e infraestructura destinados a la
rehabilitacion, operacién, explotacién y/o mantenimiento de la infraestructura terrestre automolor,
aeroportuaria y férrea, ydohndecuadapmsmdonde!ssrvidoenolmdode!ranspomrémy
tomar las medidas pertinentes.

11. Dirigir la evaluacién de la gestion financiera, técnica y administrativa y de la calidad del servicio de las
Wmmammmammmaymmmmwvwmm de acuerdo con
bshdcadmsypamm&mmspwhcmmawmdmeoﬂa

el

especial de las sentencias C-746 de fecha septiembre 25 de 2001 y Radicado 11001-03-15-000-2001-02-13-
01 de fecha 5 de marzo de 2002, se ratifica la competencia de la Superintendencia de Puertos y Transporte,
en el ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control de carécter integral, esto es que comprende
mmmmy;mmmmpemmmnudm- que prestan el servicio publico de
transporte y sus actividades conexas. Al respecto resalto:

-..‘uwwwmsmwmnmmywmmw;um. contable, econdémica o
mmmnmf.“)mmmmaw.mymwmam
Superintendencia (...) a fin de asegurar la prestacion eficiente del servicio, que puede verse afectado no sélo
ene!planoemfnontemamsoma#vodshpmmddnnﬂsma, sino en el subjetivo, que tiene que ver con la
persona que lo presta, su formacién, su naturaleza y caracteristicas, su capacidad econémica y financiera
efc.”

HECHOS

El Grupo de Inspeccion y Vigilancia de la Delegada de Concesiones e
Infraestructura, mediante memorando No. 20177100034853 21/02/2017, y por
conducto del Delegado de Concesiones e Infraestructura, doctor Alvaro Enrique
Merchan Ramirez, remitié al Grupo de Investigaciones y Control solicitud en el
sentido de que se inicie Investigaciéon Administrativa a la empresa TERMINAL DE
TRANSPORTE S.A. NIT. 860.052.155-6, empresa operadora y administradora de
la infraestructura de la terminal de Transporte Terrestre Automotor del Distrito
Capital Bogota D.C., en razén a que no fueron atendidos los requerimientos
derivados de las inspecciones de los afios 2014, 2015, 2016 y 2017, tal y como lo
evidencian las actas de inspeccién del afio 2017 y los informes de inspeccién del
mismo afio realizadas a las Sedes de Salitre y Sede Periférica del Sur, ubicadas
ambas en la ciudad de Bogota D.C.

Que el contratista Arquitecto Esteban Martinez Torres, con memorando No.
20177100029173 del 14/02/2017, dirigido al Sr. Superintendente Delegado de
Concesiones e Infraestructura, le manifiesta: “Para su conocimiento y fines
pertinentes remito el informe correspondiente al asunto en referencia (Informe de
Inspeccién Objetiva al Terminal de Transporte S.A.), realizados los dias 27 y 30 de
enero de 2017.

A continuacién se transcribe en forma textual los dos (2) informes anexados al
memorando anterior, producto de la Inspeccién los dias 27/01/2017 a la Sede
Salitre y el dia 30/01/2017 a la Sede Sur, ambas correspondientes a la empresa
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. NIT. 860.052.155-6 y materia de esta
investigacion:
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L DE

INFORME DE INSPECCION
Terminal de Transporte S.A.

1. LUGAR Y FECHA: Bogoté D.C., Sede Salitre, 27 de Enero de 2017.
2. OBJETO DE LA INSPECCION;
En desarrollo de las funciones de vigilancia, inspeccion y control de las socieddd

es que

prestan el servicio de transporte, conforme a los establecido en los Decretos 101 y 1016 de
2000, del Decreto 2742 de 2001, en concordancia con lo preceptuado en la Ley 336 de
1996, y como consecuencia de lo dispuesto en el fallo proferido por el honorable Concejo
de Estado, Sentencia C-746 del 25 de septiembre de 2001, la Superintendencia de Puertos y

Transport¢ orden6 la visita de inspeccién técnico operativa general a la Termi
Transportes de Bogot4 D.C., Sede Salitre.

3. ANTECEDENTES:
3.1. GENERALIDADES

nal de

La Terminal de Transporte S.A, es una Sociedad de Economia Mixta del orden Dislx'ital, de

segundo grado u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia M

yor de

Bogoté, conforme lo establecido en la ley 489 de 1998 y el decreto ley 1421 de 1993, los
articulos 105, 107 y 108 del acuerdo 257 de 2006, el Codigo de Comercio y demés hormas
concordantes y reglamentarias, constituida como sociedad anénima mediante e§critura
publica nimero 8058 del seis (6) de Noviembre de mil novecientos setenta y nueve (1.979),
otorgada en la Notaria Quinta (5%) del Circulo de Bogotd, dotada con personeria Jyridica,

patrimonio independiente y autonomia administrativa.

La participacion de la copropiedad se presenta de la siguiente manera: un 56% en

coeficiente de expensa para la sociedad terminal de transportes y el 44% particulares

TAQUILLAS (86)
SALAS DE ESPERA (4)

SALAS V.LP (28)

ADMINISTRACION

BODEGAS ENCOMIENDAS (22)

LOCALES COMERCIALES (112): Propiedad de Particulares

3.2. LOCALIZACION: Diagonal 23 69 - 60 oficina 502
3.3. ALCANCE
Se realizé la inspeccion de las dreas sefialadas, tomando registro fotogréfico de las mi

- Manual Operativo

- Vias externas de acceso a la terminal

- Parqueaderos

- Zonas de ingreso y ascenso a taxis

- Zonas de ascenso y descenso de buses urbanos

- Vias de ingreso y salida de vehiculos al patio operativo
- Casetas de control

- Patio operativo

- Area para medicina preventiva prueba de alcoholemia para conductores
- Seflalizacion horizontal

- Conltrol de ingreso a la terminal

- Puntos de informacién

pmas:
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- Unidad de atencién y orientaci6n al desplazado
- Areas de guardaequipaje

- Zona de taquillas

- Taquillas de recaudo tasa de uso

- Oficina de administracién de la terminal

- Oficina de Seguridad

- Oficina de Policia

- Baifios de servicio piblico

- Corredores peatonales

- Plataformas de abordaje

- Control de acceso a plataformas

- Areas de servicios complementarios

- Instalaciones y equipamientos

- Sistemas de informacién y software operativo
- Componente Urbano Regional

- Impacto Ambiental

4. DESARROLLO Y RESULTADO DE LA INSPECCION
La inspeccién se desarrollé en el siguiente orden:

a. Se realizé reunién de apertura, poniendo en conocimiento a los funcionarios
que atendieron la visita, el objeto de ésta y el procedimiento a seguir.

b. Se inspeccionaron las dreas destinadas al publico y las dreas operativas.

¢. No se toma como base el formulario FRI 2016, pues el vigilado no realizé
este requerimiento en el 2016.

4.1 HALLAZGOS.

a. El parqueadero de uso piiblico administrado por la Terminal S.A., dispuso
de celdas de parqueo accesibles, fueron demarcadas, falta el simbolo de
accesibilidad horizontal y vertical conforme a los establecido en la NTC
4904, Reincide el desgaste de la capa asfaltica y la falta de demarcacion. Fue
instalada nueva iluminacién y cerramiento del costado occidental.

b. En Los 2 parqueaderos del costado occidental hay reincidencia en: el
desgaste de la capa asfaltica, la falta de demarcacion, vehiculos abandonados
y baches. Las celdas de parqueo accesibles no cumplen con la NTC 4904.
En el acceso al segundo parqueadero administrado por la empresa Aparcar
se encuentra una caja eléctrica abierta con cabes expuestos.

c. No hay sefializacién vertical y horizontal que indique los lugares de transito
y de paso peatonal entre los tres parqueaderos y la terminal.

d. En el separador vial frente a los parqueaderos, continia sin refugios
peatonales que cumplan con la NTC 4774.

e. Los vados peatonales no cumplen con la NTC 4143, presentan barreras y
algunos se encuentran deteriorados.
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f. En las bahias de descenso de buses urbanos y taxis hace falta seiidlizacion
vertical. |

g. Continta el deterioro de los andenes perimetrales de la terminal, nd existen
sefiales téctiles para tréinsito peatonal segiin NTC 5610, En los accedos a los
médulos las tapas de los cércamos se encuentran rotas y vencidas. 1

h. En los accesos a los médulos no hay simbolo de accesibilidad segén NTC
4139.

i. No se evidencia la capacitacién de asistencia a personas con discapacidad
para personas de primer contacto, asf como tampoco a los funciondrios de
punto de informacién. No hay simbolo de accesibilidad en los puntos de
informacién.

J. Los avisos de informacién que hay en los accesos de los modulos no son
multilingtiales.

k. No hay taquillas accesibles,
L Existen dentro de las baterfas sanitarias servicios sanitarios accesibles, sin
embargo no cumplen con las condiciones de la NTC 5017 como lavamanos

accesibles, barras de transferencia y percheros,

m. En los pasillos hay pantallas de publicidad instaladas sobre el pibo, las
cuales carecen de sefiales téctiles de alerta.

n. Existe evidencia de goteras en la parte inferior de la cubierta.

0. Faltan apoyos isquiéticos en salas de espera.

P- En las salas VIP y de paso para embarque, el sobre piso genera diferencias
de nivel que pueden ocasionar cafdas a los usuarios.

9. La circulacién para embarque presenta deterioro por fisuras y desgaste|de las
juntas,

r. Las dreas de embarque requieren redemarcacion horizontal.

8. No existe evidencia del manejo adecuado de aguas residuales, llantas y
grasas derivados de la actividad realizada por privados dentro de la terminal,
el vigilado reporta acciones ante las autoridades competentes para apoyar la
gestién adecuada de los residuos.

t. Parael lado terminal existe un plan de manejo de residuos.

u. En el drea de desembarque de encomiendas se encontré mala disposicifn de
residuos, falta aseo,
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v. Continda en las vias de circulacién vehicular de los patios operativos el alto
desgaste y baches. No hay sefializacion que indique las velocidad de
transito. En las sefiales existentes el texto atn se encuentra deteriorado.

w. No existe sala de conductores, se han adelantado medidas para prestar
servicios sanitarios a los conductores en los patios.

5. CONCLUSIONES

a. La inspeccion del afio 2017 evidencia que persisten hallazgos que afectan la
prestaci6n del servicio.

b. En el afio 2016 se realizé la Inspeccién Técnica General el dia 25 de Mayo,
luego, la Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura
mediante oficio con radicado nimero 20167100597041 del 25 de julio del
mismo aflo, requiere al vigilado con el fin de que este subsane los hallazgos.

asid 6 d 118 wl il 1 ig - dda ald l

e A

¢. En el acta de la inspeccién de 2016 y requerimiento del mismo afio, se
solicité el diligenciamiento del Formato FRI 2016 de lo cual no se obtuvo
respuesta por parte del vigilado.

d. En el afio 2015 segiin acta de informe de inspeccién radicada con nimero
20155600746872, se evidencian requerimientos a los hallazgos de los cuales
no se han tenido respuesta formal por parte de vigilado, y estos hallazgos
son reincidentes en las inspecciones de 2016 y 2017.

e. El tema ambiental por el manejo de los residuos generados en los
establecimientos (lavaderos, cambio de aceite y llantas) que funcionan
dentro de los patios operativos es un tema dlgido entre el vigilado, la
copropiedad, los propietarios y las autoridades ambientales, de tal manera
que se debe inducir a que el vigilado convoque a los actores de la
problemética y gestione soluciones. Estos hallazgos se evidencian en el
informe de inspeccién del 19 de febrero de 2014.

f. El mal estado de vias, sefializacién, andenes, vias internas en patios
operativos, demarcacién, estado de cubiertas, se presentan como hallazgos
en la inspecci6n realizada en el 19 de febrero 2014 y que aun en el afio 2017,
persisten.

6. RECOMENDACIONES

a. Solicitar al vigilado un oficio con el Formato FRI 2017 diligenciado, y en

formato Excel al correo su esiones(@supertranspo OV.CO .

b. Solicitar al vigilado presentar ante la Superintendencia Delegada de
Concesiones ¢ Infraestructura un informe bimestral de las acciones




RESOLUCION No 728517 16 DICT e 2017 HOUA No 7

Por la cual se ordena abrir Investigacién administrativa contra la empresa TERMINAL DE
TRANSPORTE S.A. NIT. 860.052.155-6, Sede Salitre y Sede del Sur

planteadas con el fin de subsanar los hallazgos de las inspecciones de los
2014, 2015, 2016 y 2017. T

¢. Solicitar se gestione con la Empresa Aparcar, Administradora| de los
Parqueaderos de que prestan servicio a la terminal, el argumento del cobro
de las tarifas de la prestacién del servicio.

/'d. Informar semestralmente sobre las acciones ejercidas y geslionadaslcon las
entidades ambientales a fin de que los establecimientos localizado$ dentro
del patio operativo de la terminal dispongan correctamente de los residuos.

‘e. En virtud de lo anteriormente expuesto se considera la remisién al grupo de
investigacion y control de la delegada, para sus fines pertinentes

N

ANEXO0S

Acta de Inspeccitn

Copia de Resolucién de Habilitaciones
Copia de Cdmara de Comercio

Copia de Manual Operativo

Copia de listado de capacitacién
Copia de certificacién Iconte

~poopp

ARQ. ESTEBAN MARTINEZ TORRES
Contratista

Revisé: Hermes Castro

INFORME DE INSPECCION
Terminal de Transporte S.A.

1. LUGAR Y FECHA: Bogot4 D.C., Sede Sur, 30 de Enero de 2017.

2. OBJETO DE LA INSPECCION:
En desarrollo de las funciones de vigilancia, inspeccién y control de las sociedades que
prestan el servicio de transporte, conforme a los establecido en los Decretos 101 y 1016 de
2000, del Decreto 2742 de 2001, en concordancia ¢on lo preceptuado en la Ley 336 de
1996, y como consecuencia de lo dispuesto en el fallo proferido por el honorable Concejo
de Estado, Sentencia C-746 del 25 de septiembre de 2001, la Superintendencia de Puertos y
Transporte ordené la visita de inspeccién técnico operativa general a la Terminal de
Transportes de Bogot4 D.C., Sede Sur.

3. ANTECEDENTES:
4. GENERALIDADES

La Terminal de Transporte S.A, es una Sociedad de Economia Mixta del orden Distrital, de
segundo grado u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia Mayor de
Bogota. La Terminal Satélite del Sur fue construida en un lote de terreno de 22.457 MR yes
completamente de propiedad de la Terminal de Transporte, raz6n por la cual no ekisten
dreas privadas en dichas instalaciones.
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La infraestructura estd organizada en tres niveles, incluyendo el sétano, en la cual se
albergan los siguientes servicios: locales comerciales, taquillas de empresas
transportadoras, entidades financieras, cajeros electrénicos, policia de vigilancia y
carreteras, servicio prehospitalario, consultorio del operador del programa de seguridad
vial, oficina de Secretaria Distrital de Ambiente e Instituto Distrital de Turismo,
guardaequipajes, parqueadero piiblico, parqueadero operacional, plataformas de ascenso y
descenso de pasajeros, vias de circulacién, controles de ingreso y salida, caja de recaudos.

TAQUILLAS (26)
SALAS DE ESPERA (3)
NEGOCIOS COMERCIALES (18)
b. LOCALIZACION: Calle 57 Q Sur No. 75 F - 82
¢. ALCANCE
Se realizé la inspeccion de las dreas sefialadas, tomando registro fotografico de las mismas:

- Manual Operativo

- Vias externas de acceso a la terminal

- Parqueaderos

- Zonas de ingreso y ascenso a taxis

- Zonas de ascenso y descenso de buses urbanos
- Vias de ingreso y salida de vehiculos al patio operativo
- Casetas de control

- Patio operativo

- Area para medicina preventiva prueba de alcoholemia para conductores
- Seifializacién horizontal

- Control de ingreso a la terminal

- Puntos de informacion

- Unidad de atencién y orientacion al desplazado
- Areas de guardaequipaje

- Zona de taquillas

- Taquillas de recaudo tasa de uso

- Oficina de administracion de la terminal

- Oficina de Seguridad

- Oficina de Policia

- Baiios de servicio piblico

- Corredores peatonales

- Plataformas de abordaje

- Control de acceso a plataformas

- Areas de servicios complementarios

- Instalaciones y equipamientos

- Sistemas de informacién y software operativo

- Componente Urbano Regional

- Impacto Ambiental

4. DESARROLLO Y RESULTADO DE LA INSPECCION

La inspeccion se desarroll6 en el siguiente orden:

d. Se realiz6 reunién de apertura, poniendo en conocimiento a los funcionarios
que atendieron la visita, el objeto de ésta y el procedimiento a seguir.
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€. Se inspeccionaron las 4reas destinadas al publico y las dreas operatiyas,

f. No se toma como base el formulario FRI 2016, pues el vigilado no realizd
este requerimiento en el 2016.

4.2 HALLAZGOS.

X. No hay personal directivo en las instalaciones de la terminal, la inipeccién
se realiza con personal técnico en infraestructura.

y. Reincide la falta de sefializacion vertical con el simbolo de accesibilidad, y
la falta de claridad del o los sitios seguros de cruce peatonal| con la
respectiva sefializacion horizontal y vertical. Los bordillos de la plataforma
de abordaje a taxi no poseen sefial de alerta continua. ET

z. En el costado norte existe un espacio en el cual se realiz6 una demol cién de
predios, ésta drea no cuenta con un cerramiento adecuado que |busque
salvaguardar la propiedad de la terminal ¥ que brinde seguridad al usuario y
al sector. |

aa. Reincide la falta de color contrastante en las sefiales tactiles para superficie
peatonal de los andenes de acceso a la terminal, conforme a la NTC $610.

bb. El puente peatonal carece de la implementacién del simbolo de accesibilidad
que indique el acceso por la rampa, Reincide en que los pasamahos no
cumplen con la altura y contraste de color (NTC 41 45).

ec. Reincide la falta de puntos seguros para el descenso de pasajerps que
acceden al servicio por medio de transporte urbano y taxis.

dd. Reincide la carencia del simbolo de accesibilidad a la entrada de la terminal
(puerta frente al puente peatonal (NTC 4139).

ee. No se evidencia la capacitacién de asistencia a personas con discapacidad
para personas de primer contacto, asf como tampoco al funcionario de punto
de informacién.

ff. Reincide la localizacién del Punto de informacién con sefializacién que
induce al error porque ademds alli se presta el servicio mezclado con de
guarda equipaje. No hay simbolo de accesibilidad. Sumado a lo aterior
durante el trascurso del recorrido no se conté con funcionario del punto de
informacién.

ge. No hay taquillas accesibles.

hh.En los bafios de la zona de taquillas se encontraron dos grifos + los
lavamanos de mujeres sin servicio y uno en el bafio de hombre.

ii. Reincide en que los pasamanos de las escaleras internas no cumplen con la
altura y contraste de color (NTC 4145),
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ji. La totalidad de los ascensores se encuentran con los elementos de
sellamiento por parte de la Alcaldia Local de Bosa.

kk. En los servicios sanitarios no se encuentran lavamanos accesibles de acuerdo
alaNTC 5017.

Il. En las salas de espera se encuentran tapas eléctricas sobresalen en el piso.

mm. Reincide en la falta de sefiales internas que indiquen velocidad de
transito en las vias internas de la terminal.

nn.En plataforma de descenso los bordillos deben tener sefial de alertas
continuas y demarcadas los bordillos.

0o. No hay sala de conductores.

pp. Frente a la zona de embarque, al lado del baflo para conductores, la terminal
también ofrece servicios sanitarios a los usuarios, para acceder a este
servicio los usuarios deben pasar sobre la via en la que ingresan los buses,
generando asi condiciones de riesgo para los usuarios.

5. CONCLUSIONES

a. La terminal de la anterior inspeccién subsané en tema las barras de apoyo de
los sanitarios accesibles y la caseta para el personal de seguridad que
controla el trafico peatonal y de buses en el espacio piblico.

b. El aseo y conservacion de la planta fisica sobresale como elemento
importante ante la prestacién del servicio.

¢. En el acta de la inspeccién de 2016 y requerimiento del mismo afio, se
solicité el diligenciamiento del Formato FRI 2016 de lo cual no se obtuvo
respuesta por parte del vigilado.

d. Al hallazgo de los ascensores se les debe realizar seguimiento.

6. RECOMENDACIONES

f. Solicitar al vigilado un oficio con el Formato FRI 2017 diligenciado, y en
formato Excel al correo superconcesiones@supertransporte.gov.co .

g. Solicitar al vigilado presentar ante la Superintendencia Delegada de
Concesiones e Infraestructura un plan que busque subsanar los hallazgos de
las inspecciones de los afios 2016 y 2017.

h. En virtud de que el vigilado no entrega la informacién, en lo referente al
Formulario FRI segin acta de inspeccién 2016, se considera la remision al
grupo de investigacién y control de la delegada, para sus fines pertinentes
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7. ANEXOS

g. Acta de Inspeccion

h. Copia de Resolucion de Habilitacién
I. Copia de Cdmara de Comercio

j. Copia de Manual Operativo

ARQ. ESTEBAN MARTINEZ TORRES
Contratista

Revisé: Hermes Castro

Por ofra | parte, con memorando No. 20177100259513 del 17/11/2017 el
Coordinador del Grupo de Vigilancia e Inspeccién responde al requeriﬂniento
realizado por la Coordinadora de Investigaciones y Control en memorando No.
20177200151953 del 18/07/2017 en los siguientes términos:

‘Numeral 1, Articulo Segundo: Se adjunta el requerimiento con radicado Nro. 2017710011 S931
(Folio 45 anexo} con el cual se le solicita al vigilado la pmsentac!dn de un Plan de Mejo mranfo

relacionados en el acta de inspeccion técnica y operativa realizada en el mes de enero de 2017 en
la Terminal | Sur; la informacién solicitada en los requerimientos fue respondida. Asf mi
adjunta el informe de la inspeccién realizada los dlas 8 y 9 de octubre de 2015, con radicatio Nro.
20155600746872 (Folio 63 anexc), donde en el aparte "Recomendaciones” reza que la terminal
debe (...) Realizar un cronograma de imp fomentacion de los productos obtenidos |en las
consultarlas, con respecto al mejoramiento de la infraestructura vial y a la sefalizacion
reglamentaria de la misma. (..J, la informacién solicitada en el requerimiento no fue respondida.
Numeral 2, Articulo Segundo: se informa que la solicitud del proceso de estudio de méntos de
investigacién a la empresa TERMINAL DF TRANSPORTE SA. Se realiza en virtud a que no fueron
¢tendidos los requerimientos derivados de la inspecciones de los afios 2014, 2015, 2016 y 2017,
tal y como Ip evidencian las actas de inspeccién del afio 2017 y los informes de inspeccion del
mismo afio realizadas a las lerminales de salitre y periférica del sur. Las conductas continuadas y
permanentes de las que se hace referencia, son violatorias a: T

Lo establecido en el articulo 3, de la ley 105 de 1993, Principios del Transporte Pablico:|(...) El
transporte pliblico es una industria encaminada a garantizar la movilizacién de personas g cosas
por medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de
libertad de agceso, calidad y seguridad de los usuarios (...), mas adelante en referencia al ptincipio
de acceso al transporte, en el literal a, del numeral 1, del articulo 3, determina que este principio
implica: (...) Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en buenas
condiciones de acceso comodidad, calidad y seguridad (...).

Lo normado en el Decreto 2762 de 2001 del Ministerio de Transporte, capitulo V Obligaciones de
las terminales de |transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, Articulo 13, nureral 2
(...) Prestar |los servicios propios del terminal relacionados con la actividad lransportadara, en
condiciones de equidad, oportunidad, calidad y seguridad. (...) .

Los estipulado en El Manual Operative Nro. 25 de 2010, donde en el capltulo 1, articulo 2, Objetivo
de La Terminal, reza: (...) Proporcionar la infraestructura adecuada, comodidad y seguridad a los
usuarios del transporte pablico tsrrestre automotor de pasajeros por carretera, dentro de sus
instalaciones centrales, satélites periféricas y anédlogas y en si dentro de todas las éreas opefativas
bajo su administracién conforme a la naturaleza del servicio y a los principios de eficiencia rcacr‘a
y oportunidad.(..).

Numeral 3, Articulo Segundo: se informa que el infomw con fecha 14 de octubre de 2015
corresponde a la Terminal sede salitre.
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PRUEBAS QUE HACEN PARTE DEL PROCESO:

1.- Memorando No. 20177100029173 del 14/02/2017, dirigido al Sr.
Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura, le manifiesta: “Para
su conocimiento y fines pertinentes remito el informe correspondiente al asunto en
referencia (Informe de Inspeccion Objetiva al Terminal de Transporte S.A),
realizados los dias 27 y 30 de enero de 2017.

2.- Oficio Registro No. 20177100118931 del 14/02/2017, requerimiento al
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.

3.- Oficio Registro No. 20177100118991 del 14/02/2017 requerimiento al
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A

4.- Memorando No. 20177100259513 del 17/11/2017 del Coordinador de
Inspeccion y Vigilancia.

CARGOS

Con los hechos hallados en la inspeccién realizada el 27 de enero de 2017 en la
Sede del Salitre y el 30 de enero de 2017 en la Sede Sur respectivamente se
configuran las infracciones a las siguientes normas que reglamentan la actividad:

1.- Articulo 3 de la Ley 105 de 1993. Sobre Condiciones de Libertad de Acceso,
Calidad y Seguridad que debe presentar el Terminal de Transporte.

Literal a, numeral 1 del Articulo 3: “que el usuario pueda transportarse a través
del medio y modo que escoja en buenas condiciones y acceso, comodidad,
calidad y seguridad, y al parecer no lo ofrece el Terminal de Transporte de
Buenaventura.

2.- Decreto No. 2762 de 2001 Articulo 13, Numerales 2, 3, 5,8
3.- Decreto No. 2028 de 2006 Articulo 2, Paragrafo 2, numeral 6; Articulo 4.

4.- Manual Operativo No. 25 de 2010, Capitulo |, articulo 2; y Capitulo
Obligaciones del Terminal de Transporte.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Abrir investigacion administrativa a la sociedad
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. NIT. 860.052.155-6 Sede Salitre, Sede del
Sur., identificada con NIT 900225133-2, de conformidad con la parte motiva de la
presente Resolucién resultado de la Inspeccién realizada los dias 27 y 30 de
enero de 2017.
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realizacion de estudio societario, financiero y contable, con el fin de que se
determing si la empresa TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Nit. 860.052.155-6
SEDE SALITRE y SEDE SUR, se encuentra en causal de disolucién

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar, al Grupo de Inspeccién y \ﬁgila}cia. la
viabilidad juridica para Intervenir dicha empresa.

existe

ARTICULO TERCERO: Notificar la apertura de la investigacién administrativa por
conducto de la Secretaria General de la Superintendencia de Pudrtos y
Transporte, al representante legal o a quien haga sus veces de la sqciedad
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A. Nit. 860.052.155-6 SEDE SALITRE vl SEDE
SUR en la Direccién: Diagonal 23 No. 89-60 Oficina 502 Bogota D.C-
Cundinamarca, de conformidad con las normas establecidas para tal fin,
Constancia de la notificacién debera ser remitida a la Delegada de Concesiones e
infraestructura para que forme parte del respectivo expediente. Adicionalmente,
comunicar este acto administrativo al ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, para lo
de su competencia, en la Direccién No. Cra 8% No. 10-65 Bogota D.C.

ARTICULO CUARTO: Conceder a la investigada un término de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién personal o |en su
defecto por aviso de la presente resolucién de conformidad con lo preceptuado en
el articulo 50 literal c de la Ley 336 de 1996 para que se pronuncie por escrito

sobre los hechos objeto de investigacién y solicite las pruebas que considere
pertinentes. -

ARTICULO CUARTO: Contra la presente Resolucién no procede recurso al 3uno.
728587

' Superjitendente Delegado de Concepiones e Infraestructura
Revis6: Vima F:!odondo. 00
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