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ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidi6 la(s)

resolucion(es) No(s) 41710 de 18/09/2018 por la(s) cual(es) se FALLA una investigacién administrativa a
esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucién(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacién:

Procede recurso de reposicion ante el Superintendente delegado de Transito y Transporte Terrestre
Automotor dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

SI| x NO

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl X NO

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién.

S| NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la presentacion
de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y Transporte cuenta
con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con el presente aviso.

Sin otro particular.

- s s r’")
L
FERNANDO ALFREDO PEREZ ALARCON

Coordinador Grupo Notificaciones
Anexo: Lo enunciado.
Transcribid: Yoana Sanchez**
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MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESOLUCION No. DEL
=4 1714 18 SEP 2018
Por la cual se falla la investigacién administrativa iniciada mediante Resolucion No.
26048 del 16 de junio de 2016, en contra de la empresa de transporte publico terresire
automotor especial SCA SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. identificada con el NIT
900595184-4.

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confiere el numeral 9
del articulo 44 del Decreto 101 de 2000; los numerales 9 y 13 del articulo 14 del
Decreto 1016 de 2000; los articulos 3, 4 y 10 del Decreto 2741 de 2001 y el Decretc
1079 de 2015.

CONSIDERANDO

De conformidad con lo previsto en el articulo 41 del Decreto 101 de 2000, modificado
por el articulo 3 del Decreto 2741 de 2001, se delega en la Superintendencia de
Puertos y Transporte “Supertransporte”, la funcién de inspeccionar, vigilar y controlar
la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y
transporte.

Acorde con lo preceptuado en el articulo 42 del Decreto 101 de 2000, modificado por
el articulo 4 del Decreto 2741 de 2001, son sujetos de inspeccion, vigilancia y control
de la Superintendencia de Puertos y Transporte “Supertransporte”, |as personas
juridicas con o sin &nimo de lucro, las empresas unipersonales y las personas
naturales que presten el servicio publico de transporte.

En virtud de lo previsto en el numeral 9 del articulo 14 del Decreto 1016 de 2000
modificado por el articulo 10 del Decreto 2741 de 2001, |a Superintendencia
Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor tiene entre otras, la funcién
de asumir de oficio ¢ a solicitud de cualquier autoridad o perscna irterssads |-
investigacion de las violaciones de las normas relativas al transporte terrestre de
conformidad con la legislacién vigente.
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Por la cual se falla la investigacién administrativa iniciada mediante Resolucion No. 26048 de/ 7¢ o=
Jjunio de 2016, mwﬂmmhwmwmmmmnp&d&!sm
SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. identificada con el NIT. 900595184-4.

De conformidad con lo previsto en el Titulo | Capitulo IX de la Ley 336 ce " 2E€
~wanene. ‘Cvando se tenga conocimientc de una infraccion a las normss -=

transporte, la Autoridad Competente abrira investigacién...”
HECHOS

El 7 de diciembre de 2016, se impuso el Informe de Infracciones de Transports ic
15336803, al vehiculo de placas WGK-925, vinculado a la empresa de trenspcris
terrestre automotor especial SCA SOLUCIONES EXPRESS S.A.S., identificadz co =
NIT. 900595184-4, por transgredir presuntamente lo descrito en el cédigs ce
infraccion 587, del articulo 1 de la Resclucion 10800 de 2003.

Mediante Resolucién No. 26048 del 16 de junio de 2016 se abre investig=cic~
administrativa en contra de la empresa de transporte publico terrestre automeic”
especial SCA SOLUCIONES EXPRESS S.A.S., identificada con el NIT. 9005851 84
4, por transgredir presuntamente los literales d) y e) del articulo 46 de la Ley 33€ c=
1996 en concordancia con lo descrito e el codigo de infraccion 587 del articulo 1° de
la Resolucién 10800 de 2003, esto es; “Cuando se compruebe la inexistencia
alteracién de los documentos que sustentan la operacion del vehiculo y sélo por 3/
tiempo requerido para clarificar los hechos.”, y el codigo de infraccién 518 "Parmmiir
Ia prestacion del servicio sin llevar el Extracto del Contrato.”.

Dicho acto administrativo fue notificado por desfijacion de aviso el 10 de agosic ce
2017 a la empresa investigada, quienes a través de su REPRESENTANTE LEGAL
mediante radicado No. 2017-560-078044-2 del 25 de agosto de 2018, presentarcr
los correspondientes descargos

Mediante Auto N° 13057 del 20 de marzo de 2018, se ordend incorporar pruebas v
correr traslado para alegatos de conclusion, el cual quedé comunicado el dia 27 ce
abril de 2018.

* _t s e cormié traslado por el termino de diez (10) dias habiles contados & paitir
del dia siguiente habil a la comunicacién con el fin que la empresa presentarz s.s
alegatos de conclusion, término que inicio el dia 30 de abril de 2018 y concluyo = 'z
15 de mayo de 2018, sin que dentro de este término se radicaran anie =
Superintendencia de Puertos y Transporte los correspondientes alegatos =
conclusion.

Una vez analizada la base de datos de la entidad, se verifico que la empresz = &
fecha no ha aportado pruebas diferentes a las ya valoradas, |las cuales desviriden =
~irminetanciae de fiempo modo y lugar, que dieron origen a la aperiurs cs iz

Cas g

Por lo tanto. se evidencia que la investigada no presento los alegatos de conclusion
dentro de los términos legales establecidos, por lo tanto, este Dsspacho s
pronunciara en los siguientes términos.
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Por la cual se falla la investigacién administrativa iniciada mediante Resolucion Mo ~enen aoi <e .
Junio de 2016, en contra de la empresa de transporte piblico terrestre aulomotos cs._ ... o
SOLUCIONES EXPRESS SAS. identificada con el NIT. 900595184-4.

s

FUNDAMENTOS JURIDICOS Y PROBATORIOS

Ley 336 de 1996, Estatuto Nacional de Transporte; Decreto 1079 de 2015 por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte y el Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

DESCARGOS DE LA EMPRESA INVESTIGADA

El REPRESENTANTE LEGAL de la empresa investigada, sustenta su derecho de
defensa de la siguiente manera:

1. Manifiesta que el conductor portaba extracto de contrato que sustentaba |a
prestacion del servicio,

2. Sefiala que las personas que se transportaban eran usuarias del servicio
contratado.

3. Indica que el agente de transito exigié que los pasajeros debian ir relacionados
en un anexo del extracto de contrato.

4. Advierte que el derecho sancionatorio debe de estar revestido del debido
proceso, derecho de defensa Y presuncion de inocencia conjuntamente con el
principio de favorabilidad.

5. Solicita que se absuelva a la empresa de los cargos formulados.

PRUEBAS A VALORAR POR EL DESPACHO
1. Incorporadas mediante Auto N. 13057 del 20 de marzo de 2018:

1.1. Remitidas por la Direccién de Transito y Transporte de |a Policia
Nacionali:

1.1.1.  Informe de Infracciones de Transporte N° 15336803 del 7 de
diciembre de 2016.

1.1.2.  Copia de extracto de contrato Nro. 2130291 6201600785851

1.1.3. Certificado de existencia y representacién legal de la empresa.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO -

De conformidad a Io establecido en la Ley 336 de 1996, se regulé lo referente a |as
sanciones y los procedimientos a los que deben someterse las empresas de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor, en concordancia la normatividad juridica
mencionada, es importante destacar que la misma no puede incurrir en |a
transgresién a las mismas, pues es de tener en cuenta que infringir alguna norma al
transporte se genera responsabilidad para Ia empresa prestadora de servicio publico
de transporie terrestre automator en Cuanto, a que el Estado otorga a las empresas

A i
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o_-'= ¢, al sa falie 'a invastigacion administativa iniciada mediante Resolucion No. 26048 de' 7C <<
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el cumplimiento de ciertos deberes, tales conforme a la Constitucion y lz =
garantizando el interés publico sobre el particular.

Es asi que la ley permite que empresas plenamente constituidas para la presizc -
del servicio de transporte publico terrestre autemotor, ejecuten su actividac ©o-
vehiculos propios o de terceros, con previa vinculacion para dicho servicio.

. Ju precisar que el articulo 6 del Estatuto de Transporte, definié la asiivice .
transportadora y el articulo 9 ibider, dispone que el servicio serd prssizc’
unicamente por empresas de transporie publicas o privadas, formadas por persanas
naturales o juridicas legalmente constituidas y autorizadas para tal fin; v que pai=
efectos de la ejecucion del servicio, se prevé la expedicion de una hebilitscion -
licencia de funcionamiento otorgada por la autoridad competente, que sera confsrice
al solicitante, previo cumplimiento de ciertos requisitos relacionados con =
organizacién, capacidad técnica y econdmica, accesibilidad, comodidad y seguridac,
necesarios para garantizar a los usuarios una optima, eficiente, confinua =
ininterrympida prestacion del servicio de transporte publico; siendo reiterado .= =
sei v plblico de transporte es aqueél que se presta bajo la responsabilidad ce urz
empresa de transporte legaimente constituida y debidamente habilitada, razonss
suficientes para no vincular a la preserte investigacion al propietario y conductor d!
vehiculo.

Procede el Despacho a pronunciarse de fondo respecto de la actuzcidn
administrativa adelantada con ocasion del Informe Unico de Infraccion al Transpor:e
N° 15336803 del dia 7 de diciembre de 2016, por lo tanto, se continuara con el estucic
de fonde del asunto, siguiendo el procedimiento establecido en la Ley 336 de 12¢3
an rancordancia con las normas contenidas en el Cédigo de Procedimisnio
Auininistrativo y de lo Contencioso Administrativo, observando que se proc=cic ©
formular cargos en contra de la empresa de Servicio Publico de Transporte Termssis
Automotor especial SCA SOLUCIONES EXPRESS S.A.S., identificada con =/ "7
900595184-4, mediante Resolucién N° 26048 del 16 de junio de 2016, por transgrac |
presuntamente los literales d) y e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1892 &
concordancia con el codigo de infraccion 587 y 518 del articulo 1° de la Resciucior
10800 de 2003.

APRECIACION DE LAS PRUEBAS

\enienao en cuenta que el articulo 51 de la Ley 336 de 1996, remite en materiz
probatoria al articulo 57 del Codigo Contencioso Administrativo derogace 227 &
articulo 309 de la Ley 1437 del 2011 (Actual Codigo de Procedimiento Adminisirat /2
y de Contencioso Administrativo) el cual dispone en su articulo 211 que ", 5=
aplicarén en materia probatoria las normas del Codigo de Procedimiento Civil.(...)"
el articulo articulo 178 del Cédigo de Procedentito Civil predica que “(...) Las pruebas
deben cefiirse al asunto materia del proceso y el juez rechazara in fimins 25
legalmente prohibidas o ineficaces, las que versen sobre hechos noforigmenis
impertinentes y las manifestaciones superfluas (...)"

iy
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Pogrla_c::;;gnla mwsﬂgaon administrativa iniciada mediante Resolucion No. 26048 del 16 de
Junio , @n contra uenwmsadempmwmwmamrespedafsm
SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. identificada con el NIT 900595184-4.

No obstante es de recordar que el Cédigo de Procedimiento Civil fue derogado por
el articulo 626 de la ley 1564 de 2012 (Actual Cédigo de General del Proceso) el cual
preceptia en su articulo 168 el tema del rechazo de plano de la prueba N

rechazara, mediante providencia motivada, las pruebas ilicitas, las notoriamente |

impertinentes, las inconducentes y las manifiestamente Superfluas o indtiles (...)" el
Cédigo General del Proceso en su Articulo 176 establece (...) Las pruebas deberan
Ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio
de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia o validez de
ciertos actos. El juez expondra siempre razonadamente el mérito que le asigne a
cada prueba (...)"

El maestro Hernando Devis Echandia define la prueba como “(...) el conjunto de
molivos o razones que de los medios aportados se deducen y que nos suministran
en conocimierito de los hechos, para los fines del proceso (...)"

Como preambulo del estudio de la admisibilidad de los medios probatorios es
necesario precisar claramente, los conceptos de conducencia pertinencia y utilidad,
los cuales son preceptos principales en el andlisis llevado a cabo en este despacho.

El primero de ello es la Conducencia referente a la idoneidad legal que tiene la prueba
para demostrar determinado hecho, es decir, que la ley permita la utilizacién de este
medio de prueba.

La inconducencia significa que el medio que quiere utilizarse es ineficaz para
demostrar el hecho a que se refiere, porque la ley exige un medio distinto para tales
fines, “(...) la conducencia de la prueba no es cuestion de hecho (como si los es su
pertenencia) si no de derecho, porque se trata de determinar si legalmente se puede
recibir o practicarse. (...)"™.

El segundo requisito es la Pertinencia, entendida como la relacién de facto entre los
hechos que se pretenden demostrar con el empleo del medio de prueba solicitado y
el tema objeto de prueba dentro del proceso, quiere decir, esto que con dicha prueba
sé puede demostrar los hechos debatidos dentro del proceso y no se refieran 2
hechos extrafios al mismo.

Una prueba no pertinente o irrelevante sera aquella que se aduce con el fin de llevar
al juez sobre al convencimiento sobre hechos que no se relacionan sobre el litigio o

aquel influir en la decision, sea de las pretensiones o excepciones del proceso
contencioso de lo investigado en materia penal de las declaraciones pedidas en -
voluntario o en la cuestion debatida en el incidente, segun el caso (.. )*°

1 DEVIS ECHANDIA Hernando, Teoria General de la Prueba Judiclal, Tomo I, Buenos Aires, Argentina, 1970

? DEVIS HECHANDIA Hernando Teoria General de la Prueba, Tomo I, Capituio 4, Editorial Biblioteca Juridica Dika
Bogota, 1993, Pagina 340.

*DEVIS, op. Cit, pag. 343
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Por la cual se falla la investigacién administrativa iniciada mediante Resolucion No. 26048 dei 1< c's
junio de 2016, moonﬂade!amudﬁrempoﬂepﬂbﬂw!ena&madam!oreapeda! SCA
SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. identificada ron el NIT. 900595184-4.

Finalmente la Utilidad de la prueba, concemiente a llevar al proceso pruebas fu=
- wm=tam ~l=ie ceryicio al proceso O aporte algun elemento nuevo que aclzz =
supuiesiu e necho de la investigacion. entonces se colige respecto de |z utilidad 2=
la prueba, que esta debe producir un provecho desde el punto de vista procesz,, ==
decir, que debe prestar alguin servicio al juez que deba ser tomada dentro del procest
y ayuda a obtener la conviccién del juzgador respecto de los hechos sobre los ¢z /==
se fundamentd un determinada investigacion.

Asi mismo. el Doctor, Parra Quijano, sefialo en su obra Manual de Dereche
Probatorio que “(...) en principio las pruebas impertinenfes e inconducentes c nUtlEE,
pero puede suceder que a pesar de que la prueba sea pertinente y conducanie
rezulte indtil Los casos de inutilidad son: a) cuando se llevan pruebas encaminadas
a demosirar hechos contrarios a8 una presuncicn de derecho, esto es, de la llamadss
jure et de jure las que no admiten pruebas en contranio, b) cuando se lrete -2
demuestra el hecho presumido sea por presuncion jure et de jure o juris tentur,
cuando no se esté discutiendo aquel; c) cuando el hecho este plenamsnie
demostrado dentro dei proceso y se pretende con otras pruebas demastraric (.. |, o
cuando se trata de desvirtuar lo que ha sido el objeto del juzgamiento y ha 8crc
trénsito a cosa juzgada o en el evento de que se trata de demuestras ccn oiras
pruebas, lo ya declarado en la sentencia que ha hecho transito a cosa juzgada””

o cui gue compete al Despacho revisar en detalle las pruebas obrantes =n =
pienario y determinar cual de ellos lo lleva a la conviccidn respecto a la materialidec
del hecho o infraccién en este caso, y la eventual responsabilidad de Iz Empresa
investigada.

Conforme con lo anterior se dispone el Despacho a resolver la solicitud de prusoas
presentadas por el REPRESENTANTE LEGAL de la empresa investigada:

« Respecto de tener como prueba documental la copia de Exiractc “e
Contrato Nro. 21302916201600785851: Considera este Despacho qus |2
.usma es impertinente, toda vez que pese a que es un documento clis
sustenta la operacién del servicio, el mismo para el caso que aqui nos
compete no aporta nuevos elementos probatorios, ya que |a actuacion &8
de ejecucion instantanea, es decir, que para el momento de los hechos sl
documento en mencién no se portaba como bien lo exige el Articuic
2.2 1.8.3.1. del Decreto 1079 ce 2015, ya que el porte del mismo durariis
toda la prestacion del servicio es un requisito sine qua non para cumplir tal
actividad, por lo tanto, no es vélida la presentacion del mismo, por o tanic.
dicha prueba no sera declarada.

-souesww se deduce que el Informe de Infracciones de Transporis N °
15336803 del 07 de diciembre de 2016, reposa dentro de la presente investigacicn
como prueba concluyente de los hechos, causa de la investigacion, toda vez que 'a
=rmpresa no allego prueba determinante que la controvirtiera, teniendo en cuenia Juz

PARRA QUIJANO, Jairo. Manual de Derecho Probatoria. Décima Tercara Edicion, Bogota, 2002, Ps. 144 , "<&
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la empresa investigada por los argumentos anteriormente expuestos tenia |a carga
de la prueba para asi no salir vencida dentro de Ia investigacion.

Acorde con lo anterior y toda vez que se encuentra integrado en el acervo probatorio.
este Despacho obsefva que aunado a lo ya sefialado en lineas anteriores, el referido
documento, cumple con suficiencia con los requisitos de idoneidad, pertinencia y
conducencia sefialados y descritos anteriormente y por lo tanto, no hay lugar a
rechazarla in limine, ni a examinarla bajo una rigurosidad severa que requieren otro
tipo de pruebas, para tal efeclo tendra en cuenta la prueba obrante dentro dc'
expediente, al considerar que esta es suficiente para tomar la decision de fondo.

Asi mismo, es necesario advertir, que este tipo de prueba, no fue obtenida por medios
ilicitos o ilegales o desconociendo derechos fundamentales de la empresa
investigada que exigirian su inmediata exclusién de conformidad con las reglas
procesales y probatorias establecidas en disposiciones legales y en
pronunciamientos jurisprudenciales.

Por lo tanto, este despacho considera que el recaudo probatorio allegado a esta
investigacion, el cual sirvi6 para la apertura de la presente investigacion preseniic
suficientes elementos de juicio para entrar a resolver de fondo, asi mismo no se
encontraron hechos que requieran aclaracién adicional, razén por la cual no se
considera necesario entrar a decretar pruebas de oficio.

Hechas las anteriores precisiones, se continuara con el estudio de fondo del asunto,
siguiendo el procedimiento establecido en la Ley 336 de 1996 en concordancia con
las normas contenidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, observando que se procedio a formular cargos en contra
de la empresa de Servicio Publico Terrestre Automotor especial SCA SOLUCIONES
EXPRESS S.A.S. identificada con el NIT. 900595184-4, mediante Resolucion N°
26048 del 16 de junio de 2017 por transgredir presuntamente los literales d) y e) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996 en concordancia con el codigo de infraccion 587 y
518 de la Resolucién 10800 de 2003.

DEBIDO PROCESO

A la luz del Articulo 29 de la Constitucién colombiana, el derecho al debido proceso
debe ser aplicado en todos los procesos judiciales y administrativos y de conformidad
con lo previsto en el articulo 50 de la Ley 336 de 1996

"(...) Sin perjuicio de lo dispuesto por normas especiales sobre la materia, cuando
Se tenga conocimiento de la comision de una infraccion a las normas de transporie,
la autoridad competente abrird investigacién en forma inmediata mediante
resolucion motivada contra la cual no cabré recurso alguno, la cual debera contener
Relacion de las pruebas aportadas o allegadas que demuestren la existencia de los
hechos, Los fundamentos Juridicos que sustenten la apertura y el desarrolio de la
investigacion, y Traslado por un término no inferior a diez (10) dias ni superior a
treinta (30) dias, al presunto infractor para que por escrito responda a los cargos
formulados y solicite las pruebas que considere pertinentes, las que se apreciaran
de conformidad con a las reglas de la sana critica.(...)"

]

|
|
|
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For ia cual se falla la investigacion administrativa iniciada mediante Resolucion No. 26048 dsi 1. a2
Qe de 2016, en confra de la enpresa de t-ansporte publico terresire aufomotor especial SC#
SOLUCIONES EXFPRESS S.A.2. identificada con el NIT. 900595184-4.

Con base en la normatividad antericrmente mencionada, se ha dado cumplimizsnic =
derecho al debido proceso. por cuznte, en la presente actuacion se ha dado esiric's o
cumplimiento a los principios de: it

v Publicidad: Ya que se ha publicado, comunicado y notificado todo el “=m” =
administrativo en virtud de lo consagrado en el Cédigo de Procediriz" 1~
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

v Contradiccién: Por cuanto se ha dado cumplimiento al Articulo 50 ce = L=
336 de 1996 y se hizo traslado al supuesto infractor para que formus
descargos y presenié las pruebas que susienten su posicién.

En ese sentido, la resolucién por la cual se inicia investigacion adminisirati. 2
contra la empresa de transporte, ha cumplido con los requisitos expresados
en dicho articulo, ya que se ha hecho una relacién de las pruebas aportadas,
la apertura y ahora el fallo de la investigacibn ha sido susientaZz
juridicamente y se ha dispuesto el traslado para que el investigado reszoncs
= 'ez cargos y los recursos de ley a que tenia derecho.

v Legalidad de la Prueba: En virtud de los articulos 244 y 257 dei Codigoe
General del Proceso por medio de los cuales se establece la legalicac v
presuncion de autenticidad de los documentos publicos como medics e
prueba.

¥ In Dubio Pro Investigado: En virtud de las pruebas que reposan =n =
expediente, se ha podido determinar una certeza, mas alla de todz duda
razonable, acerca de la responsabilidad de la investigada, por lo tanto, no h=2v
aplicacion del principio In Dubio Pro Investigado.

4

¥ Juez Natural: Teniendo en cuenta el numera! 8 del articulo 44 del Decrz:o
de 2000: los numerales 9 y 12 del articulo 14 del Decreto 1016 de 2003; (2=
articulos 3, 4 y 10 del Decreto 2741 de 2001 y el articulo 50 de la Ley 236 <=
1996, la Superintendencia de Puertos y Transporte es |a entidad comnstanis
para juzgar a la investigada,

: r{ 1 4
N

v Doble Instancia. Considerando que contra la resolucion proceden los reciirsos VSl
da reposicién y en subsidio de apelacion ante este Despacho.

Todo lo anterior se adapta a los lineamientos planteados en la Jurisprucienciz
Constitucional, como lo son las Sentencias SU-917 de 2010 y C-034 de 2074

CARGA DE LA PRUEBA

Respecto a este criterio es de vital importancia hacer revision del articulo 157 de
Coédigo General del Proceso: '

e i
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ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe & las partes probar el supuesto
de hecho de las normas que consagran el efecto Juridico que ellas persiguen.

No obstante, segun las particularidades del caso, el juez podra, de oficio o a peticién
de parte, distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante su préctica o en
cualquier momento del proceso antes de fallar, exigiendo probar determinado hecho
a la parte que se encuentre en una situacion més favorable para aportar iac
evidencias o esclarecer los hechos controvertidos. La parte se considerara en mejor
posicion para probar en virtud de su cercania con el material probatorio, por tener
en su poder el objeto de prueba, por circunstancias técnicas especiales, por haber
intervenido directamente en los hechos que dieron lugar al litigio, o por estado de
indefension o de incapacidad en la cual se encuentre la contraparte, entre otras
circunstancias similares.

Cuando el juez adopte esta decision, que seré Susceptible de recurso, otorgaré a la
parte correspondiente el término necesario para aportar o solicitar la respectiva
prueba, la cual se someteré a las reglas de contradiccién previstas en este codigo.

Los hechos notorios y las afirmaciones o negaciones indefinidas no requieren
prueba. (...)"

Este Despacho considera necesario hacer un estudio sobre la carga de la prueba,
para lo cual citamos al tratadista Couture, para definir la carga procesal como “(...)
una situacion juridica, instituida en la ley, consistente en el requerimiento de una
conducta de realizacion facultativa normalmente establecida en interés del propio
sujeto y cuya omision trae aparejada una consecuencia gravosa para él (.. )"

La carga de la prueba es la que determina quien debe probar los hechos, por lo que
se puede decir que la carga de la prueba es el “(...) Instituto procesal mediante e/
cual se eslablece una regla de juicio en Cuya virtud se indica al juez como de falia
cuando no encuentre en el proceso pruebas que le den certeza sobre los hechos que
deben fundamentar cu decisién, e indirectamente establece a cuél de las partes le
interesa la prueba de tales hechos, para evitarse las consecuencias desfavorables
de si decidida (...)"®

Por lo anterior, es claro que la carga de la prueba dentro del proceso administrativo
sancionatorio que se adelanta por la Superintendencia de Puertos y Transporte —
Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor, corresponde a la empresa
objeto de investigacion.

Asi las cosas, se evidencia que en los descargos presentados por el
REPRESENTANTE LEGAL de la empresa investigada no aporto medios probatorios
suficientes, que llevaran al pleno convencimiento de la no comision de la infraccion

De todo lo expuesto, se deduce que el Informe de Infraccién de Transporte N°
16336803 del 7 de diciembre de 2016, el cual reposa dentro de la presente
investigacion como Unica prueba, toda vez que la empresa no allego prueba alguna

5 COUTURE Eduardo, Fundamentos del Darecho Procesal Civil, Ediciones de la Palma Buenos Aires, 1958
6 OVALLE FAVELA José, Derecho Procesal Civll, Editorial Melo, México D.F ., 1992
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Por la cual se falla la investigacion administrativa iniciada mediante Resolucién No. 26048 dal 15 =
junio de 2016, en contra de la empresa de transporie publico terrestre automolor espacial T4
SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. idenlificaca con el NIT. 900595184- 1.

[
|
i

que la desvirtuara los hechos objeto de investigacion, al no presentar los alegz:o
conclusién dentro del términe legalmente concedido, teniendo en cuentz = .
empresa investigada, por los argumentos anteriormente expuestos tenia lz carz
ia prueba para asi nc salir vencida dentro de la investigacién administrativa.

)

J

DEL INFORME DE INFRACCIONES AL TRANSFORTE

Respecto de este tema es preciso aducir, que en la Resolucién 10800 de 2005, ©or
la cual se reglamenta el formato para el Informe de Infracciones de Transpce -2
que trata el articulo 2.2.1.8.3.3,, de decreto 1079 de 2015.

“(...) Articulo 2.2.1.8.3 3. Informe dc infracciones de transporte. Los agentes ==
control levantaréan las infracciones a les normas de ransporie en el formato que pars
el efecto reglamentaré el Ministerio de Transporte. El informe de esta autoridad se
tendra como prueba para el inicio de la investigacion administrativa correspondien’=
L

Ahora bien, es de tener en cuenta que el Informe de Infracciones del Transporie =s
un documento publico regulado por 1a Ley 1564 del 2012 (Actual Codigo General =
Proceso) a saber: :

T %dige General del Proceso
i
ARTICULO 243. DISTINTAS CLASES DE DOCUMENTOS

(...) Documento pablico es el otorgado por el funcionario publico en ejercicio de sus
funciones o con su intervencion {...)

ARTICULO 244 DOCUMENTO AUTENTICO. Es auléntico un documentc cuendo
existe certeza sobre la persona que I ha elaborado, manuscrito, firmado, o cuenco
‘. ..rteza respecto de |a persona a quien se atribuya el documento.

Los documentos publicos y los privados emanados de las partes o de tercercs, =7
original o en copia, elaborados, firmados o manuscritos, y los que conltengan /a

reproduccbn de la voz o de la imagen, MMMMEM@
o f Y 0. (...)"

(Subrayado fuera del texto)

t5)

< _lI 27T ALZANCE PROBATORIO. Los documentos piblicos hacen fe ds
su otorgamiento, de su fecha y de las declaraciones que en ellos haga el funcicra:io
que los autoriza (...)"

Asl las cosas, el documento publico per su naturaleza, se presume auténtico y cor o
tanto goza de total valor probatorio y no es susceptible de ratificacion.
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Pa.!-la cual se falla la investigacién administrativa iniciada mediante Resolucion No. 26048 del 16 de
Junio de 2016, en contra de la empresa de transporte publico terrestre automotor especial SCA
SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. identificada con el NIT. 900595184-4.

Teniendo en cuenta Io anterior, queda claro que los policias de transito por ser
funcionarios publicos, emiten el informe tnico de infraccién de transporte, al it
debido a su naturaleza, toma el caracter de publico y como consecuercia wc
auténtico, lo que implica que dan fe de su otorgamiento, de su fecha y de las
declaraciones que en ellos se hagan.

De todo lo expuesto, se puede afirmar que el Informe Unico de Infraccion N°
15336803 del 7 de diciembre de 2016, reposa dentro de la presente investigacion,
goza de plena autenticidad de conformidad con los articulos 244 y 257 del Cédigo
General del Proceso, prueba concluyente de los hechos, que sirve como factor
determinante para imponer sanciones por la violacién a la Legislacion de Transporte.

DERECHO A LA DEFENSA
De acuerdo a la Sentencia T-418 de 1997 de la Corte Constitucional

“(--.) El auto de formulacién de cargos es una providencia de trémite que
sienta los cimientos sobre los cuales se edifica el proceso destinado a
establecer la responsabilidad disciplinaria del Inculpado, de modo que el
6rgano tituler del poder disciplinario fija en aquella el objeto de su actuacion
y le sefiala al imputado, en forma concreta, cuél es la falta disciplinaria que
se le endilga a efecto de que pueda ejercer su derecho de defensa (. )"

La ley 734 de 2002 en su articulo 163 determina los siguientes requisitos sobre la
decision de los cargos:

()

Articule 163. Contenido de la decisién de cargos. La decision mediante la
cual se formulen cargos al investigado debers contener-

1. La descripcion y determinacion de la conducta investigada, con
indicacién de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
realizo.

2. Las normas presuntamente violadas y el concepto de la violacion,
concretando la modalidad especifica de la conducta.

3. La identificacién del autor o autores de la falta.

4. La denominacion del cargo o la funcién desemperiada en |a época de
comisioén de la conducta.

5. El analisis de ias pruebas que fundamentan cada uno de los cargos
formulados.
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Por la cual se falla la invesfigacion administrativa iniciada mediante Resolucién No. 26048 cs/ 12 <=
Jjunio de 2016, en contra de la empresa de transporte publico terrestre automotor especiai S04
SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. identificade con el NIT 900595184-4.

6. La exposicion fundada de los criterios tenidos en cuenla para determiner
la gravedad o levedad de la falta de conformidad con lo sefialado er: =/
articulo 43 de este Codigo.

7. La forma de culpabilidad.

8. El andlisis de los argumentos expuestos por los sujetos procesales”

()

El Ministerio de Transporte ha sido enfatico en el especial cuidado que debe tene- =
operador disciplinario al momento de faormular los cargos, pues en el evento <a cL=
sean anfibolégicos y ambiguos, puede configurarse una violacion al debido procesc
y por ende al derecho de defensa.

L= Corte Suprema de Justicia. En Sentencia de Casacion del 21 de febrero 27 <=
1986. M.P. Rodolfo Mantilla JAcome determina:

..)

" . la Corte ha insistido en resaltar la importancia capital de la resolucion de
acusacién, que significa la coricrecion de los cargos que el Esiadc-
jurisdiccion hace al procesado, siendo reiterada la jurisprudencia de la Saiz
en torno a la necesidad de precisar con claridad y nitidez el cargo o ics
cargos que se le formulan al sujeto imputado y que salvo variaciones
constatadas en la etapa probatoria del juicio o en el debate puiblico deben
entenderse inmutables” (...)"

administrativo de formulacién de cargcs o de apertura de investigacion adminisirativz,
toda vez que se estan respetando los presupuestos minimos ya mencionados v ==
respeta de antemano derechos propios e intrinsecos tanto de las personas juriciczs
como los de las naturales como al debido proceso y a la defensa.

T . low oenlido este despacho no comparte los argumentos expuestos por =
representante de la investigada al afirmar que se le estan violando presupussios
minimos del ordenamiento juridico como el derecho a la defensa y a un juicic justc.
ya que al analizar el proceso que nos ocupa se puede concluir que el mismo se ziusia
a los postulados acabados de plantear.

No obstante, la Ley 336 de 1996 “For la cual se adopta el estatulo nacionai =
transporte” establece el procedimiento luego de la imposicién del Informe Unico d
Infracciones de la siguiente manera:

=

1" 336 OE 1996. Articulo 50.-Sin perjuicio de lo dispuesto por normas
especiales sobre la maleria, cuando se tenga conocimiento de iz
comisién de una infraccién a ias normas de transporte, la autoridad
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Por la cual se falla la investigacion administrativa iniciada mediante Resolucion No. 26048 del 16 de
Junio de 2016, en contra de la empresa de transporte pibiico terrestre automolor especial SCA
SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. identificada con el NIT, 900595184-4.

competente abrira investigacion en forma inmediata mediante resolucién
motivada contra la cual no cabré recurso alguno, la cual debera contener:

a Relacion de las pruebas aportadas o allegadas que demuestren
la existencia de los hechos;

b. Los fundamentos juridicos que sustenten la apertura y el
desarrollo de la investigacion, y ;

c. Traslado por un término no inferior a diez (10) dias ni superior a
treinta (30) dias, al presunto infractor para que por escrito responda a los
cargos formulados y solicite las pruebas que considere pertinentes, las
que se apreciaran de conformidad con a las reglas de la sana critica.

De esta manera, es claro que |la presente actuacién administrativa se inicié a causa
de la imposicién que del Informe Unico de Infracciones de Transporte se realizé al
vehiculo de placas WGK-928, toda vez que la norma citada se colige que luego de la
existencia de dicho informe el mismo se remitira a la autoridad designada para lo de
su competencia, es decir, para abrir investigacion administrativa mediante acto
administrativo debidamente motivado, el cual, siempre tendra en consideracion los
fundamentos de hecho y de derecho que dieron origen a la actuacién y por los cuales
se presumio la existencia de un hecho generador de infraccién a las normas que rigen
el transporte publico terrestre automotor.

PRINCIPIO DE PRESUNCION DE INOCENCIA

La Representante Legal de la empresa investigada, en primera medida fundameniz
su argumento en la vulneracion a la presuncién de inocencia consagrada en el
articulo 29 de la Constitucion Politica que dispone “(...) toda persona se presume
inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por
él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico
sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen
en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por
el mismo hecho (...)".

Es necesario entonces hacer remisién a lo que por presuncién de inocencia se ha
considerado y a los limites que condicionan el actuar de las autoridades so pena de
trasgredir este derecho fundamental, de esta manera la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-289 de 2012 expresé:

“(...) La presuncién de inocencia es una garantia integrante del derecho
fundamental al debido proceso reconocida en el articulo 29 de la
Constitucion, al tenor del cual “toda persona se presume inocente
mientras no se le haya declarado judicialmente culpable”. Los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia —
que hacen parte del bloque de constitucionalidad en virtud del articulo
93 de la Constitucién- contienien dicha garantia en términos similares.

‘d
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Por la cual se falla la investigacion atdministrativa inicinda mediante Resolucién No. 26059 ; ); 76 9

Junio de 2016, en contra de la emprasa da transporfe ptiblico terrestre automotor especis’ = _.¢
SOLUCIONES EXPRESS S A.S. identificada con el NIT. 900595184-4.

Asl, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establsce 30
su articuloe 8 que "foda persona inculpada del delito tiene derecho a que
se presuma su inocencia mientras no se establezca legalmenie s.
culpabilidad”. Y, a su turmo, el articulo 14.2 del Pacto Internacionai de
Derechos Civiles y Politicos prescribe que “toda persona acusada ds
un delito fiene derecho a que se presuma su inocencie mientras no sz
pruebe su cuipabilidad conforme a la lay”. Como se deriva de '2s
normas transcritas, la presuncion de inocencia acomparia a la personz=
investigada por un delito *hasta el fallo ¢ veredicto definitivo y firme c's
culpabilidad (...)".

De igual manera, la misma Corporacién en Sentencia C-205 de 2003 s pro-un-'4

sobre el tema que nos atiende.

“(...) El derecho fundamental a la presuncion de inocencia, recogido &r
el articulo 29 constitucional, significa que cualquier persona es inicial y
esencialmente inocente, partiendo del supuesto de que sélo se puede
declarar responsable al acusado al término de un proceso en el gue
ceba estar rodeado de las plenas garantias procesales y se le haya
demostrado su culpabilidad (...)".

Asi las cosas, es claro para este Despacho que no le asiste razén a la empresa, ioda
vez, que esta siendo objeto de una investigacion por parte de este organisric, oor
medio de una actuacién administrativa que fue impulsada e iniciada por la presuriz
trasgresion de una norma que reglamenta el servicio publico de trensnore.
investigacién que desde su inicio tuvo como cimiento para su tramite de rmaner=
indiscutible garantizar a la presunta infractora el ejercicio de su derecho de defensz
contradiccion asi como la posibilidad de desvirtuar los cargos que se le formu'z-
~manta tndo el proceso y hasta concluir la actuacién con una decisién final
ejecutoriada.

Por lo anterior, la investigacién que se esta realizando a la empresa Transporis
Publico Terrestre Automotor especial SCA SOLUCIONES EXPRESS &4 .=
identificada con el NIT. 900595184-4., tiene como objetivo principal cebzti-
consolidar o desvirtuar los fundamentos facticos y juridicos que sirvieron de mévi!
para iniciar la actuacién administrativa y asi determinar si existe 0 no méritc par=
imponer una sancién mas nunca se trata de un prejuzgamiento hecho a la emoras=
‘nvestigada.

CASO EN CONCRETO

15336803 de 7 de diciembre de 2016, a partir del cual la Superintendencia Delcgacs
de Transito y Transporte inicio investigacion administrativa contra |a empresa ds
Servicio Publico de Transports Terrestre Automotor Especial SCA SOLUCIONES
EXPRESS S.AS. identificada con el NIT. 900595184-4, por transgredi-
presuntamente los literales d) y e) del articulo 46 de la Ley 336 de 18%%, &
concordancia con el codigo de irfraccion 587 y 518 del articulo 1° de la Resoluciér
AJe.u ae 2003,
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Po;!s cual se falla la investigacion administrativa iniciada mediante Resolucion No. 26048 del 16 de
Junio de 2016, en contra de la empresa de transporte publico terrestre automotor especial SCA
SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. identificada con el NIT. 9005951844,

RESOLUCION No. Del 417190

En cuanto al argumento de la empresa donde manifiesta que el vehiculo si portaba
extracto de contrato para sustentar el servicio que prestaba, el agente de transito las
observaciones de la casilla 16 establecié de manera clara que el vehiculo no portaba
el documento en mencién.

En este orden de ideas, se procede a analizar la conducta reprochable.

El Decreto 1079 de 2015, sefala taxativamente cada uno de los documer‘cs
requisitos esenciales para la prestacién del servicio en cada modalidad habilitada
para el servicio de transporte, estableciendo que los documentos que sustentan la
prestacién del servicio en la modalidad objeto de estudio son:

“(..) ARTICULO 2.21.83.1. Documentos que soportan la operacién de los
equipos. De acuerdo con la modalidad de servicio y radio de accién autorizado, los
documentos que sustentan la operacion de los equipos son:

(--)
6. Transporte piblico terrestre automotor especial:

6.1. Tarjeta de operacion.
6.2. Exiracto del contrato,

6. 3; Permiso de operacion (en los casos de vehiculos particulares que transportan
estudiantes).

Por lo anterior, el extracto de contrato (FUEC) es uno de los documentos ineludibles
para prestar el servicio, toda vez, que mediante el mismo se ejerce el control de la
operacion en via y por ello es légico que el Estado al ejercer su facultad de
inspeccién, control y vigilancia del servicio publico, no permita que realicen
actividades sin este importante requisito.

Ahora bien, es de tener en cuenta que es clara la accién contraria a la norma
anteriormente descrita tal y como lo enuncia la casilla 16 del IUIT pluricitado:
“Transita sin portar el extracto de contrato y transporta al sefior Juan C. Pulido yla
sefora Luisa Sanchez se entregan documentos’, toda vez que como bien lo
menciona el articulo 2.2.1.6.3.3, ibidem, el mismo debe ser portado durante toda la
prestacion el servicio y si se coteja con las descripciones del IUIT queda evidente
que el servicio prestado no se encontraba autorizado, toda vez, que el conductor en
su momento no present6 el extracto de contrato que soportara el servicio que se
encontré prestando.

Por ofra parte, es importante mencionar que el objetivo del Decreto 1079 de 2015
es el de compilar y racicnalizar las normas de caracter reglamentario que rigen en el
sector de transporte, para asi contar con un instrumento de caracter juridico Unico
para tal funcién, sin que esto implique que las resoluciones que reglamentan los
decretos compilados pierdan su vigencia.
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No obstante lo anterior el Ministerio de Transporte, por medio de la normatividac
antedicha, establecio los siguientes pardmetros para la implementacién del =157
esi

“Articulo 5°. Implementacion del Formato Unico de Extracto del Contsic
(FUEC) La implementacién del FUEC se desarrollara en las siguienizs
elapas:

(...) Primera: A partir de la publicacién de la presente resolucion, =z
empresas de Servicio Publico de Transperte Terrestre Automotor Especisi
diligenciarén, imprimiréan y entregaran a los vehiculos vinculados e/ FL =_
adoptado en la presenie resolucion, impreso en papel bond, minimo a& 5C

aramos, con membrete de la empresa.

Segunda: Una vez el Ministerio de Transporte implemente la plataforme
tecnoldgica para la expedicion en linea y en liempo real del FUEC, ==
empresas deberan registrar en el apiicativo como minimo el cbjsto de’
conlrato, partes contratantes, cantidad de unidades por conlratar por ciass
de vehiculo, fecha de inicio y fecha de terminacion, relacién de los vehicuios
que prestan el servicio y el origen - destino, describiendo puntos intermecios
del recorrido, bajo los estandares y protocolos que sefiale la Direccidn ce
Transporte y Transito.

Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automoior
Especial deberén ingreser la informacion, diligenciar, imprimir y entregar los
FUEC a los vehiculos por dicho sistema. ( ..)"

Asli las cosas, respecto de la obligatoriedad del FUEC, este Despacho se permits
traer a colacion el paragrafo 1 del articulo 5 y el Articulo 13 ibid.

Paragrafo del Articulo 5:

*/ ) Parégrafo 1°. Las empresas ce Servicio Publico de Transporte Tsrssi-=
Sl CSpecial verificarén y controlarén que antes y durante todo el recoiricc
los automotores porten el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC)(...)

Articulo 13 Resolucién 1069 de 2015:

“(...) Articulo 13. Obligatoriedad. A partir de la entrada en vigencia ~s/
presente acto administrativo, las empresas de Servicio Publico o=
Transporte Terrestre Automotor Especial deberan expedir a los vehicuics,
en original y una copia el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC .

Z! ciiginal del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) se dshe
portar en el vehiculo durante fodo el recorrido y la copia debe permanecer
en los archivos de las empresas.
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Por la cual se faiia la investigacion administrativa Iniciada mediante Resolucion No 26048 del 16 de

Junio de 2016, en contra de Ja 8mpresa ue Iransporte puiblico terrestre automotor especial SCA
SOLUCIONES EXPRESS SAS identificada con el NIT. 900595184-4.

Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Aut~m-+~-

Especial deberan entregarle al propietario copia fisica del Formato Unico e
Extracto del Contrato (FUEC) o enviérsela por medios electronicos (...)"

Por lo anterior, es obfigacién de las empresas el asumir una responsabilidad en el
cumplimiento con las expectativas propias del servicio, surgiendo para él un deber
juridico de realiza un compartimento adecuado frente a la actividad como vigia.

Asi las cosas, es claro que el extracto de contrato, es uno de los documentos idéneos
que sustenta la operacion el Servicio Publico terrestre automotor , en cumplimiento
del Decreto 1079 de 2015 articulo 2.2.1 8.3.1., por lo cual concluimos que el nc
presentarlo conforme a las condiciones antes mencionadas a la autoridag
competente en el momento de ser requerido, configura una conducta instantanea, ia
cual genera sancion para la empresa por permitir que el equipo vinculado a la misma
preste un servicio sin el lieno total de los documentos.

Asi las cosas, es indiscutible que la empresa prestadora, SCA SOLUCIONES
EXPRESS S.A.S. identificada con el NIT 9005951844, incumpli6 con la exigencia
que se impone al momento de realizar su actividad, tal como se evidencia en las
observaciones de la casilla N° 16 del Informe de Infracciones de Transporte N°
15336803 del 7 de diciembre de 2016 impuesto al vehiculo de placas WGK-925 =-
el momento de los hechos: “(-..)Tvansita sin portar el extracto de contrato y transporta
al sefior Juan C. Pulido y la sefiora Luisa Sénche:z se entregan documentos (=
adecuandose esta conducta a lo descrito en el codigo de infraccién 587 del articulo
1° de la Resolucion 10800 de 2003: ‘Cuando se compruebe la inexistencia o
alteracion de los documentos que sustentan la operacion del vehiculo ¥ So0lo por e
tiempo requerido para clarificar los hechos”, en concordancia con el codigo de
infraccién 518, que expresa: “Permitir la prestacion del servicio sin llevar el Extracto
del Contrato.”, se configura claramente una violacién a la normatividad que regula el
transporte; por cuanto la prestacién del servicio se realizé sin el documento que
sustentaba la operacion del vehiculo

Por lo tanto, y teniendo en cuenta que el conductor del vehiculo mediante el cual |2
empresa afiladcra presta el servicio de Iransporte terrestre automotor, no portaba el
documento gue sustenta la prestacion del mismo, es decir, el extracto de contrato,
ahora FUEC, se concluye que SCA SOLUCIONES EXPRESS SAS., identificada
con el NIT. 900595184 -4, permitié el transito del vehiculo infractor sin el lleno de los
requisitos exigidos, como se evidencia en el Informe de Infracciones de Transporte
N® 15336803 de 7 de diciembre de 2016,

DE LA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA
Respecto ai tema el Decreto 1079 de 2015 enuncia

"Articulo 2.2.1.6.4 Servicio hublico de transporte terrestre automotor especial. Es
aquel que se presia bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo
especifica de personas que lengan una caracteristica comuin ¥ homogénea en su
origen y destino, como estudiante s, turistas, empleados, personas con discapacidad
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Por la cual ss falla la investigacion admi istrativa inicieda inediante Resoiucidn No. 26048 s/ 7. =
junio de 2016, en conira o la enzresa tle frensporte poblizo fermshie automotor especial SCL
SOLUCIONES FXIPRESS S.A.S. identificada coit af NIT 900505184 4

y/a movilidad requcida. pacientas no cronicos y particulares que requieren de i
servicio exprasc. swinpre gua hegan pafe da un grupo delerminable y de actu=rc's
2o las condiciones y caracleristicas oue se definen en el presente capltulo”.

En relacion a las investigaciones iniciadas cont'a 13s smpresas de fransporiz =- : R
sentencia del Consejo de Estzd2’, se afirmo jue’

*(...) El carécter de servicio pilbiico es! wacial bajo l2 requlacion del Estads que 2 !
le otorga al transporte publico, implica fa prelacion d=l interés general 5062
particular, esencialmenle en cuento la garantia de la prestacion del servicio v a =
proteccion de los usuarios. confunme a (9s tierechos y obligaciones qus ==
dispongan para cada moco dg fransporte.

3.
3

Sin embargo, teniendo en cuenta sl principio constitucional que indica gue 0%
particulares solo son responsables an'e las al loridades por infringir la Constituzié:
Politica y las leyes,

Encuentra la Sala que las conductas por las cuales se sanciona a los prop'alarics,
H poseedores, tenedores y los conductores relacionadas en las disposicionss
acusadas por e/ actor, esto es en los articules 15. 16, 21 y 22, no esltén soportaces |
o tipificadas en la ley. ,

I Si bien la ley ha sefialado los sujetcs que en materia de transporte publice scr 5
sancionables y las sanciones que se pueden imponer, no ha tpificado o descriio = ,
conducta que es sancionablo respacto de les propfetarios, poseedores o tenedorss |
de vehiculos de ransporte publico lenwastrz automofor colectivo de pasajercs '
mixto del radio d2 accién metropolitano, distrital o municipal, ni de pasejeros =~
vehiculo taxi (...)".

Por lo anterior, es errado afirmar que la empiesa prestadora de un servicic pu plise
de transporte terrestre automotor y el conducior de sus vehiculos afiliados sjzcuiz’
la prestacion del servicio de manera independiente o desligada sin existir er7a =
estrecha relacién de las conductas desplegadas por ambos, ya que éstas dso:z-

©_ _ _-a - sma finalidad, la adecuzda prestacion del servicio publice Ce
transporte y el cumplimiento de las normas reguladoras del servicio de o cua =
empresa legalmente constituida es garante.

Es importante hacer precision respecto al régimen sancionatorio de las emprasas =°
diverso al de los propietarios, poseedzres o tenedores y, generadores. pol 0 z2hic.
la investigacion que s= inicie contra la empresa transportadora sera no- 10E
vulneracién del régimen de transporie en que eventualmente incurre ésia 27 =4~
en la actividad transportista, la que ocasionalmente le puede generar L =
responsabilidad propia ¢ individual, por coneiguiente, los propietarios o concu~ ="
e scimuwius 70 estan legitimados en la causa para interponer recursos i =
general para interponer acciones procesales en el marco de !0s procesos CLe =S
lleven a cabo contra las empresas de transporte ptblico especial.

™ Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Secién Primara, MP. Dra. Martha Toban
Exn. 11001032400020040018601. septiembre 24 de 2008 ok S e
i TR
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Porla_ cual se falla la investigacion administrativa iniciada mediante Resolucion No. 26048 del 16 de
Junio da 20186, en contra de la empresa de transporte publico terrestre autornotor especial SCA
SOLUCIONES EXPRESS SA.S. identificads con el NIT. 9005951844,

RESOLUCION No. Del

Asi los planteamientos anteriormente expuestos permiten establecer que, a fa

a de T e, es qui le i la a de ejercer control y vigilancia
de la aclividad que desarollen sus equipos, dentro del marco legal, sin genera:
variaciones por circunstancias propias o de un tercero, por tal razén no se encuentra
consolidado el eximente de responsabilidad.

Por esta razén mal hace la empresa investigada al solicitar a esta Delegada |a
exoneracion de responsabilidad por infringir las normas que rigen el transporte
publico terrestre automotor, pues como se expresd, el vinculo existente entre Ia
empresa prestadora de un servicio y los conductores de los vehiculos afiliados
genera, para la primera, el deber de vigilar y velar por el cumplimiento de is
normatividad aplicable segiin la naturaleza de su actividad en toda su empresa Io
que, sin duda alguna cobija las acciones desplegadas por los conduclores =
propietarios de los vehiculos afiliados.

De igual forma, si se presenta una infraccién en desarrollo de la prestacion del
servicio publico de transporte, la responsabilidad se le atribuye a la empresa
afiliadora del equipo que presta el servicio, sin perjuicio de que la misma pueda iniciar
ias acciones procedentes en contra de quien materialmente hubiese ejecutado la
infraccion,

REGIMEN SANCIONATORIO

Se encuentra regulado por la Ley 336 de 1996, en lo que respecta a las conductas
en las que pueden incurrir las empresas de transporte pblico y para el caso objeto
de estudio de trasporte terrestre automotor: teniendo como base el Principio de
legalidad al cual se debe enmarcar esta actividad, en tanto toda conducta se reprocha
como antijuridica, dentro de los elementos de la misma se considera que debe estar
previamente consagrada por la lay y que aquella descripcion debe ser clara e
inequivaca.

La ley anteriormente citada en el Articulo 46 establece:

=)
CAPITULO NOVENO

Sanciones y procedimientos
Articulo 46.-Con base en la graduacion qQue se establece en el presente articulo, las
multas oscilarén entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en
cuentla las implicacionss de la infraccién ¥ procederan en los siguientes casos

(...)

d) En los casos de incremento o disminucion de las tarifas de prestacion de servicios
no aulorizada,

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancién
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.
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| Porla cual se falle la invesiigacion pdminisirativa iniciada madianle Resolucion No. 28045 cis! "t =
junio da 2016, en contra de 'a empresa de [ransporte publico lerrestrs automotor especia’ 5T
SOLUGCIONES EXPRESS §.A.8. identificada con el NIT. 800595164-4

; () -

| Parégrafo. - Para la aplicacién de las multas 3 gue se rafiere el presente arifcuio 5=
tendré en cuents lcs siguientss pzramelrcs relacionados con cads mods cs

transporte:
]
a. Transporte lerresi-s. de uno (1) a sefecientos (700) salarios minimes mensus 55 - -f_m
vigentes; (. )" )
| ol
| Asi las cosas, al analizar 'as normas que ragulan el sector transporte en Cc'c. o= i
encontramos que 8! transporte es un servicio publico esencial® y por tanto goze i= -

especial proteccion®.

Debido a que el expediente obra como plena prueba el Informe de infracciorss <=
Transporte N° 15336803 del 7 de diciembre de 2016. impuesto al vehiculo de placac
WGK-925, por haber vulnerado las normas de servicio publice de transporie teriesire |
automotor, este Despacho declarara respensable a la empresa SCA SOLUTTT =%
EXPRESS S.AS. identificada con el NIT. 900595184-4 por trenscrecs
presuntamente los literales d) y e) del ariculc 46 de la Ley 336 de 1988 =
concordancia con el codigo de infraccién 587 del arficulo 1° de la Resolucidn o aCC
de 2003, esto es: Crando sa cempruebe la inexistencia o alteracicr. = |
dacumentos que sustentar: fa operacion del vehiculo y solo por el tiempo rsguec
para clarificar los hechos’, en relacion con el cddigo de infraccién £1€ e .=
establace: “Permitir la prestacion del servicio sin llevar el Extracto del Coniralc .

En ese orden de ideas, los intereses que se persiguen son, en primer lugar, ‘=
seguridad consagrada en los arts. 2 y 3 de las Leyes 105/93 y 336/96, er secuncc |
término, (por conexion drecta con el primero! la salvaguarda de derechos i=n

1 trascendentales como l» misma vida de las personas (consagrado cesi: = il o ¢
preambulo de la Constitucion y en fos aits. 2, 11y 44), vinculadas al sector o usuarios | iR ;ml :
l de! él v que a menudo se pone en inminente peligro o resulta definitivamente zfsciacs | A
~3 seres humanos. 51T
Con este criterio, la lzber de 'a Superintendencia de Puertos y Transports s = et
pleno cumplimiento a las normas que regulan el sector, orientada hacia €' rezuatn | We:
de los principios constitucionales, que en el desarrcllo de su funcién sancionatoris 2 -.{. :
concretan en la medida en que provee de mecanismos que den garaniz o o -
proteccion a los principios de proporcicnalidad y razonabilidad que el ordenamiento Sk At
le exige, propiciando que en el ejercicio de las funciones se concreten los fin=s i

| perseguidos por el sisiema.

. .r..z Zrzunstancias, las normas establecidas por el érgano legisiat~ > ~¢
resuitan desproporcionadas, si se liene en cuenta la clase de bienes juridicss =
-ange constitucional y fundamental que en realidad se ampara y que van dezds 2
'r

| 8 Ley 336 de 1996, Articulo 5

| 9 Ley 336 de 1996. Articulo 4
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seguridad de las personas usuarias de la red vial nacional, hasta la misma vida de
estas, y de todos los habitantes del territorio nacional.

Con base en lo anterior y del andlisis documental que reposa en el expediente se
concluye que, el vehiculo afiliado a la empresa trasportadora infringi6 las normas del
sector de transporte, por lo tanto, este Despacho debe proceder a sancionar a la
empresa investigada.

En mérito de lo expuesto, esta Delegada,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR RESPONSABLE a la empresa de Transporte
Publico Terrestre Automotor especial SCA SOLUCIONES EXPRESS SAS.
identificada con el NIT. 900595184-4, por transgredir presuntamente los literales d) y
e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el codigo de infraccién
587 y 518 de la Resolucién 10800 de 2003, proferida por el Ministerio de Transporte.
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR con multa de dos (2) salarios minimos
mensuales legales vigentes para la época de la comision de los hechos, es decir para
el afio 2016 equivalentes a UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MiL
NOVECIENTOS DIEZ PESOS ($1.378.910) a la empresa de Transporte Publico
Terrestre Automotor especial SCA SOLUCIONES EXPRESS S.A. S., identificada con
el NIT. 900595184-4.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del pago de la multa el sancionado
debera dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que
quede en firme esta providencia, de conformidad con lo establecido en el
articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso
Administrativo, comunicarse a las lineas telefénicas (57-1) 2693370y Linea
gratuita nacional 01 8000 915 615, donde le sera generado el recibo de pago
con codigo de barras en el cual se detallara el valor a cancelar. E| pago
debera realizarse en el BANCO DE OCCIDENTE a favor de la
Superintendencia de Puertos y Transporte en la cuenta corriente 223-03504-
9

PARAGRAFO SEGUNDO: Efectuado el pago de la multa, la empresa de
Transporte Publico Terrestre Automotor especial SCA SOLUCIONES
EXPRESS S A S, identificada con el NIT. 900595184-4, debera entregarse
a esta Superintendencia via fax, correo certificado o a través de cualguier
otro medio idéneo, copia legible del recibo de consignaciéon indicando
expresamente el numero de resolucién de fallo y el Informe de Infracciones
de Transporte No. 15336803 del 7 de diciembre de 2016, que originé la
sancion.

PARAGRAFO TERCERO: Vencido el Piazo de acreditacion del pago sin que
éste se haya demostrado, se procedera a su cobro persuasivo y/o coactivo

o= 2 Sy
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RESOLUCION No. Del WEPEE < u En
Pria cual se falia ia invesiigacién adminisirativa iniciada medianite Resolucidn No. 26048 c*'-r
Jjunio de 2016, en conira de la empresa de ranspoite publico lerrestre aulcimolo: 85pec:.
SOLUCIONES EXPRESS S.A.S. identificada con e' NIT. 900385184-4.

i+

por parte del Grupn Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva de
Superintendencia de Puertos y Transporte. teniendo en cuenta que
presente Resolucion presta mérito ejecutivo de acuerdo a ‘0 consagdracs =r

"

el articulo 99 Jel Cédigo de Procedimiento Administrativo. R
i
ARTICULC TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucic. -o- wa

conducto de la Secretari2 General de la Superintendencia de Puertos y Transpors

~swez=amtante Legal y/o auien haga sus veces de la empresa SCA SOLUCIDH
E «i—RESS S.A S., identificada con el MIT. 5005951844, en su domiciiio ziin: _;‘ :
la CIUDAD de SAN AMTOMIO DE TEMA / CUNDINAMARCA, en la Calla "7 A7
A 38 Piso 2, Barrio Bonanza, o al correo electrénico avega@scascluciones.corm oo
o0 en su defecto por aviso de uonformidad con los articulos 66 y siguientes del Cadic s
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Copia de Ia comunicadén a que se reﬁere el praeitado articulo y Ia cons‘ar‘" acs

CaSO.

ARTICULO CUARTQ: Contra !a presente Resolucién proceden los recurs =
reposicién y apelacion ante el Superintendente Delegado de Transito y Transociie
Terrestre Automotor de los cuales podra hacer uso por escrito en la diligsnciz =
notificacion personal ¢ dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la netifizzciin
vor aviso, o al vencimiento de! término de publicacion, segun el caso

“adzenBegotaDC,alos

-41718  igsePmm

NO‘HFIQUEQF Y CUMPLASE

§ ey

LINA MARIA MARGARITA HUARI MATEUS
Superintendente Delegada de Trénsito y Transporte Terrestre Automotor

| Proyeckd. Juty Anikes Snuco B - Grape de in.eiiga iones & 1 anopons Fobscs Te juris )1

|
i
|
|

24 am Bacs Avhcs - Ciruca de ivertigesmes o Tranaoec'e Bitlon Teneshe- e
el ddesi. g 2w it mshgecengs & Tirvspore o= - AT | AC




RU E S CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA

Noguee Bocs bmprsond ¢ | El present: doa e lo di en el arti 15 del Decreto Ley 019/12.
(R —-— Fara uso exciusivo de las entidades del Estado

qlll'lltl-ll-.ltl’.itlltvf‘tltl’llitlll-ll.l.."'tt'ltitttit-t’ LR T Y .5 - -
EL PHRIMER UJUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ARO SE ELEGIRA JUNTA
DIRECTIVA DE LA CAMARA LE COMERCTO DE CARTAGENA.

LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA
QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE.

PAKA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO 6501110 EXT 204
O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE
EFECTO, O A TRAVES DE LA PAGIN. WEB WWW . CCCARTAGENA .ORG.CO.

r:--n--:rn-ttaa--:tt-*stit:lan‘iotturt--ctttith-rii*fn--utqoq-.-.‘-a-..-
CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¢ REPRESENTACION
El SECRETARIO DE 1La CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA, con fundamentc

en las matriculas e inscripcicnes del Registro Mercantii,

ZERTLIFICA

IDENTIFICACION
NOMBRE : SCh SOLUCIONES EXPRESS S.A.S
MATRICULA : 05-353190-12
DOMICILIO: CARTAGENA
NIT: 9065551384~-4

MATRICULA MERCANTIL

Matricula mercantil nimero: 09-353190-12
Fecha de matricula: 23/02/2013
Ultime afo renovado: <018

Fecha de renovaciér de 1a matricula: 17/04/2018
Activo torcal: $805.993.450
Grupo NTIF: 3 - GRUPO II.

UBICACISM Y CATOS GENERALES

Direcciédn del domicilio Principal: BARRIC CENTRO COMERCIAL GETSEZMAN] LC

ib-87
Municipio: -ARTAGINA, BOLIVAR, COLOM3IA
Teléfono comercial 1: 3125527140
Teléfono comercial 2: 316:718268
Teléfono comerzial 3: No reporto
Correo electrénico: :veqa@scas;luciones.com

Ledoya37@yahoo.es

Direccién para notificacién judicial: Calle 77 A 70 a 38 Piso2, Barrio

Bonanza
Municipia: BOGOTA, CUNDII‘JAMARCP., COT.OMRTA
Telefono para notificacizsn 1z 9277860
Teléfono para notificaciédn 2- 9277861
Teléfono para netificacisn 3 3181643959

Correo electidnice de notificacion: avega@scasoluciones.com.co

Autorizacién Para notificacidn personal a través del correc electrénice

9/5/2018

Fadgicdeq







'\ Superintendencia de Puertos y Transporte ﬁes‘ (€
Repiblica de Colombia 3 O

LBy e,

Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20185501018881

Ll

Senor

Representante Legal y/o Apoderado (a)

SCA SOLUCIONES EXPRESS S.AS

CALLE 77 ANo 70 A - 38 PISO 2 BARRIO BONANZA - -
BOGOTA-D.C.

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, expidio la(s) resolucion(es) No(s) 41710 de 18/09/2018 por la(s) cual(es) se
FALLA una(s) investigacion(es) administrativa(s) a esa empresa.

En consecuencia debe acercaise a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta |a
correspondiente nolificacion personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacién personal. se debe
especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza |a notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
‘Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un modelo
de autonzacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debers presentar
copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es cel caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcion de realizar el tramite de notificacién electronica
para futuras ocasiones, usted sefor(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacién que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en Ia pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el

link “Circulares Supertransporte” y remitirio a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de ia
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

FERNANDO ALFREDO PEREZ ALARCON

COORDINADOR GRUFO NOTIFICACIONES
Transcribid: ELIZABETHBULLA

Revisd: KAROL LUFERZ | MARIA DEL PILAR ORTIZ /RAISSA RICAURTE
Coltsens elizabethbully Deskiop CTIAT 41600 Lt

Calic £3 No 9&45-PBX'352E?00-BO¢)0¢3’DC. . 1
DumMeCmésmndam Calle 37 No. 288-21 - Linea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615
= 15.DIF.04 w2
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Superintendencia de Puertos y Transporte
Repablica de Colombia

ey e,

Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20185501022351

Bogota, 19/09/2018 "!!l!!l!'!‘!l!"
1

Senor

Representante Legal y/o Apoderado (a)

SCA SOLUCIONES EXPRESS SAS

CALLE 77A No 70A -38 PISO 2 BARRIO BONANZA
SAN ANTONIO DE TENA - CUNDINAMARCA

ASUNTO' CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, expidid la(s) resolucién(es) No(s) 41710 de 18/09/2018 por la(s) cual(es) se
FALLA una(s) investigacion(es) adrninistrativa(s) a esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se suria la
correspondiente notificacion personal, de no ser posible, ésta se surtira por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificaciéon personal, se debe
especificar los nameros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efectlo en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
‘Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un modelo
de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera presentar
copia del decreto de nombramiento y acta de posesién, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcién de realizar el tramite de notificacion electronica
para futuras ocasiones. usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacién que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 18 del 18 de junio de

2012 la cual se encueritra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Boggota.

Sin otro particular.

FERNANDO ALFREDO PEREZ ALARCON

COORDINADOR GRUPO NOTIFICACIONES
Transcrible: ELIZABETHE ULLA

Revisd: KAROL LOP RIA DEL PILAR ORTIZ | RAISSA RICAURTE
C U@y elizabethinlin: DEE AR ESOLLCIONTS 2018 PR 200 BT I TAT 41649 0dt

; Calle 63 No 9A-45 -PBX 352 67 00 - Bogota D.C. ; 20V,
Direction de Correspandencia Calle 37 Mo. 268-21 . Linea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615
15-DIF-n4 v2
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Nombre/ Razion Social
SUPERINTE MIIENCIA DE
PUERTOS ¥ TRANSPORTES
PUERTOS Y THANS
Direccibn:Caika 37 No. 28B-21 Barre

A soindad

Ciudad:BCGOTADC

| Departamento AOCOTAD.C
| Codigo Posial: 111311395
‘ Envio:'RAL1R5287T87CO

Nombrel Rarun Soclal:
SCA SOLLCIOHES EXPRESS SAS

Direccian:CALLE 77 A Ng 7
PISO 2 BARRIC) %Uﬁll

Ciudad:BOGOT DL_PU ER

Fecha Pra-

2B087 AR 15

Min TriwsporBi ic de carga 001
el JUAOSZ011

Libertad y Orden

Superintendencia de Puertos y Transporte
Republica de Colombia

Oficina Principal - Calle 63 No. 9° - 45 Bogota D.C.
Direccion de Correspondencia - Superintendencia de Puertos y Transporte - Calle 37 No. 28 B - 21 Bogota D.C.
PBX: 3526700 - Bogota D.C. Linea de Atencion al ciudadano 01 8000 915615

www.supertransporte.gov.co

l PROSPERIDAD
PARA TODOS



Motivos
de Devolucidn

Direccion Errada
No Reside

CQ

w&ribu

Desconocido > Na Existe Nimero

Rehusado No Reclamado
Cerrato No Contactado
Fallacido Apartado Clausurado
Fuerza Mayar

Nombre del distribuidor:

cC
Centro de Distribucion:

bservacianes'."

Observaciones:

TIAYY




