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No. 20192000048023
Bogota, 26-04-2019
Para: Carmen Ligia Valderrama Rojas

Superintendente de Transporte
De: Jefe Cficina Control Interno

Asunto: Comunicacién Informe Definitivo de Seguimiento a la Ejacucidn del PMA
suscrito con el Archivo General de la Nacidn con corte a 31 de marzo de 2019,

Respetada doctora:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias previsto para la vigencia 2019, ei PAI
de [a OCl 2019 y el Decreto 1080 de 2015, por el cual se expide Decreto Urico
Reglamentario del Sector Cultura, en el articulo 2.8.8.4.6 Seguimiento y verificacion:
paragrafo 2, estipula que ta Oficina de Control interno de la entidad vigilada, deberé rzaiizar
seguimiento a reportar trimestralmente — semestraimente al Archivo Genaral de la Nasion -
AGN, los avances del cumplimiento de las actividadas programadas en sl FMA y de
compromisos adquiridos (Decreto 108 de 2015, articulo 24), esta Oficina remite ai
seguimiento y reporte del avance de cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico —
PMA, suscrito con el Archivo General de 1a Nacién correspondiente al primer trimestre del
2019.

Asi mismo, se informa que el informe definitivo se comunica a {os respoasables s ios
procesos involucrados en el Plan de Mejoramiento Archivistico y a los integrantas <lel Comit3
Institucional de Coordinacién de Control Interno, segtin lo estabiacico en el articuio
2.2.21.4.7 Paragrafo 1° “...Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaziones iendrda
como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comita de coordination
de control interno ..." del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifiza y adiciona &' Dacreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Secter de la Funcién Publica” para ic de su
competencia.

Cordialmente, k}g

Alba Enidia Villamil Muifioz

Anexo: Uno (seis folios - Informe Definitivo PMA.)

Elaboré y Verificé: Martha C. Quijano B., Profesional Especializado- OCI. dherlt

Copia:; Maria Pierina Gonzélez Falla, Secretaria General y Jefe Planeacién (€) ; Maria De! Resario Oviedo Pajas. Jrie Oficina
Juridica; Camilo Pabén Almanza, Superintendente Delegade de Transitc y Trarspere; Alvaro Cehnios Sudrez,
Superintendente Delegado de; Wilmer Arlay Salazar Arias, Superintendente Delegads de Concesiones; Carles Jncar Quintero
Porras Jefe Oficina de Tecnologlias de la Informacion y las Comunicaciones {£.); Luz Elenz Caicedo P. Conrdinadsra Gripe
Financiera y Recaudo; Efiana Quintero Barrera, Coordinadora Grupo de Atencion al Ciugadany; Aiba Lugsia Cerlenc Peia,
Coordinadora Grupo Talento Humano; Lucy Nieto Suza, Coordinadora Grupe Gestion Documantal
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Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUD]TORiA, SEGUIMIENTO O EVALUACIONES

INFORME DEFINITIVO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
ARCHIVISTICO - 26 de abril de 2019

Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion: Seguimiento: X Auditoria de Gestion:

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO
CORTE A 31 MARZO DE 2019

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias previsto para la vigencia 2019 v el PAI
de la OCI 2019, se procedi6 a realizar este seguimiento, e cual incluye situaciones
evidenciadas (respecto al avance de la ejecucion de acciones para cada uno de los
hallazgos identificados por el Archivo General de la Nacién), conclusiones y
recomendaciones para la mejora continua, los cuales se presentan a continuacion para
conocimiento y fines que consideren pertinentes:

1. OBJETIVO GENERAL
Verificar el estado de ejecucion de las acciones contempladas en el plan de
mejoramiento archivistico, suscrito con el Archivo General de la Nacién en e! afio 2012.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar verificacion al cumplimiento de las acciones contenidas en el plan de
mejoramiento suscrito con el Archivo General y seguimiento a resultados producto del
seguimiento del primer trimestre 2019.

. 3. ALCANCE
Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion —
Gestion Documental.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

Acuerdo 42 de 2002, “Por el cual se establecen los cniterios para la organizacion de los
archivos de gestion en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos 21, 22,
23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000.
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Decreto 108 del 21 de enero de 2015, articulo 18, paragrafo 2, corresponde a la oficina
de Control Interno, realizar el seguimiento al plan de mejoramiento archivistico que la
entidad ha suscrito con el Archivo General de la Nacion.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura 1080 de 26 de mayo 2015, “Por fa cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura y directrices de gestion”

Decreto 1499 de 2017, “Por la cual se modifica el Decreto 1083 de 201 5, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Lineamientos para el diligenciamiento y/o actualizacion del Formato Unico de Inventario
Documental — FUID.

Soporte Documental (correos y memorandos internos)

5. METODOLOGIA

El seguimiento se realiz6 dentro del marco de las normas de auditoria generalmente
aceptadas (NAGAS), incluy6: planeacion, solicitud de informacion, ejecucion (analisis
de la informacién y verificacion de evidencias) para la elaboracién y comunicacion del
informe el cual incluye observaciones, conclusiones y recomendaciones que permitiran
coadyuvar a la mejora del Sistema de Control Interno.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS :

Mediante memorando 20192000038753 del 02 de abril de 201 9, se solicito a los Grupos
de Gestién Documental, Administrativa y TIC, el estado actual del Plan de Mejoramiento
Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacién — AGN.

Se recibié respuesta por parte del Grupo de Gestion Documental, Grupo Administrativa.

Se realiz6 visita en sitio al Grupo de Gestién Documental, en la sede de chapinero con
el fin de verificar el avance de las observaciones que quedaron en la entrega del
Formato Unico de Inventario Documental - FUID y eliminacién de documentacion de
gestién por parte de las dependencias.

Con base en lo anterior, se procedi® a elaborar informe con las situaciones
evidenciadas, conclusiones y recomendaciones para la mejora continua del Sistema de
Control interno.

Situaciones evidenciadas
Para desarrollar el objetivo general de! seguimiento “Verificar el estado de ejecucion de
acciones contempladas en el plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo
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General de la Nacién” y especifico, se procedié a verificar el estado de ejecucién de las
acciones propuestas por parte de los responsables, para eliminar la causa raiz que
generd los hallazgos:

HALLAZGO 1: La entidad no ha implementado en la fotalidad de los archivos de gestion
el Formato Unico de Inventario Documental - FUID. En algunas dependencias se
encuentra desactualizado.

Prueba realizada:

FUID:

Se observé en la consolidacion realizada por el Grupo de Gestién Documental, de 26
dependencias que debian presentar el FUID cumplieron 23 dependencias y 3 no
cumplieron (Oficina Juridica, Grupo TIC, Despacho Delegada de Transito) total de
cumplimiento del 88%

Recomendaciones:

Realizar seguimiento, monitoreo y control a los archivos de Gestion con el fin dar
cumplimiento al diligenciamiento y presentacién trimestral del FUID, de manera que
eliminen la causa raiz que genero el hallazgo, por parte de las dependencias asi:

_ RECOMENDACION
Tomar las medidas necesarias para la organizacion de los
archivos y levantamiento del FUID por anualidad,(vigencias
2017, 2018 y primer trimestre de 2019) para su entrega
oportuna al Grupo de Gestién Documental.

DEPENDENCIA
Juridica

Despacho Delegada de
Transito

Tomar las medidas necesarias para actualizar y realizar
entrega del FUID al Grupo de Gestién Documental, de las
i vigencias 2017, 2018 y primer trimestre de 20189.

- Grupo de las
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones - TIC

Tomar las medidas necesarias para actualizar y realizar
entrega del FUID al Grupo de Gestion Documental, la
informacién de la vigencia 2018 y primer trimestre de 2019.

Grupo Cobro Coactivo

Tomar las medidas necesarias para organizar el FUID por
vigencias y entregar al Grupo de Gestion Documental en
cumplimiento a la politica de archivo.

Grupo
Recaudo

Financiera vy

Terminar el levantamiento de la informacién correspondiente a
la serie “Recaudo” en cuanto a que las unidades documentales
ya intervenidas con el acompariamiento del Grupo de Gestion
Documental, les falta incluir las fechas extremas y folios a 239
cajas de la misma serie.

Adicionalmente se observé que falta por
intervenir aproximadamente 45 cajas.

Grupo de Atencién al
Ciudadano

Separar las unidades documentales y el FUID por cada
vigencia y realizar entrega del mismo al Grupo de Gestién
Documental.
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Lo anterior con el fin de cumplir eliminar la causa que generd el hallazgo y que se
observe |a continuidad en la ejecucién de la actividad, de manera que sea efectiva y
para posierior cierre por parte del AGN.

ELIMINACION DOCUMENTAL.:

Segun informacién remitida por el Grupo de Gestién Documental, se observd en

documento denominado “ANEXO 2 actas de eliminacion.pdf’ lo siguiente:

» La Delegada de Concesiones e Infraestructura, procedié a la eliminacion de
documentos relacionados con la serie 700-32-02 Informes de Apoyo Internos - ... ,
las cuales fueron entregadas al Grupo Administrativa para efectos de eliminacién,
como consta en acta No.001 del 11 de marzo de 2019.

e La Delegada de Concesiones e Infraestructura, procedié a la eliminacién de
documentos relacionados con la serie 720-38. PQR VIGILADQ. las cuates fueron
entregadas al Grupo Administrativa para efectos de eliminacion, como consta en
acta No.001 del 28 de marzo de 2019.

Los documentos de gestion de las dependencias para su eliminacidn no requieren ser
aprobados por el Comité Institucional de Gestién y Desempenio, acorde con lo indicado
verbalmente por la Coordinadora del Grupo Gestién Documental.

HALLAZGO 2: Grupo de investigaciones a informes de infracciones de Transporte.
La informacion se encuentra dispuesta en corredores y puestos de trabajo, y no se
aplica Tabla de retencién Documental.

Prueba Realizada.

Se realiz6 recorrido en sitio, pasillos y archivo de gestion del grupo IUIT, ubicado en la
sede de chapinero y como se puede observar en la foto, no se encuentran ublcadas
cajas de archivo en el pasillo.
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grafia tomada por parte de la auditora, el dla 15 de abril de 2019.

mos
Fuente: Foto

El Grupo de IUTI, informé que con las siguientes resoluciones han procedido a realizar
depuracion y eliminacién de los IUITS que caducaron:

* Resolucion 20341 del 30 septiembre de 2015 “Por la cual se declara la caducidad
de setenta y ocho mil novecientos dos (78.902) Informes Unicos de Infraccion al
Transporte que fueron expedidos entre los afios 2000 al 2005 vy se establece ofras
disposiciones”, se dio cumplimiento a la eliminacién de los documentos en
concordancia con la aplicacion de la TRD del grupo.

e Resolucién 1172 del 23 de enero de 2018, “Por medio de la cual se declara la
caducidad de CIENTO SETENTA MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS (170.826)
Informes Unicos de Infraccién al Transporte, que fueron expedidos entre los afios
2006 al 2010 y se Establecen ofras Disposiciones”, se dio cumplimiento a la
eliminacién de los documentos en concordancia con la aplicacion de la TRD del
grupo.

Situaciones Evidenciadas:

Se observo que para dar cumplimiento al hallazgo 2 y objetivo suscrito con el Archivo
General de la Nacién y la Supertransporte, el Coordinador del Grupo IUIT ha realizado
la labor de efiminacién y organizacién del archivo de gestion.

Segun informacion suministrada por el Grupe de IUIT, los archivos del 2009 que no
fueron objeto de eliminacién, fueron organizados en los estantes correspondientes del
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archivo de gestion de IUIT ubicados en la sede de la Estacion de la Sabana y se
encuentran registrados en el FUID.

HALLAZGO 3: Los extintores de la Superintendencia de Puertos y Transporte se
encuentran vencidos, tanto en los archivos de gestién como en el Central.

Prueba Realizada.
Se realizé observacion selectiva a los extintores ubicados en la sede Chapinero el dia
12 de abril de 2019.

Tambign se solicité prueba documental a los Grupo Administrativa de la ubicacidn,
sefializacion y recargas de los extintores ubicados en las sedes CIAD y Estacién de la
Q

Sabana

Situaciones Evidenciadas:
Se observo que los extintores de la sede de Chapinero se encuentran recargados,
debidamente senalizados y cumplen con los parametros estabiecidos.

De acuerdo a la informacién suministrada por el Grupo de Talento Humano, se observé
que |os extintores se encuentran recargados en el mes de mayo 2018 y vencen en el
mes de mayo de 2019, por [o tanto, cumplen con los pardmetros establecidos.
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Como se puede observar en |as anteriores fotos, se encuentran debidamente
identificados y ubicados en el Grupo de IUIT, de I3 sede de la Estacion de |g Sabana.
En la Estacion de I3 Sabana se cuenta con 1 4 extintores.

El Grupo Administrativa, presenté Cuadro en Excel denominado "‘CONTROL DE
EXTINTORES” en donde realiza el conirof a 50 extintores y Ia ubicacion de cada una
de las sedes como son Chapinero, Estacién de la Sabana, y Centro de Conciliacion,
por tipo de extintor, observaciones Programa de salud y seguridad y accion realizada.

- Capacitar a los servidores publicos y contratistas de ia entidad, en el manejo y
US0, para prevenir la posible materializacién de eventos de riesgo.

HALLAZGO 4: Definir la disposicién final de las propuestas de oferentes que no
ganaron ya que se estédn conservando sin ningin orden en ef Archivo de Gestion,

Prueba Realizada.
Se solicitd evidencias al drea de Contratacion sobre I3 disposicién final de propuestas
de oferentes que no ganaron.

Situaciones Evidenciadas:
la Entidad antes de 2015, se encontraba obligada a publicar en e SECOP |, en donde
S€ manejaba de la siguiente manera: a los proponentes se jes solicitaba presentar un

solo documento original dividido en tres cuadernilios (técnico, juridico y financiero),
evitando asi numerosas copias del mismo documento.
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de agregacion de demanda deben ser adelantados en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y no se requiere publicarlos en otras plataformas. Los Procesos de
Contratacion en linea adelantados en el SECOP |l no requieren otro tipo de publicacion.
Duplicar la informacion afecta la informacién del Sistema de Compra Publica.

El Sistema Electrénico de Contratacién Pablica — SECOP es el medio de informacion
oficial de toda la contratacion realizada con dineros publicos. El SECOP es el punto
Unico de ingreso de informacién para las entidades que contratan con cargo a recursos
publicos, los entes de control y la ciudadania en general.

La utilizacién de la plataforma Secop Il por parte de ia Entidad le omite ia tenencia fisica
de los documentos que conforman las ofertas de los proponentes que participan en los
procesos de seleccion, por lo tanto, la Supertransporte en la vigencia 2018 no recibid
originales o copias fisicas de los oferentes, ni de los adjudicatarios, como tampoco de
los que no fueron seleccionados en el proceso.

Por lo tanto, no es factible realizar seguimiento a este hallazgo dado que con la entrada
en vigencia del Secop I, el archivo fisico de gestién no es posible creario en Ia
dependencia. Adicionalmente por actualizacion tecnologia y la dinamica de las
entidades.

HALLAZGO 5: Definir las politicas de seguridad y los mecanismos para las copias de
seguridad al interior de la enfidad.

Prueba Realizada

El presente hallazgo fue verificado en informe del cuarto trimestre de 2018, no obstante
se recomienda, realizar la verificacién de la implementacion de acciones, por parte de
los responsables, de la “Definicién de las politicas de seguridad y los mecanismos para
las copias de seguridad al interior de Ia entidad” teniendo en cuenta la expedicion de
los decretos 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de Ia
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones” y 2410 “Por el cual se
modifica la planta de personal de la Superintendencia de Transporte y se dictan ofras
disposiciones”, respectivamente.

Recomendaciones:

Realizar la verificacion por parte de los responsables, de la “Definicion de las politicas
de seguridad y los mecanismos para las copias de seguridad al interior de la entidad”
teniendo en cuenta la expedicion de los decretos 2409 de 2018 “Por ef cual se modifica
y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones” y 2410 “Por el cual se modifica la planta de personal de Ia
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”, respectivamente.
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Realizar actividades que permitan asegurar la apropiacion de la politica de seguridad
de la informacién a todos los funcionarios y contratistas de la Entidad, que conlleve a la
implementacion de lo indicado en la 52 Dimensién: Informacion y Comunicacién. MIPG
define la Informacidén y Comunicacién como una dimensién articuladora de las demas,
puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de
sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

Continuar con la aplicacion de lo dispuesto en la politica de seguridad de la informacion
y hacer las verificaciones periddicas y ajustes, en caso que haya lugar, entre ellas el
uso del carné por parte de todos los servidores plblicos y contratistas, en un lugar
visible (Linea Estratégica, Primera Linea, Segunda Linea) segtn el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG).

7. CONCLUSIONES

e El Plan de Mejoramiento Archivistico, suscrito con el Archivo General de la Nacién
— AGN el 11 de diciembre de 2012 con fecha de finalizacion 28 de diciembre de
2013, a la fecha de corte del presente informe (31 de marzo de 2019) presentd un
avance promedio del 99%, con cinco (5) hallazgos de acuerdo con las evidencias
presentadas, es susceptible de mejora acorde con las recomendaciones generadas
por parte de la Oficina de Control Interno.

Se hace salvedad que el seguimiento no incluye el analisis y conclusiones en lo
relacionado con los expedientes virtuales, por cuanto no han dado una politica
institucional para el manejo de radicados de ingreso y salida, que permitan hacer
una trazabilidad de cada uno de los documentos.

Los aspectos de gestion documental deben ser liderados por todos los responsables
de los procesos, que permitan el control, asegurar la documentacién y apropiar la
Quinta Dimensién: Informacién y Comunicacion, numeral 5.2.2. Politica de Gestién
Documental del MIPG (Decreto 1498 de 2017) y dar cumplimiento a lo sefialado en
Ley 594 de 2000.

8. RECOMENDACIONES

» H_1_ Realizar seguimiento y control a los archivos de gestién y asegurar acciones
que permitan la organizacion documental y entrega oportuna y efectiva del FUID de
acuerdo con el procedimiento del proceso Gestion Documental, con el fin de cumplir
al 100% las actividades del plan de mejoramiento archivistico suscrito con el Archivo
General de la Nacién, que permita eliminar la causa raiz y en articulacién con el
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MIPG y el atributo 6.3 atributos de calidad a tener en cuenta en la dimensidon Seis:
Gestion del Conocimiento.

e H_3_Mantener la senalizacién, adquirir la recarga de los extintores con oportunidad,
teniendo en cuenta que se inicia los vencimientos de las recargas en el mes de
mayo de 2019. Asi mismo mantener la articulacion con la politica de Gestién
documental, componente administracion de archivos del modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG y "Enfoque hacia la prevencién - Cultura del Control”

Capacitar permanentemente a los servidores piblicos y contratistas de la entidad y
en especial a los que estan cerca a los extintores en el manejo y uso, para prevenir
la posible materializacién de eventos de riesgo. '

* H_5_ Realizar la verificacion por parte de los responsables, de la "Definicién de las
politicas de seguridad y los mecanismos para las copias de seguridad al interior de
fa entidad” teniendo en cuenta la expedicion de los decretos 2409 de 2018 "Por ef
cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se
dictan otras disposiciones” y 2410 "Por el cual se modifica la planta de personal de
la  Superintendencia de Transporfe y se dictan ofras disposiciones",
respectivamente.

Realizar actividades que permitan asegurar la apropiacion de la politica de seguridad
de la informacién a todos ios funcionarios y contratistas de la Entidad, que conlleve a la
implementacion de lo indicado en la 52. Dimensién: Informacién y Comunicacién. MIPG
define la Informacién y Comunicacién como una dimensién articuladora de las demas,
puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de
sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

Continuar con la aplicacion de lo dispuesto en la politica de seguridad de |a informacion
y hacer las verificaciones periddicas y ajustes, en caso que haya lugar, entre ellas el
uso del carné por parte de todos los servidores publicos y contratistas, en un lugar
visivle (Linea Estratégica, Primera Linea, Segunda Linea) segun el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG).

Impiementar las recomendaciones contenidas en el presente informe

Las recomendaciones se hacen con el propésito de aportar a la mejora continua de los
procesos y estas se acogen y se implementan por decision del lider del proceso.

No obstante, ia Ley 87 de 1993 “Por fa cual se establecen normas para el ejercicio del
control inteino en las entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones”
art. 12 - Funciones de los auditores intermos. Serén funciones del asesor, coordinador,
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auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten fas
medidas respectivas recomendadas’.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

“El Sistema de Control Intemo forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;
En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigiria es responsable
por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad’.

Cordialmente,

ALBA ENIDIA VILL UNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré y Verificé: Martha C. Quijano B,, Profesional Especializado- OCL{z 4.

Copia;; Maria Pierina Gonzélez Falla, Secretaria General y Jefe Planeacién (E) ; Maria Del Rosario Oviedo Rojas, Jefe Oficina
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de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (E.); Luz Elena Caicedo P. Coordinadora Grupo Financisra y Recauro;
Eliana Quintere Barrera, Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano; Alba Lucia Centeno Pefia, Coordinadora Grupo Talenio
Humano; Lucy Niete Suza, Coordinadora Grupo Gestién Documental
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