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. contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios {...)".
' SEGUNDO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “flJos servicios

eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios pablicos estaran sometidos al

|~ . TERCERO: Que ‘flla operacién del transporte ptblico en Colombia es un. servicio pblico bajo Ia

* en condiciones de calidad, oportunidad y sequridad” !
|: “haya lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio pablico de transporte, puertos,

. Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte “[t]ramitar y decidir, en

~ presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario del sector transporte”.

REPUBLICA DE COLOMBIA

i
Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE |
RESOLUCIONNo. = . {4 g 3DE 29 ABR 2009

Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
: TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de
1996, Ley 1480 de 2011, Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que en el articulo 78 de la Constitucion Politica se establece que “flja ley regularé el
control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la

informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacién. Serén responsables, de
acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten

publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
régimen juridico que fije la Ley (...) En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la
vigilancia de dichos servicios (...)".

regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion
CUARTO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20182 se establece que es funcion
de la Superintendencia de Transporte ‘fajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que
concesiones, infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”.
QUINTO: Que el numeral 2 del articulo 13 del Decreto 2409 de 2018 se establece como funcién de la

primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud de parte por

* Numeral 3 articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2“Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”. Q«/
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SEXTO: Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer la presente
investigacion administrativa en la medida que:

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de caracter
técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al
Ministerio de Transporte.?

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente de la Repiblica como suprema
autoridad administrativa en materia de trénsito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se
concret6 en vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio
de transporteS, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

IR ot L [- ‘\ . ) ) . L ) .
En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte® y por tanto son objeto de sanciones “las personas que violen o
faciliten la violacion de las normas”.”

De otro lado, el articulo 2.2.1.4.2.2., capitulo 4 “Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por Carretera” del Decreto 1079 de 20158, sefiala que “[la inspeccidn, vigilancia y control
de la prestacion de este servicio publico estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y
Transporte”.

De otro lado, en el numeral 2 del articulo 13 del Decreto 2409 de 2018 se establece que la Direccidn
de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte tiene entre otras funciones la de
“[tiramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o
a solicitud de parte por presunta infraccién a las disposiciones vigentes sobre proteccién al usuario
del sector transporte.”.

Asi las cosas, corresponde conocer este caso en primera instancia a la Direccion de Investigaciones
de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte.

MARCO NORMATIVO
SEPTIMO: Que por estar ante la prestacion de un servicio publico,® el Estado esta llamado a

implementar una policia administrativa (i.e., la Superintendencia de Transporte) que haga respetar las
reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

3 Cfr. articulo 3 del Decreto 2408 de 2018.

4 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacién de los servicios ptiblicos.”

S Articulo 4 del Decreto 2409 de 2018.
8 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

TLey 105 de 1995, articulo 9, numeral 4.
8 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”

% Al amparo del articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia, permite y ordena la intervencion del Estado en beneficio de la
comunidad. Al respecto, el Consejo de Estado y la Corte Constitucional han sefialado que se considera que hay servicio publico de
transporte en los siguientes casos: ‘fe]l elemento definitorio de fa diferencia entre uno y otro tipo de transporte es que, en el piblico, una
persona presta el servicio a otra, a cambio de una remuneracion, al paso que, en el privado, la persona se transporta, o transporta
objetos, en vehiculos de su propiedad o que ha contratado con terceros. (...) (en el transporte privado) i) La actividad de movilizacion de
personas ¢ cosas la realiza el particular dentro de su ambifo exclusivamente privado; i) Tiene por objeto la satisfaccion de
necesidades propias de la actividad del particular, y por tanto, no se ofrece la prestacion a la comunidad; iij) Puede realizarse
con vehiculos propios. Si el particular requiere contratar equipos, debe hacerfo con empresas de transporte publico legalmente
habilitadas, como se estudia en el siguiente capitulo. iv) No implica, en principio, la celebracion de contratos de transporte, salvo cuando
se utilizan vehiculos que no son de propiedad del particular; v} Es una actividad sujeta a fa inspeccion, vigilancia y control administrativo
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Bajo esas consideraciones, a continuacion, se presenta la normatividad aplicable a la presente

- investigacién administrativa en la cual aparecen esas especiales obligaciones y deberes que recaen
~sobre la empresa que comercializa por un medio electrénico el servicio de transporte terrestre de
pasajeros por carretera, sin perjuicio de las demas disposiciones concordantes que le sean aplicables
y las demas fuentes de derecho que sirvan para su interpretacion:

" 7.1. Marco general

: 7.1.1 El Transporte

| 7.1.1.1 El Transporte en la Constitucion Politica

" En el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia se consagra “..[llas autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
_honra, bienes, creencias, y deméas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares”.

En lo que tiene que ver con el régimen econémico, se previé en el articulo 333 de la Carta que “[lja
- actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comin. Para su
gjercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la Ley. La libre
" competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como
base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. (...) La Ley delimitara el
“alcance de la libertad econémica cuando as lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio
cultural de la Nacién” (Negrilla fuera de texto). '

En ese sentido, “fl]a direccién general de la ebonomia estéré a cargo del Estado. Este intervendra, por

. mandato de la Ley, en la explotacién de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion,

distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios pablicos y privados (...)"!"

Bajo ese postulado (...) es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley,
podrén ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por

particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de

dichos servicios (...)"'2 (Negrilla fuera de texto).

~ conelfinde garantizar que la movilizacién cumpla con las normas de seguridad, las reglas técnicas de los equipos y la proteccion de la
ciudadania.”

* En el transporte pdblico “i) Su objeto consiste en movilizar personas o cosas de un lugar a otro, a cambio a una contraprestacion
pactada normalmente en dinero. if) Cumple la funcion de satisfacer las necesidades de transporte de la comunidad, mediante el
ofrecimiento publico en el contexto de la libre competencia; iii) El caracter de servicio publico esencial implica la prevalencia del interés
plblico sobre el interés particular, especialmente en relacion con la garantia de su prestacion - la cual debe ser 6ptima, eficiente,
continua e ininterrumpida -, y la sequridad de los usuarios - que constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de
transporte ( Ley 336/96, art. 2°). iv) Constituye una actividad econémica sujeta a un alto grado de intervencién del Estado; v} El servicio

* publico se presta a través de empresas organizadas para ese fin y habilitadas por el Estado. vi) Todas las empresas operadoras deben
contar con una capacidad transportadora especifica, autorizada para la prestacion del servicio, ya sea con vehiculos propios o de

 terceros, para lo cual la Ley defiere al reglamento la determinacion de la forma de vinculacién de los equipos a las empresas (Ley
336796, art. 22); vii) Su prestacién sblo puede hacerse con equipos matriculados o registrados para dicho servicio; viii) Implica
necesariamente la celebracion de un contrato de transporte enire la empresa y el usuario. Cuando los equipos de transporte no son de

" propiedad de la empresa, deben incorporarse a su parque automotor, a través de una forma contractual valida.” Cfr. H. Corte
Constitucional. Sentencias C-981 de 2010 C-033- de 2014

" 0 “E] poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o restringir los derechos y
libertades con la finalidad de preservar el orden pblico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos actos
materiales de fuerza o de coercién que normalmente ejercen las autoridades publicas, enmarcéndose alli también las funciones
desarrolladas por las Superintendencias como organismos encargados de fa inspeccibn y vigitancia de las actividades mercantiles”. Cfr,
Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.

. " Cfr, articulo 334 de la Constitucion Politica.

12 Cfr, articulo 365 de la Constitucion Politica. I X\/\/\/
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7.1.1.2 El transporte como servicio publico y principios aplicables contenidos en la Ley 105 de 1993

En el articulo 2 de la Ley 105 de 1993 se desarrollan los principios fundamentales aplicables a la
actividad de transporte, dentro de los que se destaca el principio de intervencién del estado, asi b.
corresponde al Estado la planeacion, el control, la regulacion y la vigilancia del transporte y de las
actividades a él vinculadas.”

Ademés, se consagra en el articulo 3 de la Ley 105 de 1993, como principio el Acceso al Transporte
que contiene entre otro el derecho a la informacién de los usuarios al establecer que estos “(...) sean
informados sobre los medios y modos de fransporte que le son ofrecidos y las formas de su
utilizacion”. De otro lado, y en aquello relacionado con la operacion del servicio de transporte, el
numeral segundo, del citado articulo, le otorga el caracter de servicio publico en los siguientes
términos: “flla operacién del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion
del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad’. '

7.1.2 Proteccion al Usuario

7.1.2.1 La Proteccion al Usuario en la Constitucion Politica

La proteccion de los derechos de los usuarios constituye una obligacién de raigambre constitucional,
toda vez, que la Constitucién ordena la existencia de un campo de proteccidn en favor del
consumidor; con el objetivo de restablecer la igualdad de este frente al productor y proveedor, dadas
las asimetrias de informacion existentes, asi como también, la imposibilidad que tiene el consumidor
de establecer las condiciones en que se da la adquisicion o prestacion de un bien o servicio’3.

En este sentido, el articulo 78 de la Constitucion Politica, consagra que “lja ley regulara el control de
calidad de bienes 'y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que
debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacién de
bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios (...)" (Negrita fuera del texto).

7.1.2.2 El Estatuto del Consumidor

La intencion del legislador como se evidencia en la exposicion de motivos de la Ley 1480 de 2011, en
adelante el Estatuto del Consumidor, fue atender a las necesidades actuales generadas por la
modemizacion del mercado; ya que “[fJas refaciones del mercado y del consumo de bienes y servicios
se han globalizado” por tanto ‘el pais se quedd corto en el fortalecimiento del sistema juridico y de
garantias para defender los derechos de los consumidores”; ademas, la importancia se incrementd
con la relevancia que le habia otorgado la Constitucion Politica al derecho de los consumidores,
trayendo en consecuencia “la necesidad de articular la relacién existente entre consumidor, productor,
proveedor que garantice la existencia de mecanismos juridicos expeditos para la proteccion de sus
derechos” 14

El Estatuto del Consumidor fijo como objetivo establecer las normas que regulan los derechos y las
obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los
productores y proveedores.

El articulo primero de la mencionada ley establece como principios generales los de “(...) proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos, en especial, lo referente a: (...)2. El

13 Corte Constitucional. Sentencia C-1141 de 2000.
14 Gaceta del Congreso No. 626 de 2010
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acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con Ios términos de esta Iey,
que les perm/ta hacer elecciones b/en fundadas {(...)". , g

De otro fado, y en aquello relacionado con la aplicacion de las normas del Estatuto del Consumidor el

" articulo seguindo, al regular el objeto de la norma sefialo que “ffjas normas contenidas en esta ley son

+ aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabllldad de los productores y

"+ proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales

_no. exista. regulacion especial, evento en el cual aplicard la regulacion especial y

suplementar/amente las normas estab/eCIdas en esta Ley". (Neg rita fuera deI texto)

; De Ia dlsposmlon transcrita se desprende que el conjunto normativo regulado en dicha Ley es de -
. aplicacién general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores vy

b proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia, salvo que exista regulacnon ‘

el espeC|al ; ‘ |

Por lo anterior, y en razén a que el sector de transporte no cuenta con ‘una regulamon espeCIal en
~ materia de proteccion al usuario, las disposiciones del Estatuto del Consumldor seran aphcables alas
relacnones de consumo que se presenten en este sector. : :

7 1 3 EI Estatuto del Transporte, Ley 336 de 1996

7 1 3 1 Organ:zac:on vigilancia y control de la actividad transportadora’®

,, Con la expedlmon de la Ley 336 de 1996 se reiterd la exigencia de Ias autondades competentes la
‘|- condicion de accesibilidad, asi: “[pJara los efectos pertinentes, en la regulaCIon del transporte piblico
"las autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de segurldad comodidad y

* accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente prestaaon del servicio basico
"y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada Modo, dandole prioridad a la utilizacion
"-de medios de transporte masivo. En todo caso, el Estado regulara y vigilaré la industria del transporte -
" :; en Ios termmos previstos en los Articulos 333 y 334 de la Constitucion Politica.”

513 2 PrelaCIon del interés general sobre el particular en el transporte y reglamentac:on a cargo del

L goblerno nacronal para cada modo de transporte

En el articulo 5 de la Ley 336 se establece (...) el caracter de servicio publ/co esenCIal bajo Ia

1 .1 regulacion del estado que la Ley le otorga a la operacion de las empresas de transporte publico, -

. implicaré la prelacion del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de
‘la prestacron del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones -
: " que sefale el reglamento para cada modo (...)". Lo anterior, consistente con lo previsto en el articulo -
999 del Codigo de Comercio que establece que “fe]l Gobierno reglamentara las disposiciones de este

~ Titulo (refiriéndose al contrato de transporte) las que se aplicaran al transporte cualquiera que sea el
med/o empleado para realizarlo, sin perjuicio de normas contenidas en dlsposmlones espec:ales ’

~ En‘ese sentido, de acuerdo con el contenido del articulo 8 de la Ley 336 de 1996 “IbJajo la suprema

- direccion y tutela administrativa del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte, las
. autoridades que conforman el sector y el sistema de transporte seran las encargadas de la-
-+ organizacion, vigilancia y control de la actividad transportadora dentro de su jur/sdlcmon y ejerceran
.+ sus funciones con base en los criterios de colaboracion y armonia propios de su pertenencia al orden

. estatal; Asi mismo el Ministerio de Transporte reglamentaré todo lo pertinente al transporte turistico

. j contemplado en la Ley 300 de 1996". !

o !_f 7.2. Marc‘o especifico aplicable al presente caso. s

1

o

| N 15Artlculo 6 de la Ley 336 de 1996 “Por actividad transportadora se entiende un conjunto organlzado de operac:ones tendientes a
ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a ofro, utilizando uno o varios Modos, de conformn\ipgl,
*con las ‘autorizaciones expedidas por las autoridades competentes basadas en los Reglamentos del Gob/erno Nac:onal"
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7.2.1 Derecho a la reclamacion

El numeral 1 del articulo 3 del Estatuto del Consumidor los derechos generales de los consumidores
donde es de vital importancia el derecho a Ia reclamacion que establece la posibilidad de “[rleclamar
directamente ante el productor, proveedor o prestador y obtener reparacion integral, oportuna y
adecuada de todos los dafios sufridos, asi como tener acceso a las autoridades judiciales o
administrativas para el mismo propésito, en los términos de la presente ley. Las reclamaciones
podréan efectuarse personalmente o mediante representante o apoderado.”

Por tanto, el Estatuto del Consumidor establece el derecho de reclamar ante las personas que
intervinieron en la relacion de consumo.

7.2.2 Comercio electronico

El articulo 49 del Estatuto del Consumidor define el comercio electrénico como “la realizacién de
actos, negocios u operaciones mercantiles concertados a través del intercambio de mensajes de
datos telematicamente cursados entre proveedores y los consumidores para la comercializacion de
productos y servicios.”

De otro lado, el articulo 50 incluye las obligaciones que deben cumplir los proveedores y
expendedores de comercio electronico, entre las cuales se pueden resaltar las siguientes:

“Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la presente ley, los proveedores y
expendedores ubicados en el fterritorio nacional que ofrezcan productos utilizando medios
electrénicos, deberan:

a) Informar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada su
identidad especificando su nombre o razén social, Nimero de Identificacion Tributaria (NIT), direccion
de notificacién judicial, teléfono, correo electrénico y demas datos de contacto.

b) Suministrar en todo momento informacién cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada respecto
de los productos que ofrezcan (...) También se debera indicar el plazo de validez de la oferta y la
disponibilidad del producto (...).

c) Informar, en el medio de comercio electrénico utilizado, (...) el derecho de retracto que le asiste al
consumidor y el procedimiento para ejercerio, {...)

lqualmente debera informar el precio total del producto incluyendo todos los impuestos, costos y
gastos que deba pagar el consumidor para adquirirlo. En caso de ser procedente, se debe informar
adecuadamente y por separado los gastos de envio.

d) Publicar en el mismo medio y en todo momento, las condiciones generales de sus contratos, que

sean facilmente accesibles y disponibles para su consulta, impresion y descarga, antes y después de
realizada la transaccion, asi no se haya expresado la intencién de contratar. {...)

Queda prohibida cualquier disposicién contractual en la que se presuma la voluntad del consumidor o
que su silencio se considere como consentimiento, cuando de esta se deriven erogaciones u
obligaciones a su cargo.

()

PARAGRAFO. El pfoveedor debera establecer en el medio de comercio electronico utilizado, un -

enlace visible, facilimente identificable, que le permita al consumidor ingresar a la pagina de la
autoridad de proteccién al consumidor de Colombia.”

7.2.3 Clausulas abusivas
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R 'LA'a'}Corte Suprema de Justicia en Sentencia de octubre de 20187, reconoce la asimetria que

1" caracteriza la relacion de consumo, asi: “se debe tener en cuenta, por demas, las condiciones de

. inferioridad en las que se encuentra el consumidor, la asimetria de la relacién que a este lo une con el .
~.. productor y/o expendedor, la superioridad econdmica de estos tltimos y la profes:onalldad que se
SR espera del empresar/o entre otras razones {...)"

Sl Los contratos suscritos en el comercio electrénico dada la inmediatez de su celebracion y fa -
.| .~imposibilidad de que el consumidor los modifique les da el carécter de contratos de adhesion, los -
“ . cuales son .definidos por el Estatuto del Consumidor como “[ajquel en el que las clausulas son

" dispuestas.por el productor o proveedor, de manera que el consumidor no puede modificarlas, ni

I B puede hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas’.

3 EI am_culo 42 del Estatuto del Consumidor define las clausulas abusivas como “aquellas que producen
un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las mismas condiciones,
afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer-sus derechos. (...)". De igual

| manera, el citado articulo establece que los productores y proveedores no podran incluir clausulas
| . abusivas y sefiala que, en caso de incluirse, estas seran ineficaces de pleno derecho

“_:j proveedor de las obligaciones que por ley les corresponden’.

e Z' De otro lado numeral 1 deI articulo 43 del Estatuto del Consumidor establece un listado de clausulas
‘| .. abusivas donde se encuentran, entre ofras, las que ‘flfimiten la responsabllldad del productor 0

'i

1 OCTAVO Que en aplicacion al articulo 50 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo

S 47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion inicia la presente investigacion administrativa mediante la

AR formulacion-de los cargos correspondientes, contra la sociedad DIGITAL INVESTMENT GROUP
cl s A.S con NIT. 900710715 - 9, que es titular de la pagina web htips://pinbus. com/

| NOVENO ‘Que de acuerdo con las actuaciones adelantadas por la Dlreccmn la lnvestlgada_,

B presuntamente incurrio en los siguientes:

HECHOS | ?

1= Medlante visita realizada por la Delegatura de Transito y Transporte, el dia 24 de abril de 2019 a Ia'.:

7|+ ' pagina-web https://pinbus.com/, a cargo de DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S con nit
I ; 9007107159 y cuyo informe fue trasladado a esta Direccién el dia 29 de abril de 2019, se evidencio: .

Ll 9. 1: En la; bégina web https://pinbus.com/ no esta registrada la direccion de notificacion ]UdIClall.nl :

.- correo electronico del proveedor del servicio, tal como se puede observar en Ia 3|gmente captura de
S pantalla

"+ |, Radication n. 11001-22:03-000-2018-01580-01

g
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Imagen 1.
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Imagen 2.

0 (3 B e penupeomoan i o Ty € ¢

PlnBUS.COmQ ¥ Pasdies deBus B Paqueics TR Coscamgatu Pasafe (oo Compme?  Todo sobre i Vsl Cantact

Contacto

Nowmire Complato

Asunto

Ceorreo Electrénico

Mensaje

. No ooy untabot &

9.2 En la pagina web https:/pinbus.com/ en el area de “Cupones y Promociones” no indica para
ninguna de sus ofertas el plazo de validez y la disponibilidad del producto, como se observa en la
captura de pantalla que se reproduce a continuacion:

Imagen 3.

< TE & awuepinkus com R

cuprose

ST RIS s
FEGIRTERAS,  SNEENMI Grariia.. Brairannico,  AOUPIQEIRA

Lioercadores
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ME Pmaus.comg :

E 9.3 En la pagina web https://pinbus.com/ el precio informado en el momento de la bﬂsqueda del viaje,

esto es $60.000,00, no incluye los “cargos” o los valores adicionales de la compra que ascienden a

i+ $4.200, dichas sumas si se observan en el “resumen de la compra’, arrojando como total el valor de
-~ $64.200,00, tal como se observa en la siguiente captura de pantalla:

Imagen 4.
s 0516 1830 19 | $60.000
1
ﬁﬁ@*} Lty AR o 12
o] b
l‘-' Sttt '
e . . “ .
ou i [ S O SGR.O00
Soppaediean G740 16:40 38 » .

2B oM e o

Imagen 5.

. o Blistubda 5 Vidjes ° Seleccionar Vise - nformacién de Pasajeros y Pages :
]
Im‘omtacion de pasa)eros Resumen de la compra -

i3 paseEy Rz

Viaje lda

AL

Bogota Salitre - Medell lm
Copatran

$60,890

Frcha de Necimiento

Resumen de Pago - ) $4.200

$60,050
$4200

???fi{020 fOL T SR Wi Terd siiad £ o9 oreg . TOta‘ $64.200 $ 64 20 0

/g COMPRA 100%

p |
e _ AYKSEGURO

==P§§

'9.4 En el numeral 5 y 6 del acépite “MODIFICACION DEL CONTRATO’ de las “CONDICIONES
~+ GENERALES PARA VIAJES' de la pagina web https://pinbus.com/condiciones-generales-de-viaje se .
-, evidencian clausulas que posiblemente presumen la voluntad del consumidor, tal como se observa en
- _' la captura de pantalia que se reproduce a continuacion: B

e
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Imagen 6.

MODIFICKCIGN DEL CONTRATO

DERECHO GEDESISTIMIENTO DEL PASAJERO

RECLAMACIONES

LASPOLITICAS BE CANCELACION Y DERECHD DE RETRACTO

DERECHD DERETRACTC:

9.5 En los numeral 3 y 4 del acépite “MODIFICACION DEL CONTRATO”, el numeral 4 del acépite
“TRANSPORTE" y la totalidad el acapite “RESPONSABILIDADES DE PIN BUS Y EL PRESTADOR
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE' de las "CONDICIONES GENERALES PARA
VIAJES" de |a pagina web https://pinbus.com/condiciones-generales-de-viaje se evidencian clausulas -
que posiblemente producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor, lo que se -
evidencia en las captura de pantallas que se reproducen a continuacion: '




RN
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Imagen 7.

TRANSPORTE

NMODIFICACIGN DEL CONTRATO

DERECHO DE CESISTIMIENTO OSL PASAJERO
. 13 30mrs

RECLAMACIONES

LAS POLITICAS DE CANCELACION Y DERECHO DE RETRACTO

B

DERECHG DE RETRACTC:

caamnipanw




1403 DE Z9ABRRZW  HojaNo. 12

Por |a cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacion pliego de cargos

Imagen 9

FALTA DE PRESENTACIS

RESPONSASILIDADES DE PIN BUS ¥ EL PRESTADOR DE SERVI DE TRANSPORTE TERRESTRE
: 08 -

AUSAS DE EXGNERACION 02 RESPONSABILIDAD
E Dsgital

9.6 En la pagina web https://pinbus.com/ no se encuentra el enlace visible facilmente identificable que
permita al usuario ingresar a la pagina de la autoridad de proteccion al consumidor, lo que se observa -
en las siguientes capturas de pantalla:

Imagen 10

1
43 Pasajes de Bus X Paquetes Doscargs huPasafe  ¢Odmo Sompre? Yo sobre N Visfe Gonacio
NP . _

Buscor

Cupones y Promociones

Forigantra v dkfaita iac monree Marac d

Imagen 10

Encuentra y Ai57ana lns majporas afertas -
pinBLs - FrENRVPTEINEYN (Gt BovVA ot exyto
-10* -20~ 20~ -30-~
Dagagcaanio Je gastuente De destuento De gessuento
[ et v en rorese w seran Vazew s com
1TOMEVOY DAVIVIENDA VIAJACFC BEBVA

Nuestros Aliados

Lo Felindag 4e viajar en bus por Colomsia

capress

FRONTERAS, BT i e, Fonmnansesn  PODROGEHEAYY
= R . .
Puceo o I e et Lgimmfet A Mo 3003k (O eannescam | LIOCrEadores .
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Imagen 11

Sokes Goilasntad Vi, ks Fasaiown S, ,.s‘ &“z CIMEGSA Libertadores -
L 02 B8

Enamédrate de estos destinos

olra 163 maiores ofertas, compra w pasaje 42 bus ¥ emprende tu viaje

Otros Servicios

Tusias Pinbus

de viajes Cuents corporsativa aftiados

L TN

3 : Beneficios de \najar con pmbus com

HHes dz personag

25 saber por que?

Busca y compara Aseqgura tu sifla 100% Confiables +2.500 destinos Arma u paquete

4
l
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Imagen 14

PubIICBCIones
PR RS

T, ESPRECTADOR ENTER@ EL UNIVERSAL Portatoiio » e
L2 Repiibiica ’ EL HERALDO El Pais o oo Sernana I

Nuestras rutas mas populares

Imagen 15

Nuestras rutas mas populares

PINBUS.COTTY Q

Siiretorim de verth de pasxgesidh
Bises e dnieet

PRUEBAS

DECIMO: Que como consecuencia de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo brévisto en :
el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obra como prueba la siguiente: .

10.1 Memorando nimero 20198400048413 mediante el cual la Delegatura de Transito y Tra‘risporteﬂ’:_' L
traslado a la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte el |nforme< :
de visita de inspeccion realizado a la pagina web  https://pinbus.com/ ' '

10.2. Informe de inspeccion la pagina web hitps: //plnbus com/ a cargo de DIGITAL INVESTMENTf. . .

GROUP S.A.S con NIT 9007107159, realizado el 24 de abril de 2019.
FORMULACI()N DE CARGOS

DECIMO PRIMERO: Que con fundamento en lo expuesto procedera esta Direccion a preC|sar la
imputacion juridica que se formulard mediante este acto administrativo de la S|gu1ente manera:

CARGO PRIMERQ: Por el presunto incumplimiento del articulo 42 de la Ley 1480 de 20_11. |
Que el articlo 42 de I Ley 1480 de 2011, dispone que “son clausulas abusivas aquellas que .

producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las mismas - -
condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus derechos”_. -

De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.5 de la presente resolucion DIGITAL e |

INVESTMENT GROUP S.A.S presuntamente incluyo en la disposicion contractual “DISPOSICIONES. | -
GENERALES’ de la pagina web https:/pinbus.com/ clausulas que producen un desequilibrio |-




RESOLUCIONNo. ~ = - 1403 DE 2§ ABRZHg  HojaNo. 15

Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién pliego de cargos

' injustificado en perjuicio del consumidor o limitan la responsabilidad del proveedor, toda vez que las
mismas sefialan lo siguiente:

I ~a. Elnumeral 3 del acapite “TRANSPORTE” establece que ‘[e]l prestador de servicios de transporte

terrestre se compromete a hacer todo lo posible para transportar al pasajero y equipaje con
celeridad razonable. Las horas especificadas en los horarios o en cualquier otra parte no se
garantizan ni forman parte de este contrato. En caso de que asi sea necesario, y sin previo
aviso, el transportista puede hacerse sustituir por otros transportistas y/o utilizar otros
buses incluidos de otras compaiiias. Los horarios estan sujetos a modificacion sin previo
-aviso.” (Negrita fuera del texto).

No garantizar los horarios, el vehiculo y la empresa que va a prestar el servicio genera un presunto
desequilibrio injustificado para el usuario, pues estos son elementos esenciales para este a la hora
de tomar su decision de consumo.

b. El numeral 4 del acépite “MODIFICACION DEL CONTRATO’ establece que ‘Je]ste sitio en internet
actia como intermediario entre los pasajeros y las sociedades prestadoras del servicio de
transporte terrestre. En este sentido nos comprometemos tnicamente a cumplir con los
servicios de intermediacién mencionados” (Negrita fuera del texto).

Desconocer las obligaciones que puede llegar a tener DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S
como proveedor genera un desequilibrio injustificado; toda vez, que al usuario se le podria cercenar
su derecho a reclamar ante el mismo; siendo este el medio por el cual se adquirio el servicio.

| ~C. . El acapite “RESPONSABILIDADES DE PIN BUS Y EL PRESTADOR DE SERVICIOS DE

TRANSPORTE TERRESTRE". "1. PIN BUS y el respectivo prestador de servicios de transporte
terrestre responderan frente al pasajero del correcto cumplimiento del contrato de viaje en funcién
de las obligaciones que les correspondan por su ambito respectivo de gestion del viaje. 2. El
prestador de servicios de transporte terrestre, responde de los dafios causados al pasajero por la
" no ejecucion o ejecucion deficiente de las prestaciones comprendidas en el viaje asi como de los
dafios que procedan del incumplimiento de cualquier otra obligacion que corresponda a su ambito
“de gestion de acuerdo con la legislacién aplicable. 3. PIN BUS, por ser la que vende u ofrece en
venta el viaje propuesto por el prestador de servicios de transporte terrestre, responde de los dafios
causados al pasajero por los errores que haya cometido al informarle sobre el viaje, por haber
" omitido la informacién que debia proporcionarle y, en general, por haber incumplido cualquier otra
obligacion que corresponda a su émbito de gestion del viaje. 4. PIN BUS, simplemente cumple
funciones de intermediacién entre el cliente y el prestador de servicio de transporte terrestre, por lo
que se le exime de cualquier responsabilidad debido a cancelaciones, cambios de horario,
prestacion deficiente, entre otras, por parte del prestador de servicios de transporte terrestre.”

Desconocer las obligaciones que puede llegar a tener DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S
como proveedor genera un desequilibrio injustificado; toda vez, que al usuario se le podria cercenar
“su derecho a reclamar ante el mismo; siendo este el medio por el cual se adquiri6 el servicio.

. Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

procedera a verificar si en efecto la empresa DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S, incumplié con lo
dispuesto en la normatividad citada, al incluir en las “CONDICIONES GENERALES PARA VIAJES’ de
la pagina web https://pinbus.com/condiciones-generales-de-viaje clausulas que limiten la voluntad del
usuario.

CARGO SEGUNDO: Por el presunto incumplimiento del literal a) del articulo 50 de la Ley 1480
de 2011.

Que el literal a) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las obligaciones de los
~proveedores y expendedores es “[ijnformar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente,
clara, accesible y actualizada su identidad especificando su nombre o razén social, Nimero Jgﬁ/
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Identificacion Tributaria (NIT), direccion de notificacién judicial, teléfono, correo electronico y
demas datos de contacto” (Negrillas fuera del texto).

De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.1 de la presente resolucién, DIGITAL
INVESTMENT GROUP S.A.S presuntamente incumplié la obligacion de informar la direccion de
notificacion judicial y el correo electronico en la pagina web https://pinbus.com/, siendo informacion
primordial para que el usuario puedo conocer en su totalidad la empresa o sociedad con fa cual
pretende contratar.

Bajo este contexto, la Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte .
procedera a verificar si en efecto la empresa DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S, incumpli6 con lo -

dispuesto en la normatividad citada.

CARGO TERCERO: Por el presunto incumplimiento del literal b) del articulo 50 de la Ley 1480
de 2011.

Que el literal b) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las obligaciones de los
proveedores y expendedores es “(...) se deberd indicar el plazo de validez de la oferta y la
disponibilidad del producto (...)".

De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.2 de la presente resolucién DIGITAL
INVESTMENT GROUP S.A.S presuntamente incumpli6 la obligacion de indicar el plazo de validez de
las ofertas y la disponibilidad del producto en la pagina web https:/pinbus.com/. , lo que genera una
desinformacién en el usuario al no conocer elementos esenciales al momento de llevar a cabo su
compra.

Bajo este contexto, [a Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la empresa DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S, incumplié conlo -
dispuesto en la normatividad citada, al no incluir en la pagina web https://pinbus.com/ el plazo de
validez de las ofertas y la disponibilidad de los productos.

CARGO CUARTO: Por el presunto incumplimiento del segundo péarrafo del literal c) del articulo
50 de la Ley 1480 de 2011.

Que el segundo pérrafo del literal ¢) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las
obligaciones de los proveedores y expendedores es “fijnformar el precio total del producto
incluyendo todos los impuestos, costos y gastos que deba pagar el consumidor para adquirirlo. En
caso de ser procedente, se debe informar adecuadamente y por separado los gastos de
envio.”(Negrillas fuera de texto)

De conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.3 de la presente resolucion DIGITAL
INVESTMENT GROUP S.A.S presuntamente incumplié la obligacion de informar el precio total del
producto incluyendo todos los impuestos, costos y gastos adicionales que debe pagar el usuario al
momento de adquirir un tiquete, toda vez que el valor que arrojado en la pagina web al momento de
hacer la simulacién de la compra es de $60.000,00, omitiendo la inclusion de los “cargos” o los
valores adicionales que ascienden a $4.200, esta suma si se observa en el “resumen de la compra’,
arrojando como total el valor de $64.200,00.

Bajo este contexto, la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
procedera a verificar si en efecto la empresa DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S, incumplié con lo
dispuesto en la normatividad citada, al no informar el precio total del producto desde el primer enlace
de eleccion del pasaje pues en la pagina web https://pinbus.com/ al inicio de la busqueda del viaje el
precio es menor al indicado en el resumen de la compra, en el Gltimo se incluyen los “cargos” y en
consecuencia el precio es mayor, tal como se observa en las imagines 4 y 5 del presente acto
administrativo.
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2011

[E CARGO QUINTO: Por el presunto incumplimiento del literal d) del artlculo 50 de la Ley 1480 de .

‘_ {"Que el literal d) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las obhgacmnes de no
;‘*5' hacer de los proveedores y expendedores es “[qjueda prohibida cualquier disposicién contractual en -

' - la que se presuma la voluntad del consumidor o que su silencio s considere: como consentimiento,
1 cuando de esta se deriven erogaciones u obligaciones a su cargo.”

.; - De' conformidad con el hecho descrito en el numeral 9.4 de la presente resolucion DIGITAL'

S . INVESTMENT GROUP S.A.S presuntamente incluyé en la disposicion contractual “CONDICIONES
2 GENERALES PARA EL VIAJE' de la pagina web https:/pinbus.com/ clausulas que derivan
L erogamones y obligaciones a cargo del investigado que presumen 1a voluntad del consumidor, puesto

R que en la clausula del numeral 6 de la imagen 6 de la presente resolucion, dicta que “fe]l pasajero

- acepta que de ocurrir alguno de los eventos enunciados en el punto anterior debera reclamar
. directamente ante las empresas prestadoras del servicio /ncumplldo prestaremos nuestra

o colaborac:on en cuanto nos sea posible” (Negrilla fuera del texto).

o LE numeral 5 de la imagen 6 de la presente resolucion, establece los sngwentes eventos: “El portal
T web pmbus com.co no se responsabiliza por el incumplimiento de las empresas de servicio de
SIRE 'transporte terrestre en la ejecucion de sus obligaciones, ni por imprevistos, ocasionados pero no

limitado & modificaciones unilaterales, huelgas, condiciones climéticas, atrasos, - terremotos,

. cliarentenas, asi como por los perjuicios materiales, personales o morales que pueda sufrir el

o pasajero por perdlda dafio o hurto de equipaje, ni por accidentes, enfermedades 0 fallec:mlentos”

Con lo: anterlor se tiene, que la empresa DIGITAL INVESTMENT GROUP S A.S, al establecer las
anteriores clausulas esta pOSIblemente presumlendo la vquntad del consumldor y conlleva la fijacion

. de un I|m|te en la misma.

- Bajo este contexto, la Direccién de Investigaciones de Proteccnon a Usuarlos deI Sector Transporte

L procedera a verificar si en efecto la empresa DIGITAL INVESTMENT GROUP S A.S, incumplio con lo

-|, " dispuesto en la normatividad citada, al incluir en el numeral 6 del acapite “MODIFICACION- DEL
.. CONTRATQ" de la disposicion contractual “CONDICIONES GENERALES PARA EL VIAJE’ una

“ 47 . clausula que presume la voluntad del consumidor.

g CARGO SEXTO: Por el presunto incumplimiento del paragrafo del artlculo 50 de la Ley 1480 de

S,

)
-

b Queel parégrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, dispone que una de las obligaciones de los

S proveedores y expendedores es que “[e]l proveedor debera establecer en el medio de comercio

w0 :| . electronico utilizado, un enlace visible, facilmente identificable, que le permita’ al consumidor ingresar
] “|-. - ala pagina de la autoridad de proteccion al consumidor de Colombia. ’ i

2 'De conformldad con el hecho descrito en el numeral 9.6 de la presente resolucion DIGITAL
|* - INVESTMENT GROUP S.A.S presuntamente no incluyo en la pagina web| https://pinbus.com/ un

e autondad de proteccion al consumidor de Colombia.

“ % enlace visible, facilmente identificable, que le permita al consumidor mgresar a la pagina de la

4

Bajo este contexto, fa Direccion de Investigaciones de Protecmon a Usuarlos del Sector Transporte

el r procedera a verificar si en efecto la empresa DIGITAL INVESTMENT GROUP S A.S, incumplio con lo

dispuesto en la normatividad citada, puesto que no incluyo en la pagina web https://pinbus.com/ un. - |

: enlace " visible, facilmente identificable, que le permita al consumidor mgresar ala pagma de Ia '
(A Supenntendenma de Transporte '

B : ’a.‘ Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimoé meﬁsuales \}igentes; (.. ) 2

e
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DE LA SANCION

DECIMO SEGUNDO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades y de no estar en
curso de una causal de exoneracion de responsabilidad, se impondréa la sancion prevista en la Ley 105
de 1993 y Ley 336 de 1996, establecidas por violacion de la normatividad de transporte que hacen
referencia a las siguientes:

“1. Amonestacion™.

2. Multas.

3. Suspension de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

4. Cancelacion de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

5. Suspension o cancelacion de la licencia de funcionamiento de la empresa transportadora.

6. Inmovilizacion o retencién de vehiculos”.’8
SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO TERCERO: En caso de encontrarse responsable a DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S,
procedera para cada uno de los cargos la aplicacion del literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley
336 de 1996, el cual establecié la graduacion aplicable para efectos de determinar las sanciones a
imponer en dado caso de demostrarse una infraccion a las normas sobre transporte publico teniendo .
en cuenta cada modo de transporte y por tratarse de la comercializacion del mismo por un medlo
electronico de la siguiente manera:

“PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en
cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte: ‘

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes;"

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO CUARTO: Al momento de imponer la sancion si fuera el caso, se valoraran las circunstancias
establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccién gradle las sanciones,
teniendo en cuenta lo siguiente:

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduardn afendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes. '
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas’”.

17 Cfr. Articulo 45 de la Ley 105 de 1993.

18 Cfr. Articulo 9 de la Ley 105 de 1993.
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Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion pliego de cargos

Que en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra
de DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S con NIT. 9007107159, por la presunta vulneracion a las

disposiciones contenidas en el articulo 43 y en los literales a, b, ¢, d y el paragrafo del articulo 50 de
la Ley 1480 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER A DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S con NIT.
9007107159 un término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto
administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer,
de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, informandole que el expediente e encuentra a su disposicion en las
oficinas de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre ubicada en la Calle 63
Nimero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota, con el fin de que pueda revisar la informacion
recaudada por la Superintendencia de Transporte, de conformidad con el articulo 36 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a través
de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces de DIGITAL INVESTMENT GROUP
S.A.S con NIT. 9007107159.

ARTICULO CUARTO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la Direccion de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas fas que reposan en el expediente.
ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, publicar el contenido de
la presente resolucién a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion
de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 e 2011.
ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

~ La Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios defSestor Transporte (E)

| ICo GV

ADRIANA DEL PILAR TAPIERO CACERES

- 1403 29 ABR 208

Notificar:

DIGITAL INVESTMENT GROUP SAS
Alejandro Maya Zuluaga

Direccion: Calle 67 # 5 -20

Bogot, D.C. / Bogota

Anex: Certificado de existencia y representacion legal de DIGITAL INVESTMENT GROUP S.A.S a tres (3) folios.
Proyecto: Natalia Prado Castafieda.

W
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CAMARA DE COMERCId DE BOGOTA

El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Para uso exclusivo de las entidades del Estado

1

, *’*********************************************************************

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A

- WWW.CCB.ORG.CO

*‘*jk***'k***************************************************************

RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

: Fdkkhdhhkdhkdhhhkhdkkhkrhkhhhhkhhhrhhkhhkhkkdhhhhkk ko hkd kR khhhhkkhhkhkhkhhkhkdkhkkhkhrhhkkdkhkkx

kﬁARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE

CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/

) LEEER SR SRR R R SRR LR R R S AR

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA. DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:

NOMBRE : DIGITAL INVESTMENT GROUP S A S
" N.I.T. : 900710715-9 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS

DE BOGOTA, REGIMEN COMUN

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:

MATRICULA NO: 02426293 DEL 12 DE MARZO DE 2014

CERTIFICA:

. RENOVACION DE LA MATRICULA :29 DE MARZO DE 2019
. ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

ACTIVO TOTAL : 3,349,513,000
TAMANO EMPRESA : PEQUERNA
CERTIFICA:

.DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 67 # 5 - 20

MUNICIPIO : BOGOTA D.C. *
EMATL DE NOTIFICACION JUDICIAL : DIGITALINVESTMENTGROUPQGMATIL .COM
DIRECCION COMERCIAL : CALLE 67 # 5 - 20

MUNICIPIO : BOGOTA D.C.

EMAIL COMERCIAL : DIGITALINVESTMENTGROUPQGMAIL.COM

' CERTIFICA:

CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE

" ACCIONISTAS DEL 1 DE MARZO DE 2014, INSCRITA EL 12 DE MARZO DE 2014

BAJO EL NUMERO 01815477 DEL 'LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA DIGITAL INVESTMENT GROUP S A S.
' . CERTIFICA:

 REFORMAS :

DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
001 2015/01/27 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2015/03/09 01918442

" .7 2016/11/24 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2017/01/12 02175816

A v CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: EL OBJETO SOCIAL PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD CONSISTE EN

‘LA REALIZACION DE CUALQUIER ACTIVIDAD LICITA COMERCIAL O CIVIL. LA
. SOCIEDAD NO PODRA GARANTIZAR OBLIGACIONES DE TERCEROS SIN LA

AUTORIZACION PREVIA DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS.
. . CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
8299 (OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LAS EMPRESAS N.C.P.)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:

7911 (ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJE)

OTRAS ACTIVIDADES:

7912 (ACTIVIDADES DE OPERADORES TURISTICOS)

5/2/2019
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Para uso exclusivo de las entidades del Estado

CERTIFICA:
CAPITAL:

*% CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $1,000,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 1,000,000.00
VALOR NOMINAL : $1,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $584,963,000.00
NO. DE ACCIONES : 584,963.00
VALOR NOMINAL : §1,000.00

** CAPITAL PAGADQO **
VALOR : $584,963,000.00
NO. DE ACCIONES : 584,963.00
VALOR NOMINAL : $1,000.00

CERTIFICA:
** JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) **
QUE POR ACTA NO. 12 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 21 DE MAYO DE 2018,
INSCRITA EL 2 DE OCTUBRE DE 2018 BAJO EL NUMERO 02381661 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON

ZULUAGA MAYA ALEJANDRO c.C. 000001020715319
SEGUNDO RENGLON

PARDO CAMPO ALBERTO ANDRES C.C. 000000080420220
TERCER RENGLON

BORRERO STEINER CAROLINA C.C. 000000052259394
CUARTO RENGLON

UMANA BLANCHE MAURICIO C.C. 000000019345675
QUINTO RENGLON

MARQUEZ MERIZALDE GREGORIO C.C. 000000079554676

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE (S) **
QUE POR ACTA NO. 12 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 21 DE MAYO DE 2018,
INSCRITA EL 2 DE OCTUBRE DE 2018 BAJO EL NUMERO 02381661 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (8S):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON

PUNGILUPPI LEYVA JUAN ANTONIO C.C. 000000079777503
SEGUNDO RENGLON .

JARAMILLO HANABERGH SEBASTIAN ALFONSO C.C. 000001026252119
TERCER RENGLON

VEGALARA ROJAS ARMANDO ENRIQUE C.C. 000000017186693
CUARTO RENGLON

CARDENAS ORTIZ RUBEN DARIO C.C. 000000019286402
QUINTO RENGLON

CASTANO FRESEN JOSHUA C.C. 000000081720417

CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: EL GERENTE DE LA SOCIEDAD ES DESIGNADO POR LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS PARA PERIODOS DE UN (1) ARO. EL
GERENTE DURARA EN SU CARGO HASTA QUE SEA DEBIDAMENTE REEMPLAZADO.
TENDRA UN PRIMER Y UN SEGUNDO SUPLENTE.

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 1
DE MARZO DE 2014, INSCRITA EL 12 DE MARZO DE 2014 BAJO EL NUMERO
01815477 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE
ZULUAGA MAYA ALEJANDRO Cc.C. 000001020715319

5/2/2019
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** REVISOR FISCAL **

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Para uso exclusivo de las entidades del Estado

PRIMER SUPLENTE

JARAMTLLO HANABERGH SEBASTIAN ALFONSO C.C. 000001026252119
SEGUNDO SUPLENTE
* PARDO CAMPO ALBERTO ANDRES C.C. 000000080420220
' CERTIFICA:

,FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE ES REPRESENTANTE LEGAL
. DE LA SOCIEDAD EN JUICIO Y EXTRAJUDICIALMENTE, Y EN TAL CARACTER LE

CORRESPONDEN LAS SIGUIENTES FUNCIONES: A) EJECUTAR LOS ACUERDOS DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, Y OBSERVAR LAS INSTRUCCIONES QUE
ESTAS LE IMPARTAN; B) CREAR LOS EMPLEOS QUE SEAN NECESARIOS PARA LA
BUENA MARCHA DE LA EMPRESA SOCIAL, DESIGNAR Y REMOVER LIBREMENTE A LOS
EMPLEADOS QUE NO DEPENDAN DIRECTAMENTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS, ESCOGER  LIBREMENTE AL PERSONAL DE TRABAJADORES,
DETERMINAR SU NUMERO, OCUPACION, REMUNERACION, ETC., CELEBRAR Y FIRMAR
CONTRATOS ~ DE  TRABAJO Y DARLOS POR TERMINADOS; C) EJERCER LA
ADMINISTRACION DIRECTA DE LA SOCIEDAD COMO PROMOTOR, GESTOR Y EJECUTOR
DE LOS NEGOCIOS SOCIALES; VIGILAR AL PERSONAL Y A LAS ACTIVIDADES

* INTERNAS DE LA SOCIEDAD. TODOS LOS FUNCIONARIOS, POR TANTO, ESTARAN
~ SUBORDINADOS A EL; D) CELEBRAR 1LOS CONTRATOS Y EJECUTAR TODOS LOS

ACTOS  QUE  TIENDAN A LA REALIZACION DEL OBJETO SOCIAL, SOMETIENDO

' PREVIAMENTE A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS AQUELLOS NEGOCIOS EN

QUE UNO DE ESTOS ORGANISMOS DEBA INTERVENIR POR RAZON DE LA NATURALEZA
O LA CUANTIA DE LA OPERACTON (HASTA 50 SMLV), SEGUN LO ESTABLECIDO EN
ESTOS ESTATUTOS; E) INTERVENIR EN LOS JUICIOS EN QUE SE DISPUTE LA
'PROPIEDAD O LA POSESION DE LOS BIENES SOCIALES O CUALQUIER DERECHO DE

‘LA’ SOCIEDAD; J) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE CUALQUIER CLASE DE

.FUNCIONARIOS/ AUTORIDADES, TRIBUNALES, CORPORACIONES, PERSONAS
JURIDICAS © NATURALES, EN TODOS LOS ASUNTOS EN QUE TENGA INTERES LA
SOCIEDAD, CON LAS LIMITACIONES PREVISTAS EN ESTOS ESTATUTOS; G)
CONSTITUIR LOS APODERADOS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES QUE, OBRANDO

zBAJO SUS ORDENES, JUZGUE NECESARIOS PARA LA ADECUADA REPRESENTACION DE

LA SOCIEDAD, DELEGAR EN ELLOS LAS FACULTADES QUE ESTIME CONVENIENTES
DE AQUELLAS QUE FUEREN DELEGABLES, OTORGAR Y REVOCAR PODERES Y
SUSTITUCIONES; H) ORGANIZAR EL CONTROL INTERNO DE LA SOCIEDAD Y CUIDAR

"QUE LA RECAUDACION, MANEJO, INVERSION Y DISPOSICION DE LOS FONDOS SE-
*HAGAN DEBIDAMENTE; 1I) CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS,

EN LOS CASOS PREVISTOS EN ESTOS ESTATUTOS, O CUANDO LO JUZGUE
CONVENIENTE O NECESARIO; J) TRANSIGIR, COMPROMETER, NOVAR, RECIBIR,
DESISTIR E INTERPONER ACCIONES Y RECURSOS EN TODOS LOS NEGOCIOS O

' ASUNTOS EN QUE TENGA INTERES LA COMPARNIA; K) ABRIR Y CERRAR CUENTAS

BANCARIAS Y FIRMAR EN ELLAS EN FORMA CONJUNTA O SEPARADA, HACER
DEPOSITOS Y GIRAR CONTRA ELLAS; L) AUTORIZAR A TERCEROS PARA ABRIR Y

~CERRAR CUENTAS BANCARIAS Y PARA FIRMAR EN ELLAS EN FORMA CONJUNTA O

SEPARADA; M) CELEBRAR EL CONTRATO COMERCIAL DE CAMBIO EN TODAS SUS
MANIFESTACIONES, ACEPTAR, OTORGAR Y FIRMAR TITULOS VALORES Y CELEBRAR
CON RELACION A ELLOS TODA CLASE DE ACTOS JURIDICOS HASTA 50 SMLV; N)
LAS DEMAS QUE LE CONFIEREN LOS ESTATUTOS Y LAS LEYES, LAS QUE LE SEAN
DELEGADAS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, Y TODAS AQUELLAS QUE
POR LA NATURALEZA DE SU CARGO LE CORRESPONDEN. EL GERENTE REQUERIRA LA

-~ APROBACION PREVIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD

PARA LA REALIZACION DE CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES. ACTOS: (I)
REALIZAR ACTOS O CELEBRAR CONTRATOS CUYA CUANTIA EXCEDA EL EQUIVALENTE
A 50 SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES; (II) HIPOTECAR, DAR

. EN 'PRENDA O EN FIDUCIA O GRAVAR DE CUALQUIER MANERA LOS ACTIVOS DE LA

SOCIEDAD; (II1) GARANTIZAR EN CUALQUIER FORMA OBLIGACIONES DE
TERCEROS. LA JUNTA DIRECTIVA DEBERA AUTORIZAR AI. REPRESENTANTE LEGAL
EN -AQUELLOS CASOS QUE POR LA LIMITACION A SUS FACULTADES, SEA
NECESARIA LA APROBACION PREVIA DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS. ’
CERTIFICA:

© 75/2/2019
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Para uso exclusivo de las entidades del Estado

QUE POR ACTA NO. 10 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 15 DE JUNIO DE
2017, INSCRITA EL 12 DE JULIO DE 2017 BAJO EL NUMERO 02241520 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL
ROJAS GERMAN C.C. 000000079424527
CERTIFICA:

QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABRLECIMIENTOS:

NOMBRE : DIGITAL INVESTMENT GROUP S A S

MATRICULA NO : 02909587 DE 25 DE ENERO DE 2018

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 29 DE MARZO DE 2019

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019 :

DIRECCION : CL 67 5~20

TELEFONO : 3106454

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : AZULUAGAGPINBUS.COM

Fhkhkkhkdhdhhhkhhkhkdhkdhkddhkddrbhrrhkhkdkhkhkkdkddrkddhkddhhrohhhddhbhrdhhdddhdhkhhdkddkdhhkiikx
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CAODIGO DE PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE

2005, ©LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN

EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA

CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS

SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE

COMERCIO DE BOGOTA.

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *
FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO *

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 11 DE ABRIL DE 2017
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 30 DE MARZO DE
2019

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

R R R TS R T L T L e
** ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA **
*x SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. **x

kkhkhkkhhkhhkdhhkkkhkkkhhkkhkkddhdhhkhhkhkhkkhkdhkrhkhkhdhkhkdhhrdkhhdhhrkhkrrokhkhkdhhdrhhhkkhkhkdx

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 5,800

hkhkkhhkhhkdkhkhkhkkhkkkkdhkhhkdhkhkhkkhkhkkhhkhhkhhhhkdhhkhhhhhhkhkhkhkkhkhkAxkxhkXxkhhhkdhrkhkhhkkdkx

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

Khkrhhkhkhkkkhkhkhkhkhkhkkhkhhhkhkhhkhhkhhkkhhkrrhkhhkdrdhhkbdrxhdhkhdhkdrrkdddkrkdhkrhhkrxrkxkxx

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
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RU CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Regitirn Eoics T el El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Chaess de Gomaecis ) Para uso exclusivo de las entidades del Estado

PP

CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

: *’*********************************************************************

FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y 1A
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.
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@Supertransporte

< - . B
ey : . Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
. . . PBX: 352 67 00
] . Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogotad D.C
iiﬁs—’ '] . P! g!

Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20195500111921

[

20195500

Bogota, 30/04/2019 “I

Sefor (a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)
Digital Investment Group S.A.S
CALLE 67 #5 -20

BOGOTA-D.C.

Asunto: Citacién Notificacion
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié
la(s) resolucidon(es) No(s) 1403 de 29/04/2019 por la(s) cual(es) se ABRE una(s)
investigacién(es) administrativa(s) a esa empresa. :

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacién personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un modelo
de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera presentar
copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcidn de realizar el tramite de notificacién electronica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacién que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

P

Fernando Alfredo Pérez Alarcéon

Coordinador Grupo de Notificaciones

Proyecté: Elizabeth Bulla
C:\Users\elizabethbulla\Desktop\PLANTILLAS_DIARIAS\-MODELO CITATORIO 2018.odt
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@Supertransporte

Portal web: www.supertransporte.gov.co
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Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTronsporte

Al contestar favor citar en el asunto, este
Bogota, 10/05/2019 0. de Registro:20195500122511

Hi i

1

Sefior “I
Representante Legal y/o Apoderado(a)

Digital Investment Group S.A.S

CALLE 67 #5 -20

BOGOTA - D.C.

Asunto: Notificacién Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidio
la(s) resolucién(es) No(s) 1403 de 29/04/2019 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucidn(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

AdlClonaImente me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante La Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

SI NO X

Procede recurso de apelacién ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencién corresponden a una(s) apertura de investigacién, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacién por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa
con el presente aviso. '

Sin otro particular.

Fernando Alfredo Pérez Alarcon

Coordinador Grupo Notificaciones
Anexo: Copia Acto Administrativo
Transcribid: Yoana Sanchez*
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47.-» El servicio de envios
, 2| de Colombia

Iniciar sesion 8 v

Ingresa un nimero de guia a rastrear

P e e

{7 Rastrear )
. >

Rastreo de Envios

Rastrear Envio - RA119198930C0

ENTREGA

RECOLECTADO
2019-05-11

EN CAMINO
2019-05-11

- Ver Comprobante de Entrega Sl

Detalles del Envio

N

o e et o ey J———

Ver Vlsta Antenor

2019-05-13

La prueba de entrega ha

_ CD.CHAPINERO BOGOTA D.C.- sido digitalizada.

5:21: PM ,
2019-05-1

CD.CHAPINERO 89 Pf; 3 BOGOTAD.C. {;"I‘t";‘s’:gggf’e?“
1:20: .

: -QL- Nuestro mensajero esta en

2019-05-1

(D.CHAPINERO 9795713 BOGOTA D.C. e et do omtrech hor
9:12; AM favor estar atento.
2019-05-11 ! El envio esta siendo

CD.CHAPINERO E BOGOTA D.C. procesado en nuestro
7:51: AM centro operativo.
2019-05-11 -

CD.CHAPINERO p o AISV\ BOGOTA D.C. El envlo fue recibido de la

57:

2019-05-11 El envio ha sido

CD.CHAPINERO BOGOTA D.C. recepcionado del transito
6:57: AM de transporte.
2019-05-11 .

CTP.CENTRO A 2 Af\/\ BOGOTA D.C. Su envia se encuentra en
5:04: :
2019-05-11 Su eavie ha sido incluido

CTR.CENTRO A 4:59: AM BOGOTA D.C. en un vehiculo de transito.

Privasidac - Condiciones

https://enviosonline.4-72.com.co/plataformal/cliente/rastrearGuia/?guia=RA119198930C0O&g-recaptcha-response=03A0OLTBLTK21sz6aTkvQxbncu2qg...  1/2




16/5/2019 : Rastreo de Envios

. ‘' 2019-05-11 Su envio ha sido ingresado
CTP.CENTRO A BOGOTA D.C. n un conteneder para el
4:45: AM transito.
2019-05-11 Su envio ha sido recibido y
CTP.CENTRO A BOGOTA D.C. ha iniciado el proceso de
12:01AM . . entrega.

Mis envios -~

472 El servicio de envios de Colombia. © Copyright 2017.

} Inicio | 4-72 | Ley estatutaria | Politica de tratamiento | Politica de privacidad | Oficinas |
Codigo postal |

Direccidn Sede Principal: Diagonél 25G #95A-55 Bogotd - Cédigo postal: 110911 Teléfono de contacto Bogotd:(57-1) 4722000 - Nacional: 01
8000 111 210
Atencién al pablico: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. - Sabados: 8:00 a.m. a 12:00 m. - servicioalcliente@4-72.com.co
Entrega de envios: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. 3 4:30 p.m. - Sabados 8:00 a.m. 3 11:30 .M.
Notificaciones judiciales: notificaciones judiciales@4-72.com.co

. NO*+ S8 \ | CENTRO DE
FILAS /4 - PROSPERIDAD 2
MINTIC “ILAS. }3» 1PARA TODOS w'iy RELEVO

TRAMITES SIN COMPLICACIONES COLOMBIA

£ Pneatidat - Condicotes

https://enviosonline.4-72.com.co/plataformalcliente/rastrearGuia/?guia=RA1191 98930C0&g-recaptcha-response=03A0OLTBLTK21sz6aTkvQxbncu2q... 2/2



16/5/2019 : svct .siposi.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA1 19198930CO

Entregando lo mejor de | 4 2P

los colombianos i 72

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certificacidon de_entrega

Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada,. fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

f
l
'
J

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062 917-9 s lm“hlmmmmﬂmwwmmmmmm '
e CE : 10062019 16:47:08 :

PF et ProcAnlosion
o RA119198930CO

Nombre/ Razén Social: SUPERWTENDENCIADEPUERTWYTRANSPORTES PUERTOSY 3l C:rusat Do /ulun cs. B

TRANSPORTES - BOGOTA . . | . m

W Dirscoién:Cate 37 to. 26821 Bantolla soiedad HITIC.CT.1890170423 . cic] °°f’°"° v
Il Reterencin20issscoizzstt, Taskfono3526700 Cédigo Postal:|11311388 . an;:oeo?m : (o
B Cluded:BOGOTAD.C. ) Depto:BOGOTAD.C. . . Codigo Operatio:{111769 | AperisdoClsusurado, | e N

rem Fueza Mayor '

" Nombra/ Raxén Soclal: Digital Investmen! Group' SAS - M

Direcclén:CALLE 67 #5820 O

R ' Cédigo Poatal:110231078 cidigo L o
B Cludsd:BOGOTAD.C.- Depto:BOGOTA D.C. Operativaii 111475 - <«
Dice Contener : 2 0
W o
Obuwlcbusdaldhmn: _'M‘m— . Z
wmw @ AN O Iu

MMM D&nﬂllﬁrﬂiﬁﬂ”ﬁlﬁﬁhﬁ/m&ﬂn\nlh u-&mmmmzn/rimﬁmmammutmommHmnmtmmmnnwmnmmaxmhum

La informacién aqun’ contenida es auténtica e inmodiﬁcable_. :

$ Cbdigo Postal 110011
Diag. 25G # g5A - oK, Bogota O.C.

Lines Bogotd: (57-1) 472 2005
Lirea Nacional: o1 8000111 210

WWW. 4 T2.COMLT0 |

svc.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA1191 98930C0O
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