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 REPUBLICA DE COLOMBIA 12-09-2019

Libsrtid y Orden

MINISTERIO DE .-'ETRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No. = 78 1 DE 12 SEP Ll
Porla bual'se inicia una investigacion administrativa-mediante la formulacion de pliego de cargos

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1480 de 2011, la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 2409 de 2018y,

CONSIDERANDO. -

PRIMERO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte!. |

De igual forma, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte? (i)’las sociedades con o sin &nimo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio piblico de transporte; (i) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte3 establecidas en la Ley 105 de 19934 excepto el
Ministerio de Transporte, en o relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
que legalmente les corresponden; y (iii) las demas'que determinen las normas legales?.

SEGUNDO: El numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20188 establece que es funcion de
la Superintendencia de Transporte “fajdelantar y.decidir las investigaciones administrativas a que haya
lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puerfos, concesiones,
infragstructura, servicios conexos, y la proteccion de Jos usuarios del sector transporte” (Negrita
fuera de texto).

1 Cfr. Articulo 3 def Decreto 2409 de 2018. .
2 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42, Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

3 "Articulo 1°- Sector y Sistema Nacional del Transpbrle Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus
organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Marifima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a
una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrolio de las politicas de transpon‘e, ademas de los organismos
" indicados en el inciso anterior, los organismos de transito'y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de

transporte de las entidades territoriales y deméas dependencias de Ios sectores central o descentralizado de cualquier orden, que
tengan funciones relacionadas con esta actividad.” .

4 Por [a cual se dictan disposiciones basicas sbbre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporfe y se dictan ofras disposiciones”

5 Lo anterior, en congruenma por lo establecido en el articulo 9 de [a Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables
a cada caso ‘concreto.

6 “Por el cual se modlﬁca y renueva Ia estructura de la ‘SUpérintendenc[a de Transporte y se dictan otras disposicio@
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TERCERQO: Las funciones encargadas al despacho del Superintendente para la Proteccion de
Usuarios del Sector Transporte, contenidas en el articulo 12 deI Decreto 2409 de 2018, se
dispuso entre otras las siguientes:

“(...)2. Velar por el cumplimiento de los principios de libre acceso, seguridad y legalidad en la
proteccion de los usuarios del sector transporte.

3. Dirigir y orientar el ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccion y control del cumplimiento
de las normas de proteccién a usuarios del sector transporte.

4. Impone, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas y sanciones que correspondan
de acuerdo con la ley, como consecuencia de la infraccion de las normas relacionadas con las
normas de proteccion a usuarios del sector transporte. (...)"

CUARTO: De acuerdo con lo anterior, en el articulo 13 del Decreto 2409 de 2018, se establece
que, la Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuanos del Sector Transporte tiene, entre
otras funciones:

“1. Ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacion con el cumplimiento de las normas de
proteccion al usuario del sector transporte.

2. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de
oficio o0 a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccién
al usuario del sector transporte.

3. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con laley, porla inobservancia
de 6rdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o por la obstruccién de su actuacion
administrativa, previa solicitud de expllcaolones y practica de pruebas si hay lugar a ello. {...)”

De conformidad con lo anterior, corresponde conocer este caso en primera mstancna ala
Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la
Superintendencia Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte.

QUINTO: Que de conformidad con los articulos 109 y 110 de la Ley 1955 de 20197, la
Superintendencia de Transporte es ahora la autoridad competente para velar por la proteccion al usuario
del transporte aéreo, asi:

“Articulo 109. Proteccion de Usuarios de Transporte Aéreo. La Superintendencia de
Transporte es la autoridad competente para velar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion al usuario del transporte aéreo, asi como para adelantar las investigaciones e imponer
las sanciones o medidas administrativas a que haya lugar por las infracciones a las normas
aeronduticas en lo referente a los derechos y deberes de los usuarios del transporte aéreo,
excluyendo aquellas disposiciones relacionadas con la seguridad operacional y seguridad de la
aviacion civil; cuya competencia permanecera en la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil. Las multas impuestas por la Superintendencia de Transporte tendran como
destino el presupuesto de esta.

(.

Articulo 110.Proteccion al Turista, Modifiquese el pardgrafo 2° y adicibnese un paragrafo
transitorio al articulo 25 de la Ley 1558 de 2012 el cual quedara asi:

Paragrafo 2°. Las reclamaciones que se susciten en desarrollo de la prestacion y comercializacion
del servicio del transporte aéreo, seran resueltas por la Superintendencia de Transporte como
tinica entidad competente del sector, dando aplicacion al procedimiento sancionatorio del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demés normas
concordantes.

().

SEXTO: Que los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2. 16 de los Reglamentos Aeronduticos de Colombla

(en adelante RAC) indican lo mgme&te‘%?

7 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.”
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‘3.10.2.5. Transporte del pasajero

El pasajero seré transportado conforme a lo contratado de acuerdo con la tarifa, itinerario,
frecuencia y horario pactados, siempre que cump/a con Ios deberes y obligaciones contenidos en
el presente reglamento. ,

()

3.10.2.16. Obligacion de resultado para el transportador

Como resultado del contrato de transporte, én aplicacion del Articulo 982 del Codigo de Comercio,
el transportador debera conducir al pasajero por via aérea, sano y salvo a su lugar de destino, a
la hora convenida conforme a los horarios itinerarios y demas normas contenidas en los
reglamentos aeronduticos, en un término prudencial y por una via razonablemente directa, sin
perjuicio de lo establecido en los numerales 3.10.2.10 y 3.10.2.11 del presente reglamento.

Las estipulaciones del transportador, en el sentido que “hara su mejor esfuerzo” para transportar
al pasajero u ofras similares, tendientes a exonerar o disminuir su obligacion y las
responsabilidades de ella derivadas, contravienen lo previsto en el parrafo anterior y la disposicion
legal citada.”

SEPTIMO: Que los hechos que dieron inicio a las actuaciones administrativas adelantadas por
este Despacho, son los siguientes:

7.1. Radicado 20195605595752

7.1.1. Mediante Radicado 20195605595752 de 08 de julio de 2019, el sefior Medardo Ramirez
informé a este Despacho un presunto incumplimiento al contrato de transporte por parte de la
sociedad -Aerovias de Integracién Regional S.A. — Latam -Airlines Colombia (en adelante la
sociedad investigada o Latam Colombia), aclarando lo siguiente:

7.1.1.1. Que adquirio tiquetes aéreos para realizar un vuelo en la ruta Medellin-Bogota para el
05de jUIIO de 2019y Bogota -Medellin para el 07 de julio de 2019.

{
71.1.2° Que cumpllendo con sus deberes como ‘pasajero se presentd en el aeropuerto para
realizar el-vuelo de ida el 05 de julio de 2019 el cual tuvo una demora de 2 horas y 29 minutos.

7.1.1.3. Que el vuelo de regreso el 07 de Juho de 2019 tuvo una demora de 1 hora y 48 minutos.

7.1.1.4. Que al no oumpllr con el ltlnerano establecxdo eI usuario se vio afectado con la demora
ocasionada no llegando-a su lugar de destino - conforme a lo acordado en el contrato de
transporte.

7. 2 Radlcado 20195605613582

7.21. Medlante Radicado 20195605613582 de 11 de julio de 2019, la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, remitié la queja presentada por el sefior Alvaro Camargo Barbosa
en la que informé un presunto incumplimiento al contrato de transporte por parte de la sociedad
Latam Colombia, aclarando lo siguiente: ‘

7.21.1. Que adqumo tiquetes aéreos para v1ajar eI 06 de ]UIIO de 2019 en la ruta San Andrés-
Bogota en el vuelo LA4255. :

7.2, 1.2. Que aI estar en el aeropuerto para realizar el vuelo le informan que el mismo fue
cancelado, por lo que se reprograma para que pueda V|ajar en el vuelo LA4433, el cual tenia

diez (10) horas de dlferenma del vuelo lnl(ﬂﬁ%- N
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7.2.1.3. Que al no cumplir con el itinerario establecido el usuario se vio afectado con la demora
ocasionada, no llegando a su lugar de destino conforme a lo acordado en el contrato de
transporte. :

7.3. Radicado 20195605619352

7.3.1. Mediante Radicado 20195605619352 de 12 de julio de 2019, la sefiora Myriam Leén
informé a este Despacho un presunto incumplimiento al contrato de transporte por parte de la
sociedad Latam Colombia, aclarando lo siguiente:

7.3.1.1. Que adquirio tiquetes aéreos para volar la ruta Bogota-Cali para el 12 de julio de 2019.

7.2.1.2. Que en el aeropuerto le informaron que el vuelo se habia cerrado por que el pasajero
llegé tarde.

7.2.1.3. Que realizd la compra de nuevos tiquetes aéreos para poder volar ese mismo dia y asi
llegar a su destino, el vuelo que adquirié presenté una demora de una (1) hora y cincuenta y tres
(53) minutos.

7.2.1.4. Que al no cumplir con el itinerario establecido el usuario se vio afectado con la demora
ocasionada no llegando a su lugar de destino conforme a lo acordado en el contrato de
transporte.

OCTAVO: Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como pruebas las siguientes:

8.1. Radicado 20195605595752
8.1.1. Documentales

8.1.1.1. Queja presentada con ntimero de radicado 20195605595752 del 08 de julio de 2019,
con sus respectivos anexos.

8.1.1.2. Radicado 20199100326381 del 20 de agosto de 2019, mediante el cual se realizd
requerimiento a la sociedad Latam Colombia.

8.1.1.3. Radicado 20195605776462 del 04 de septiembre de 2019 con sus anexos, mediante
el cual la sociedad Latam Colombia da respuesta a requerimiento realizado por la Autoridad.

8.2. Radicado 20195605613582
8.2.1. Documentales

8.2.1.1. Queja presentada con namero de radicado 20195605613582 de 11 de julio de 2019,
con sus respectivos anexos. :

8.2.1.2. Radicado 20199100326381 del 20 de agosto de 2019, mediante el cual se realizé - |
requerimiento a la sociedad Latam Colombia.

8.2.1.3. Radicado 20195605776462 del 04 de septiembre de 2019 con sus anexos, mediante
el cual la sociedad Latam Colombia da respuesta a requerimiento realizado por la Autoridad.

8.3. Radicado 20195605619352

8.3.1. Documeﬁale%
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8.3.1.1. Queja presentada con nlimero de:' radicado 20195605619352 del 12 de julio de 2019,
con sus respectivos anexos. .

8.3.1.2. Radicado 20199100326381 del 20 de agosto de 2019, mediante el cual se realizd
requerimiento a la.sociedad Latam Colombia.

8.3.1.3. Radicado 20195605776462 del 04 de septiembre de 2019 con sus anexos, mediante
el cual la sociedad Latam Colombia da respuesta a requerimiento realizado por la Autoridad.

NOVENO: Que con fundamento en todo lo qué se ha expuesto procederé esta direccion a
precisar la imputacion juridica que se formularad mediante este acto administrativo de la siguiente
manera;

9.1. Radicado 20195605595752
CARGO UNICO: Presunto incumplimiento'é los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16 de los

RAC, el cual sefiala la obligacion que debe cumplir la prestadora del servicio aéreo
cuando celebra un contrato de transporte. :

Los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los RAC reconocen el equilibrio y correspondencia de
obligaciones contraidas por pasajeros y aerolineas, no siendo aceptable que la parte cumplida
0 que se haya allanado a cumplir no reciba de la otra la misma capacidad de cumplimiento de
sus deberes. Por lo tanto, las aerolineas no pueden exonerarse de cumplir con 'su obligacién de
transporte habiendo el pasajero cumplido con las instrucciones por ella fijadas, ni tampoco los
pasajeros podran exigir cumplimiento del contrato sin haber cumplido la totalidad de
compromisos fijados para ello. En’ ambos-casos, podra existir exoneracion si se demuestra
imposibilidad de cumphmlento por causas no lmputables al SUJeto que recibe reproche.

Enel presente caso se observa como el pasajero Medardo Ramirez, cumplié con sus deberes
como usuario del servicio de transporte aéreo, al realizar el check in en el tiempo estipulado, asf
como presentarse en la sala a la hora indicada. Ahora bien, el desequilibrio en el servicio de
transporte aéreo se presentaria en caso de demostrar el incumplimiento de la aerolinea, pues
presuntamente no cumplié con sus obligaciones, presentando una demora en el vuelo de ida el
05 de julio de 2019 de dos (2) horas y veintinueve (29) minutos, en el vuelo de regreso de una
(1) hora con cuarenta y ocho (48) minutos, en caso de existir inconvenientes para la correcta
ejecucion del contrato de transporte la aerolinea debe realizar las medidas necesarias para dar
cumplimiento al contrato de transporte en el itinerario adquirido por el usuario.

Es de aclarar que si se demuestra que la situacion se presento por una causa no imputable a la
aerolinea, estaria ante una causal que le exime de la responsabilidad, sin embargo, en caso de
observar negligencia o que no se realizaron las medidas correspondientes para poder realizar
de forma correcta la ejecucion del vuelo contratado, estaria frente a un incumplimiento de las
dlsposwlones contenidas'en los Reglamentos Aeronduticos de Colombia.

Asi las €08as, se fiene que posiblemente Latam CoIombla puede estar infringiendo lo dispuesto
en los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, por
cuanto no se dio cumplimiento al contrato de transporte, cumpliendo el pasajero con sus
obligaciones, razén por la cual esta Direccion debera verificar si en efecto [a sociedad incumplié
0 no con lo dispuesto en la normatividad citada. En caso de que se verifique su incumplimiento,
se impondra la sancion sefialada en el Ilteral (b). de la seccion 13.525 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombla .

9.2, Radlcado 20195605613582

CARGO UNICO Presunto mcumpllmlento a Ios numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los
RAC, el cual sefiala la obligacién que sieb&@bhr la prestadora del servicio aéreo

cuando celebra un contrato de transporte:
. _ /e
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Los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los RAC reconocen el equilibrio y correspondencia de
obligaciones contraidas por pasajeros y aerolineas, no siendo aceptable que la parte cumplida
0 que se haya allanado a cumplir no reciba de la otra la misma capacidad de cumplimiento de
sus deberes. Por lo tanto, las aerolineas no pueden exonerarse de cumplir con su obligacion de
transporte habiendo el pasajero cumplido con las instrucciones por ella fijadas, ni tampoco los
pasajeros podran exigir cumplimiento del contrato sin haber cumplido la totalidad de
compromisos fijados para ello. En ambos casos, podra existir exoneracion si se demuestra
imposibilidad de cumplimiento por causas no imputables al sujeto que recibe reproche.

En el presente caso se observa como el pasajero Alvaro Camargo, cumplié con sus deberes
como usuario del servicio de transporte aéreo, al acercarse al aeropuerto en la hora establecida
e infortunadamente el personal de la aerolinea le informa que el vuelo LA4255 que cubrialaruta
San Andrés-Bogota el 06 de julio de 2019 se canceld, por causas internas, situacion que afect6
el itinerario adquirido inicialmente por el pasajero, aclarando que la aerolinea debe tomar las
medidas necesarias para realizar la correcta ejecucion del contrato de transporte.

Es de aclarar que si se demuestra que la situacion se presentd por una causa no imputable a la
aerolinea, estaria ante una causal que le exime de la responsabilidad, sin embargo, en caso de
observar negligencia 0 que no se realizaron las medidas correspondientes para poder realizar
de forma correcta la ejecucion del vuelo contratado, estaria frente a un incumplimiento de las
disposiciones contenidas en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

Asi las cosas, se tiene que posiblemente Latam Colombia puede estar infringiendo lo dispuesto
en los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, por
cuanto no se dio cumplimiento al contrato de transporte, cumpliendo el pasajero con sus
obligaciones, razén por la cual esta Direccion debera verificar si en efecto la sociedad incumplié
0 no con lo dispuesto en [a normatividad citada. En caso de que se verifique su incumplimiento,
se impondra la sancion sefialada en el literal (b) de la seccion 13.525 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia.

9.3. Radicado 20195605619352

CARGO UNICOQ: Presunto incumplimiento a los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los
RAC, el cual sefiala la obligacion que debe cumplir la prestadora del servicio aéreo
cuando celebra un contrato de transporte. '

Los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los RAC reconocen el equilibrio y correspondencia de
obligaciones contraidas por pasajeros y aerolineas, no siendo aceptable que la parte cumplida
0 que se haya allanado a cumplir no reciba de la otra la misma capacidad de cumplimiento de
sus deberes. Por lo tanto, las aerolineas no pueden exonerarse de cumplir con su obligacién de
transporte habiendo el pasajero cumplido con las instrucciones por ella fijadas, ni tampoco los
pasajeros podran exigir cumplimiento del contrato sin haber cumplido la totalidad de
compromisos fijados para ello. En ambos casos, podra existir exoneracion si se demuestra
imposibilidad de cumplimiento por causas no imputables al sujeto que recibe reproche.

En el presente caso se observa como la pasajera Myriam Ledn, cumplid con sus deberes como
usuaria del servicio de transporte aéreo, llegando el término indicado para realizar el vuelo
LA4079 en la ruta Bogota-Cali, afectando la programacién que tenia la usuaria y por la cual
adquirio los tiquetes aéreos en unos horarios especificos, ocasionando una demora de una (1)
hora y cincuenta y tres (63) minutos. Incumpliendo asé el contrato de transporte en el itinerario
adquirido por la usuaria.

Es de aclarar que, en caso de demostrar que la situacién se presenté por una causal no
imputable a |a aerolinea, estaria ante una causal que le exime de responsabilidad, sin embargo,
en caso de observar negligencia o que no se realizaron las medidas correspondientes para podér

BN

%/
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realizar de forma correcta la ejecucion del vuelo cd_ntratado, estaria frente a un incumplimiento
de las disposiciones contenidas en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia

Ast las cosas, se tiene que posiblemente Latam Colombla puede estar infringiendo lo dispuesto
en los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, por
cuanto no se dio cumplimiento al contrato de transporte, cumpllendo el pasajero con sus
obligaciones, razon por la cual esta Direccion debera verificar si en efecto la sociedad incumplio
0 no conllo dlspuesto en la normatividad citada. En caso de que se verifique su incumplimiento,
se impondra:la sancion sefialada en el literal (b) de la seccion 13.525 de Ios Reglamentos
Aeronautlcos de Colombia.

DECIMO Que en aplicacion al articulo 50 de Ia Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion inicia la presente investigacion administrativa
mediante la formulacion de cargos correspondientes, a la sociedad Aerovias de Integracion
Regional S.A. — Latam Airlines Colombia identificada con NIT. 820704196 - 6, por la posible
vulneracién ala disposicién establecida en los numerales 3 10 2.5.y3.10.2.16. de los RAC.

DECIMO PRIMERO: Que de encontrarse probada la existencia de las irregularidades, se
lmpondran las sanciones de los RACS, que senalan lo siguiente:

1141. Raldlcado 20195605595752

11.1.1. én cuanto al posible incumplimiento a los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los
RAC, el cual seiiala la obligacion que debe cumpllr la prestadora del servicio aéreo cuando
celebra’ un contrato de transporte.

De encontrarse probada la infraccion a los numerales 3 10 2.5.y 3.10.2.16. de los RAC, se
lmpondra la siguiente sancién:

“13 525 Sera sanclonado(a) con muIta equ:valente a quince (15) salanos minimos Iegales
mensuales vigentes:

(- )

(b) La empresa de servicios aereos comerclales de transporte publico que muestre mala
ca//dad o deficiencia en el servicio ofrecido a Ios usuanos

11.2. Radlcado 20195605613582 |

11.2.1. En cuanto al posible incumplimiento a los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los
RAC, el cual sefiala la obligacion que debe cumplir la prestadora del servicio aéreo cuando
celebra un contrato de transporte ~

De encontrarse probada la infraccién a Ios numerales 3, 10 25.y 3.10.2.16. de los RAC, se
|mpondra Ia siguiente sanCIon

'4 ‘ “13 525 Sera sanclonado(a) con multa equ:valente a quince (15) salarios minimos legales
s mensuales vigentes: -

( )

(b) La empresa de servicios aéreos comerclales de transpon‘e publico que muestre mala

cal/dad 0 def crenc:a en el servicio ofrecido a los usuanos
| : _

113, Radlcado 20195605619}52;1757

8« Paragrafo -El reglamento aeronéutico fijara los criterios para la lmposm/on de las sanciones de que trata el presente

amculo
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11.3.1. En cuanto al posible incumplimiento a los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los
RAC, el cual sefiala la obligacidén que debe cumplir la prestadora del servicio aéreo cuando
celebra un contrato de transporte.

De encontrarse probada la infraccién a los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los RAC, se
impondra la siguiente sancion:

13.525 Sera sancionado(a) con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

(.

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte piblico que muestre mala
calidad o deficiencia en el servicio ofrecido a los usuarios.”

DECIMO SEGUNDO: De acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 1437 y
cumpliendo con los principios de celeridad y economia procesal en la presente Resolucién se
realizara la acumulacidn de los Radicados 20195605595752, 20195605613582 vy
20195605619352, por cuanto la sociedad Aerovias de Integracion Regional S.A. ~ Latam Airlines
Colombia presuntamente afecté a diferentes pasajeros por incumplimiento a disposiciones de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, y dado que las citadas quejas son en contra del mismo
investigado, este Despacho procede a acumularlas para llevar una misma linea procesal. El
mencionado articulo establece:

“ARTICULO 36. FORMACION Y EXAMEN DE EXPEDIENTES. Los documentos y diligencias
relacionados con una misma actuacion se organizaran en un _solo expediente, al cual se
acumularan, con el fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio o a peticidn de interesado,
cualesquiera ofros que se tramiten ante la misma autoridad.

Si las actuaciones se tramitaren ante distintas autoridades, la acumulacion se hara en la entidad
u organismo donde se realizé la primera actuacion. Si alguna de ellas se opone a la acumulacion,
podra acudirse, sin més tramite, al mecanismo de definicion de competencias administrativas.

Con los documentos que por mandato de la Constitucién Politica o de la ley tengan el caracter de
reservados y obren dentro de un expediente, se haré cuaderno separado.

Cualquier persona tendra derecho a examinar los expedientes en el estado en que se encuentren,
salvo los documentos o cuadernos sujetos.a reserva y a obtener copias y certificaciones sobre los

mismos, las cuales se entregaran en los plazos sefialados en el articulo.”(Subrayas fuera del
texto original)

DECIMO TERCERO: Dosificacion De La Sancion. De igual manera al momento de imponer la
sancion, si fuera el caso, se valoraran las circunstancias que inciden para atenuar o agravar la
respectiva sancion, de conformidad con la seccion 13.300 de los RAC que sefiala:

13.1. Atenuantes:
#13.300 De las circunstancias atenuantes y agravantes
(a) Son circunstancias que atentan la sénc:_'én:
(1) No registrar sénciones dentro de los tres (3) afios antfriores.

(2) Presentarse voluntariamente ante la autoridad aeronautica e informar sobre
la falta.

(3) Cualquier otra circunstancia demostrable que haga menos gravosa la
infraccion cometida, que implique ausencia de riesgos para la seguridad

aérea o de perjuicios para los terceW
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PARAGRAFO: En caso de existir algLIna de las anteriores circunstancias atenuantes, la dependencia
competente para sancionar, previa evaluacion de los fundamentos de hecho y de derecho, disminuiré el
monto de la multa correspondiente hasta enun 50 %, asignandole un 16.66% a cada una de las anteriores
circunstancias de atenuacion. .

13.2. Agrévantes:

(b) Son circunstancias que agravan la sancién:
(1) El haber cometido la l%alta para ejecutar u ocultar otra.
(2) La preparacion pondérada del hecho.
(3) Obraren coparticipacfén o0 con complicidad de otro.

(4) Ejecutar el hecho u om:s:on aprovechando situacion de calamidad o
infortunio.

(5) Generar situacion de peligro con o sin consecuencias para la seguridad
operacional o la seguridad de la aviacion civil.

(6) No adoptar medidas preventivas para evitar o neutralizar las consecuencias
de la falta 0 no tomar medidas inmediatas para evitar su repeticion, cuando
estas procedan.

(7) Hacer més nocivas las consecuencias de la falta.
(8) La reincidencia.

(c) En caso de reincidencia comprobada en relacion con la misma falta cometida dentro de los tres (3)
afios anteriores, la sancién impuesta conforme a los numerales siguientes, podra duplicarse. La
suspension de permisos o licencias que al duplicarse con ocasion de la reincidencia alcancen un término
superior a ciento ochenta (180) dias calendario, podra convertirse en cancelacion de dichos permisos o
licencias.

(d) En caso de existir agravantes, la dependencia competente para sancionar, previa evaluacion de los
fundamentos de hecho y de derecho, aumentara el monto de la multa correspondiente en un 8.33% por
cada una de las anteriores circunstancias agravacion.

(e) La concurrencia de agravantes o atenuantes en.la comision de la infraccion, se tendré en cuenta para
dosificar las sanciones en el momento procesal de emitir el correspondiente fallo.

(f) En todo caso, los criterios-para la dosificacion de la sancion accesoria deben ser iguales o tenidos en
cuenta al momento de ser utilizados para la sancion principal,” .

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACUMULAR los Radicados 20195605595752, 20195605613582 y
20195605619352 en contra de la sociedad Aerovias de Integracion Regional S.A. — Latam
Airlines Colombia identificada con NIT, 890704196 - 6, conforme a lo establecido en la parte
considerativa en de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: INICIAR INVESTIGACION'y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la sociedad Aerovias de Intégracion Regional S.A. — Latam Airlines Colombia

identificada con NIT. 890704196 - 6, por [a presunta vulneracion a las disposiciones conteni
en los numerales 3.10.2.5. y 3.10.2.16. de los.Reglamentos Aeronauticos de Colombia
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ARTICULO TERCERO: CONCEDER a la sociedad Aerovias de Integracion Regional S.A. -
Latam Airlines Colombia identificada con NIT. 890704196 - 6, un plazo de quince (15) dias
habiles contados a partir de la notificacion del presente acto administrativo para presentar
descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el
articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, informandole que el expediente se encuentra a su disposicion
en las oficinas de la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte, ubicada en la Calle 63 Nimero 9A-45 Piso 2 y 3 de la ciudad de Bogota, con el fin
de que pueda revisar la informacion recaudada por la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con el articulo 36 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de [o Contencioso
Administrativo. :

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a ftravés de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o0 a quien haga sus veces de la sociedad Aerovias de
Integracion Regional S.A. — Latam Airlines Colombia identificada con NIT. 890704196 - 6.

ARTICULO QUINTO: Surtida la respectiva nofificacion, remitase copia de la misma a la
Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la
Superintendencia Delegada de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte para que obre
dentro del expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la nofificacion a la investigada, PUBLICAR el
contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la
presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo
38 de la Ley 1437 de 2011,

ARTiCULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con
lo establecido en el articulo 47° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector-Transporte

TR 17 SEP T3 { [
- 878 0 \Uobes
ANDREA PORTILLO OROSTEGUI"

Notificar:

AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S.A. - LATAM AIRLINES COLOMBIA
Erika Paola Zarante Bahamon

Representante legal

Carrera 11 B # 99 - 25 Piso 14, WeWork

Bogota D.C.

Anexa: Certificado de existencia y representacion de Aerovias de Integracion Regional S.A. — Latam Airlines Colombia (9 folios)
Proyecté: Jhon Edison Villamil Ruiz

S “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del
Cédigo. Los preceptos de este Cadigo se aplicarén también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrén iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi fo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presunfamente vulneradas y las sanciones o medidas
que serian procedentes Este acfo administrativo deberé ser notificado personalmente a los investigados. Confra esta decisién
no procede recurso” (Negrita y subraya fuera del texto original)
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******************************************{***************************

Este certificado fue generado electrénicamente y cuenta con un cédigo
de verificacidn que le permite ser valldado solo una vez, ingresando a

www.ccb.org.co
**********************************************************************
e

Recuerde que este certificado 1lo puede adquirir

oficina de forma facil, répida y segura en www.ccb.org.co
************************************************************f

s

*w******,** ,‘,a r
Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad® de est/
certificado sin costo alguno de forma_;fac1l,

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
******************************************f%***********

INSCRIPCION DE DOCUMENTOS Ew
_ e"
La Cémara de Comercio de Bogotd, con fundamegtg“
inscripciones del registro mercantil. ' gvﬁ'

LY
¢

CERTIFICA:

Nombre : AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL Sy ot
Sigla : AIRES S A Y/O LATAM AIRLINES C LOMBIA\ A Y/O LATAM AIRLINES
COLOMBIA Y/O LAN COLOMBIA AIRLINES S ;A” 0 LAN 5 COLOMBIA AIRLINES

N.I.T. : .890704196-6 Admlnlstra01o BGGOTA PERSONAS JURIDICAS,
REGIMEN COMUN
Domicilio ' Bogota D.C.

Matricula No: 02052851 del bude enf;o de 2011

A
%%ﬁde marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: iy
Activo Total: § 37%

Tamafio Empresa:
CERTIFICA:

Direccidn de; Notlfrca01on Judicial: Carrera 11 B # 99 - 25 Piso 14,
WeWork

ién Judicial: erika.zarante@latam.com

T én Comerc1al Carrera 11 B # 99 - 25 Piso 14, WeWork
y i :fBogota D.C.
Email Comercial: erika.zarante@latam.com

CERTIFICA:

Constitucién: Que por FEscritura Pablica .no. 1400 de Notaria 3 De
Ibagué (Tolima) del 2 de octubre de 1980, inscrita el 6 de enero de
2011 bajo . el nimero 01443373 del libro IX, se constituyé la sociedad
comercial denominada AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S A CON SIGLA
AIRES S A.
Certifica:

Que por Escritura Pdblica no. 1622 de Notaria 6 De Bogotd D.C. del 10
de abril de 2012, inscrita el 12 de abril de 2012 bajo el numero

9/11/2019
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01624798 del 1libro 1IX, la sociedad cambié su nombre de: AEROVIAS DE
INTEGRACION REGIONAL S A CON SIGLA AIRES S A por el de: AEROVIAS DE
INTEGRACION REGIONAL S A. . .

Que por Escritura Piblica no. 3898 de Notaria 6 De Bogotd D.C. del 5
de octubre de 2015, inscrita el 13 de octubre de 2015 bajo el numero
02026982 del 1libro 1IX, la sociedad cambid su nombre de: AEROVIAS DE

INTEGRACION REGIONAL .S A.por el de: AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S7

A.
CERTIFICA:

Se aclara que por Escritura Puiblica No.
D.C. Del 5 de octubre de 2015, inscrita el 13 de octubre deQM&
el Numero 2026982 del 1libro 1IX, la sociedad camblo su_no
AEROVIAS DE NTEGRACION REGIONAL S.A por el de: AEROVIAS DE .
REGIONAL S.A. Con sigla: AIRES S.A y/o LATAM AIRLINES COLOMBIA S.A y/o
LATAM AIRLINES COLOMBIA y/o LAN COLOMBIA AIRLINES S A y/oJLAN COLOMBIA
AIRLINES. .

CERTIFICA:

Que por Escritura PGblica No. 6586 de lad{
9 de diciembre de 2010, inscrita el 6 de eneroCde 2011 bajo el Numero
01443443 del 1libro 1IX, 1la zqde la.referen01a traslado su
domicilio de la ciudad de: Ibagué, .01udad “de: Bogotéd D.C.

‘\-,',

Reformas: ; ,
Documento No. Fecha Orlgenv < g Fecha No.Insc.
565 1981/08/06 Notaria 25 2
1078 1982/09/16 Notaria 25, 01443377
1143 1983/08/04 Notaria 25= 2011/01/06 01443384
5594 1988/12/07 NotarlaJZS 201;%01/06 01443385
4359 1993/08/18 Notarrad25 201M/01/O6 01443386
1560 1995/04/26 Notar;a 48 20 1/01/06 01443387
1189 a 30 2011/01/06 01443388
1947 2004/04/20 Notarla 6&2011/01/06 01443389
5111 2006/08/14 Notar1a‘6 2011/01/06 01443390
5659 2007/07/23sNotarAa 6 2011/01/06 01443391
8003 2008/11/06 Notari 2011/01/06 01443398
2078 2009/04/17 Not 2011/01/06 01443397
6586 2010/ /09 Notarla 6 2011/01/06 01443443
6241 2011/12/13;Notar1a 6 2011/12/28 01539994
1622 20 %/04/10 Notarla 6 2012/04/12 01624798
3898 20 5/10/05 “Notaria 6 2015/10/13 02026982
0959-2018/04 11 Notaria 6 2018/05/18 02341044

CERTIFICA:

Vigen :,. Que la sociedad no se halla disuelta. Duracién hasta el
2 de octubre de 2079.

CERTIFICA:

Objeto Social: El objeto social de la compafiia serd la explotacién de
servicios de transporte aéreo comercial, nacional o internacional, en
cualquiera de sus modalidades, y por lo tanto, la celebracién y
ejecucién de contratos de transporte de pasajeros, cosas y equipajes,

9/11/2019
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correo y carga en general, de conformidad con los permisos de
operaciones que para tales efectos expida la unidad administrativa
especial de 1la aerondutica civil, o de la entidad que en el futuro
haga sus veces, cifiéndose en su totalidad a las disposiciones del
cédigo de comercio, los reglamentos aeronduticos de Colombla} y
cualquier otra normatividad que regule la materia. Igualment la g
prestacidén de servicios de mantenimiento y adecuacién de los~equ1pos$i’
relacionados c¢on la explotacién de servicios de transporte/aereo,4
dentro como fuera del pais. En desarrollc de este objeto lamsoc1edad
estard autorizada para. invertir en otras S
extranjeras, con un objeto igual, similar o complementarl
sociedad. Para el cumplimiento del objeto soc1al la

entre otros: (A) Hacer la rev151on,
reparacién de aeronaves propias y de terceros,)ﬁ‘ como de sus
repuestos y accesorios, a través de los talleyes de «réparaciones
aeronduticas de la compafila, realizando para ell®.’las capacitaciones
que sean necesarias péra este ' fin; (B) Organlzar
invertir en empresas de transporte comerc;al en.C Jombia o en el
exterior, para explotar industrial o comerCLalmente lJa actividad
econémica que constituye su objeto, en consecuenc{a*la empresa podré
adquirir a cualquier titulo las aeron, Ves, repuestos, partes y
accesorios de todo género, necesarlosfpéra elvtransporte publico y
arreo y enajenarlos, y montar y explotar“talleres’para la reparacién y
mantenimiento de las aeronaves,ﬂff(C) {Qelebrar contratos de
arrendamiento, fletamento, codlgosﬁcompartldos, locacién o cualquier
otro sobre aeronaves para ejercer su (D) Explotar lineas
‘ regulares de transporte aéreo de pasajero ;- carga y correos y valores,
l asi como el vehiculo que permltaﬁ(oordlngr'el desarrollo de la gestidn

social; (E) Integrarse iguales, similares e}
complementarias para ; actividad; (F) Aceptar
representaciones nacionales ‘extr njeras de servicios del mismo ramo
o de ramos omplementarlos, LAdquirir bienes muebles e inmuebles

para el desarrollo de sus ‘fines sociales, elegir estas instalaciones o
construcciones, como bo"egas dep031tos, oficinas, etec,. Enajenarlos o
gravarlo5; (H) Hacer las impo tac10nes y exportaciones, asi como todas
las operaciones exterior que se requieran; (I) Tomar
dinero a interés ¥, ar en garantlas personales reales y bancarias, ya
sea para si o para terceros, (J) Celebrar toda clase de operaciones
con titulos valores,~a51 como compraventa de obligaciones adquiridas
por terceros, {CUandor.tengan como efecto el beneficio econémico o
patrimonial de : mpafila, y obtener empréstitos por medio de bonos o
titulos representat~ 0s de obligaciones; (K) Contratar con terceros la
admlnlstraCLOn v\explotac1on de los negocios que organice para el
logro dek‘%us fines sociales; (L) Celebrar contratos de sociedades y
adquiri %facc1on“s o participaciones en las ya constituidas, sean
nac1onales o del exterior hacer aportes a unas y otras; (M) Fusionarse
con zotras 001edades y asociarse con entidades iguales para procurar
| el.. “desarr _ib del transporte arreo o con otros fines gremiales; (N)
| Promover,’«asistir, técnicamente, financiar o administrar empresas o
; soc1edades relacionadas con el objeto social; (N) Celebrar o ejecutar
| todo 'genero de contratos civiles o comerciales, industriales o
} financieros que sean necesarios o convenientes al logro de sus fines
| propios; (0) Celebrar negocios y cumplir actividades que procuren
| clientela, y obtener de las autoridades competentes las autorizaciones
y licencias necesarias para la prestacién de sus servicios; (P) El
desarrolleo y la explotacién de otras actividades derivadas del objeto
. social y/o vinculados, .conexas, coadyuvantes o complementarias del
mismo, incluyendo la prestacién de servicios turisticos bajo cualquier

modalidad permitida por la ley tales como las agencias de viajes; (Q)
Ocuparse de todo negocio o actividad licita, sea o no de comercio,

9/11/2019 » , Pédg3de9



-Actividad Prlnc1pal

" Actividad Secundarla

" 7911 (Actividades De Las Agencias De Viaje)

~ Valor nomipal ~ ¢ $1,000.00
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' . i g . . ‘2 L R N LT TRE L . .
siempre  y' cuando esté relacionada con®su .objeto social o que permita

“la explotacién mas racional del servicio:pﬁblico que va a prestar:; y

(R) Efectuar inversiones de cualquier clase .para emplear los fondos y
reservas. que se constituyan de acuerdo con la ley o los presentes
estatutos. : i

i

/)‘\ o
ha & i&'

o : ‘R;
* CERTIFICA: L.

5111 (Transporte Aéreo Nacional De Pasajeros)

5121 (Transporte Aéreo Nacional De Carga)
Otras Actividades:

5112 (Transporte Aéreo Internacional De Pasajeros)i, ©

CERTIFICA: )
i ‘ A
Capital: - xwv4
. 7 *%* Capital Autorlzado‘**
valor = : : $6,000,000,000.00

No. de acciones : 6,000,000.00

v

" Valor . : $5,251,538, ooo oo

No. de acciones : 5,251,538.00%
Valor nominal - 81, 000.00 25

. ital Pagado ol
i

Valor | ,OOOf@O
No. de acciones OO@\V
Valor nominal : $1 000?00 i 25
. .&#&?" o *zﬁ;})
| ﬁﬁw C’RTIFICA
1 '\
’1"’ "/ «{‘gxf

; **&gunta Dlrectlva Prlnc1pal (es)
Que por Acta no. de Asamblea de Accionistas del 5 de julio de 20189,
inscrita el 12 dqﬁagos d%de 2019 bajo el numero 02495261 del libro IX,

1 et

fue (ron) nombpgdo (s
Nombréy Identificacién
,PRIMER RENGLON
C.C. 000000080231088

CORTAZAR“CARDOS
C.C. 000000008682708

c.C. 000000003229800
. ** Junta Directiva: Suplente. (s) **

rfpor Acta no. 60 de Asamblea de Accionistas del 5 de julio de 2019,
inscrit &él 12 de agosto de 2012 bajo el nimero 02495261 del libro IX,

fue (¥ i) nombrado (s):
¥ Nombre ' o : Identificacién

PRIMER RENGLON .

- VALLEJO JLOPEZ GABRIEL C.C. 000000010273177
SEGUNDO RENGLON . .

WARNER SANCHEZ HELEN VICTORIA ) C.C. 000000022461402
TERCER RENGLON

ALVAREZ MATAMOROS SANTIAGO ) C.C. 000000080086626

CERTIFICA:

&
3

9/11/2019
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Representacién Legal: El representante legal tendrd un (1) suplente
que lo reemplazara eh sus faltas, absolutas y temporales. Seran
elegidos por la junta directiva, para periodos de un (1) afio y podran
ser reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier tiempo.

CERTIFICA:

** Nombramientos **
Que por Acta no. 436 de Junta Directiva del 29 de marzo de 2012
inscrita el 12 de abril de 2012 bajo el namero 01624802\del llbro~w
fue (ron) nombrado (s):
Nombre

REPRESENTANTE LEGAL

ZARANTE BAHAMON ERIKA PAQLA
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

‘GONGORA ESGUERRA JAIME ANTONIO

CERTIFICA:

Facultades del Representante Legal: Sonkfunc1ones del representante
legal: * (A) Celebrar y ejecutar ; todos 3 y contratos
requeridos para el desarrollo del objetp soc1aly;(B) Nombrar y remover
todos los empleados necesarios para = decuado desarrollo del objeto
social; (C) Abrir a nombre de la so dad cuentas bancarias; celebrar
el contrato comercial de cambio en todas §us manifestaciones; firmar
toda clase de titulos valoresA»glrarl 'S, protestarlos, endosarlos,
pagarlos, descargarlos, etceterahq(D) Co Stituir apoderados judiciales
y extrajudiciales necesarios, afadecuada representacién de la
sociedad, delegéndoles lasiﬁgcultades indispensables; (E) Comparecer
en los juicios en que se distuta laipropiedad de los bienes sociales o
cualquier derecho de 1la soc1edad y representar a la misma ante
cualquier funcionario, t«lbunalp‘ autoridad y persona Jjuridica o

natural; (F) Convoca;¢ la asamblea general de accionistas cada vez
que lo Jjuzgue conveniente ?“cuando lo pida un numero de accionistas
que represente [} menéf‘el veinticinco por el ciento (25) de las

(G) . Pfésentar a la asamblea general los informes
a marcha general de los negocios sociales, y sobre
*su ]61c10 sea conveniente introducir en sus métodos

acciones suscritas;
que le exija sobre

i de 4)Ordenar la elabordcién de los inventarios y balance
general de &t companla al final de cada ejercicio; (I) Cuidar de que
la ¥ e’\;nverSLOn de 1los fondos de la empresa se hagan

Las demds que le confieran la ley, estos estatutos, o
’knaturayeza de su cargo, le correspondan.

CERTIFICA:

*x Rev1sorﬂE¢%cal **
Que por Documento Privado no. sinnum de Revisor Fiscal del 1 de agosto

de” 1 . inscrita el 1 de agosto de 2019 bajo el nimero 02492420 del
libro“IX, fue (ron) nombrado (s):
~ Nombre Identificacién
REVISOR FISCAL PRINCIPAL )
MOTTA BOGOTA WALTER C.C. 000000079791489%

Que por Documento Privado no. sin num de Revisor Fiscal del 15 de
abril de 2019, inscrita el 7 de mayo de 2019 bajo el numero 02462582
del libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre " Identificacién
REVISOR FISCAL SUPLENTE .
ROSILLO TIMARAN ESTEBAN ALBERTO C.C. 000001018452185

9/11/2019
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. esta se conflgur&

' RU ES _ ~ CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Regitro Orico Empresail y Socid * El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12,
Gmnas & Comarco Para uso exclusivo de las entidades del Estado

Que por Acta no. 59 de Asamblea de Accionistas del 29 de marzo de
2019, - inscrita el 7 de mayo de 2019 bajo el numero 02462581 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre . . Identificacién
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA Son L:g\’«?’
PWC CONTADORES Y AUDITORES LTDA . N.I.T. 0000090094304@” ﬁj:?”
S ‘ Y ey
N - ' CERTIFICA: ' ' ﬁ’{’?ﬁ; &9
. &, g

Los actos certificados y .que fueron inscritos con fecha anterlor;aP 5
de enero de 2011, fueron inscritos previamente por otra Camara de
Comercio. Lo anterior de acuerdo a lo establecido por el numera& 1.7.1
De la c1rcular Unica de la super1ntendenc1a de 1ndustr1a’y comer01o

L o
’ 'ﬁ:}‘? & {'Q:,f
; CERTIFICA: &, ¥ o fay
i : {g@ Koo
Que por Documento .Privado de Representante ngai delﬁ$2 de enero de

2011, inscrito el 1 de febrero de 2011 baquél nqu;o 01449176 del
libro IX, comunicé la sociedad matriz: d

- LATAM AIRLINES GROUP S A ‘ M@
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Que se ha configurado una situacidén de «¢ trol”@on la SOCledad de la
referencia. e i?

" Que por Documento Privado no. sin numidééRepre§entante Legal del 10 de
-diciembre ; de 2018,. inscrito el 10 de%d1c1embre de 2018 bajo el numero

02402918 del libro IX, comunicéd la soc1edad»matrlz'
- LATAM AIRLINES GROUP S.A A
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Que se ha configurado una 51tuac1on{d

Q il
& CERTIFICA

; \ﬂf) ??{(\:

! : . ***Aclaracmon Situacién de Control***

Se aclara 1la 51tuac1on de‘~control inscrita el dia 1 de febrero de

2011, bajo el No. # ;449176?del libro IX, en el sentido de indicar que

esde“em 26 de noviembre de 2010 en que la sociedad

LAN AIRLAINS SﬁA” ejerce situacién de control de manera indirecta a

través de lasQ%subordlnadas AKEMI HOLDINGS S.A y SAIPAN HOLDINGS S.A

sobre la soc1éaad AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S.A con SIGLA AIRES

S.A ' fﬁ?y}y ,%;;\X

‘%3,_,;
£,
S,

***Aclaracidn Sltuac1on de Control***

Se aclagﬁy la %§1tuac1on de control inscrita el dia 1 de febrero de
ajo el ¥No. 01449176 del libro IX, inScrita, en el sentido de

ﬁla sociedad extranjera controlante: LAN AIRLINES S.A

én social por: LATAM AIRLINES GROUP S.A. :

CERTIFICA:
Que l& soc1edad tiene matrlculados los 51gu1entes establecimientos:

Nombre:_ CTO BOG OCCIDENTE LAN

Matriculaj No: 02164984 del 12 de diciembre de 2011

Renovacién de la Matricula: 12 de marzo de 2019

Ultimo Afio Rencvado: 2019

DlreCClon‘ CENTRO COMERCIAL GRAN ESTACION AV CALLE 26 N° 62 - 47
Teléfono: ‘5113000

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: erxrika.zarante@lan.com

f
'

9/11/2019
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" Teléfono: 5113000

’Matrlcula No 02164991 -del 12 de diciembre -de 201?0"

RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registo o Empresaril y Social EI presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.

" Cimanas e Comercin Para uso exclusivo de las entidades del Estado
. ' ’

**********{k************************************‘)(****‘k***‘k*************

Nombre; CTO BOGOTA CENTRO LAN

Matricula No: 02164987 del 12 de diciembre de 2011
Renovaciéni de la Matricula: 12 de marzo.de 2019
Ultimo Aﬁo‘Renovado 2019

Direccién:;CR 7 NO. 32 16 LC:111 CC SAN MARTIN

Domicilio: 'Bogota D.C.
Email: erlka zarante@lan com

E ' A
*****'k'k************************************************

l ?

‘u*r-
:(-
ﬁﬂ
x-
x_d
*
*
*
*
*

Nombre: ISLA SANTAFE LATAM TRAVEL-

Renovacién de la Matricula: 12 de marzo de 2019W
Ultimo Afio Renovado: 2019 @Q
Direccién: AV. BOYACA N° 80 - 94 C/CIAL TITAN PLAZA
Teléfono: 7470909 g
Domicilio: Bogotd D.C.

Email: er#ka.zarante@lan.com

Nombre: CTO LAN ATO BOG &
Matricula.iNo: 02424813 del 10 de;marzo dem2014
Renovacién de la Matricula: 12 qk marzo{de 2019

2

Ultimo’ Ang Renovado: 2019 ;&b
Direccién: AER EL DORADO AC 2§i 0.
Teléfono: 5113000 Q%/
DomlClllO Bogotéa D.C. &M*

Email:

erlka zarante@lan com

Nombre: ISLA PLAZA DE LAS AMERICAS LATAM TRAVEL

MatriculaiNo: 02829647 del\lS de junio de 2017

Renovac1on de la/ atrlcula ‘12 de marzo de 20189

Ultimo Afio Renovado 2019

Dlrecc1on' Carrera 71‘# 6 94 S CENTRO COMERCIAL PLAZA DE LAS AMERICAS
Teléfono: SI}3000 (‘ ¥ s

Domicilio: BogotaﬁD C.
Email: olga d1az@latam com

oMb X LATAM AIRLINES COLOMBIA ON LINE
MatrlculaiNo 02874667 del 28 de septiembre de 2017
n de la Matricula: 12 de marzo de 2019
‘no Renovado: 2019 .
Direccién: CR 11 B # 99 - 25 P 14 WEWORK
Teléfono: 7470909 ' '
Domicilio: Bogotd D.C.
Email: ER:[KA . ZARANTEQLATAN.COM

*‘********;**************************‘k’********************‘k*************

Nombre: CTO PLAZA IMPERIAL )
Matricula No: 02979530 del 29 de junio de 2018

9/11/2019
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Email:. ERIKA. ZARANTEQLATAM,.COM

‘Teléfono: 7470909

RU ES - CAMARA DE COMERCIO DE BbGOTA

Regitto [iico Em;muialy!adzli El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12,
Cirmaras de Comerdo 5 : Para uso exclusivo de las entidades del Estado

Renovac1on de la Matricula: 12 de marzo de 2019
Ultimo Ano Renovado: 2019

Direccidn: CRA 104 # 148 -07 CENTRO COMERCIAL PLAZA IMPERIAL LOCAL 213
Teléfono: 5113000
Domicilio:' Bogot& D.C.

Nombre: ISLA LATAM TITAN . )
Matricula No: 03139045 del 15 de julio de 2019
Renovacién de la Matricula: 15 de julio de 2019
Ultimo Afi6 Renovado: 2019 _
Direccidn: Avenida Carrera 72 No.80-94 piso 1

Domicilio: Bogotd D.C.
Email: olga.diaz@latam.com

'

De conformidad con lo establecido
Administrativo y de lo Contencioso, I y
2005, los actos administrativos deﬁr onaquil certificados quedan
en firme diez (10) dias hablles despues de la fecha de la
correspondiente anotacion, 51empre3que X sean objeto de recurso Los
sdbados no son tenidos en cuenta como
Comercio de Bogota.

*okok El presente certlflgado no constltuye permiso de * x o
* k¥ ; func1onaq1ento en&nlngun caso * k%
' n e\ )

! INFORMAC ION%’COMPLEMENTARIA
Los siguientes RIT y Planeacién Distrital son
informativos:
Contribuyénte 1nsc
Impuestos, fecha“de 1nscr1pc1on ) de enero de 2011,
Fecha de envig, & 1nformac1on a Planeacién Distrital : 12 de agosto de
2019,

Sefior su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV 2 de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene ~ ,“f%c1b1r un descuento en el. pago de los parafiscales de
75% q@w el §p§1mer afio de - constitucién de su empresa, de 50% en el

segundo afiol ¥y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
d 2009 Pk '

Recuerdevwlngresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa)esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

*********.L\‘*************'k********************'k*************************

i Este certificado refleja la situacién juridica de la * *

*x ! sociedad hasta la fecha y hora de su expedicién. * %
AhkdkhkhkhkhkhkA A hkhkhkrkhhkdhhkhrr ko hkdhhkrhhhhkhhhhkhhkhhkhhkhhhkkbdkddhkhokhkdhkkdbhhkrhkddkkdkhx

P

El Secretario de la Camara de Comercio,

9/11/2019
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Rl 'ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Registo Usico Empresaril y Socil El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Gimaras de Comarcio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

Valor: $ 5;800

*‘k*****‘k****************************************..'k*********************

Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la
informacién que reposa en los registros piblicos de la Camara de

Comercio de Bogotd, el cédigo de ver1f1cac1on puede ser valldado por

su destinatario solo una vez, ingresando a www. ccb org.co

Este certificado fue generado electronlcamente con flrma dlgltal.

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de/i?999
************************************-k**********************V***********
Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150”“de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia "de? Industrla y

' S
Comercio, medlante el oficio del 18 de nov1embre de 1\996 R
uf’ '

9/11/2019
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Portal web: www.supertransporte.gov.co

Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
PBX: 352 67 00

Correspondencia: Calle 37 No. 288-21, Bogota D.C
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20195500425571

M

Bogota, 19/09/2019 H|

Senor (a)

Representante Legal y/o Apoderado (a)
Aerovias De Integracion Regional S.A.
CARRERA 11B No 99-25 PISO 14 WEWORK
BOGOTA - D.C.

Asunto: Citacion Notificacion
Respetado(a) sefor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio
la Resolucion No. 8781 de 12/09/2019 contra esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la ciudad de Bogota, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes del recibido de este citatorio con el objeto de que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de
conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacion para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los numeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, pestafia
‘Normatividad” link “Edictos de investigaciones administrativas”, se encuentra disponible un
modelo de autorizacién, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

@Supertransporte

En el caso que desee hacer uso de la opcidn de realizar el tramite de notificacion electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.qgov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la Calle 37 No. 28B-21 Barrio Soledad de la
ciudad de Bogota.

Sin otro particular.

Sandra Liliana Ucrés Velasquez

Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa
Proyecto:Elizabeth Bulla-'
C: Usersichzabethbulla\Desktop\PLANTILLAS_DIARTAS\-MODELO CITATORIO 2018.0dl

15-DIF-04
V2

Gobierno
de Colombia

@}} El futuro

¥ es de todos




> Portal web: www.supertransporte.gov.co
Cary Oficina Administrativa: Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
S\ PBX: 352 87 00
] . : Correspondencia: Calle 37 No. 28B-21, Bogotd D.C
\‘\-/ 1 . P g

Linea Atencién al Cludadano: 01 8000 915615
SuperTronsporte

| DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL———"—> 6&? /

En Bogotd D.C., a los Q;B dias del mes de de 2019, 5|endo las
;:Q,g Z% notificé, personalmente el (Ia) sefor(a)
228 0/6’)2(7Q NG /?Mu‘é VP EE 7~ igentificado(a) con cédula
de cludadahia No. 1 R2. /OZ I B  expldid en calidad de
S eAOrTs nofade %gwm %%Kd/&.’% 59,0/?0@ 94 D/of%f

identificado(a conjgjzé No. del cbntenido de la(sf Resolucién(es) ,4/,//1/)50/

i
|
o /7 el 517,
de fecha o/ medio la(s) cual(
INicei (203, tINALPa Z/an ﬁa/amo/f/ ;27% A2

Ioymritlecrs s de- /19/? 20 22 4%3;7’! _

De acuerdo con el articulo 67 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y concordantes, se hace entrega de una copia integra y
gratuita de la citada resolucion y se le informa que:

Procede Recurso de Reposicién ante el Superintendente '
— dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente

S| No |/

Procede Recurso de Apelacion ante la Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la presente notificacion.

s NO V4

7

Procede Recurso de Queja ante la Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la presente notificacion.

sl No [

7

notificacion.

@Supertransporte

NOMBRE< @ yo’ lbndo Wrfpe Yt
C.C.No. &5 85>

Direcciog W(rj6 N2 12 -at HF 106

Grupo de Apoyo a la Gestion Administrativa FIRM m

Atendid

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia
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LAN COLOMBIA AIRLINES 5.4

NIT. 880704196-6

Cll 100 # 7 - 33 Torre 1 Piso 17
Bogota, Colombia

Teléfono: (571) 5113000
www.lan.com

Bogota, Septiembre 23 de 2019

Sefiores .
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
E. S. D.

JAIME GONGORA ESGUERRA, mayor de edad, domiciliado en Bogota, identificado
como aparece al pie de mi firma, actuando en mi condicion de Representante
Legal suplente de AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S.A AIRES S.A NIT
890.704.196-6, condicion que acredito con certificado de existencia vy
representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio de Bogotd, adjunto, de
acuerdo a lo consagrado en el articulo 71 de la Ley 1437 de 2011 otorgo
autorizacion especial a la Sefiora OLGA YOLANDA MANRIQUE PACAVITA, m§y0r de
edad, domiciliada en Bogotd, identificada con cédula de ciudadania numero
52.109.853 de Bogotd, para que en nuestro nombre y representacion se notifique
de la Resolucién 8781 de Septiembre 12 de 2019. '

Atentamente,

JAIME GONGORA ESGUERRA
CC No. 8682709 expedida en Barranquilla _
Representante Legal Suplente ACZPIO:

' OL6A YOLANDA »enRigue 7.

0.0. 62107.833
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Camara de Comexcio de Bogota
SEDE NORTE

cODIGO DE VERIFICACION: 2194237759867C

12 de agosto de 2019 Hora 13:48:54

0219423775 Pagina: 1 de 5

* Kk k Kk *x k Kk Kk k k X Kk Kk % *x % k Kk % * %k ¥k

**********************************************************************

Este certificado fue generado electrénicamente y cuenta con un cdédigo
de verificacidén que le permite ser validado solo una vez, ingresando a
wWww.ccb.org.co
hkkkkhkFhhkrrohbhdhkrrhdhdbhkdrhhhdhhkhhdhkhrhhkhkdrkhhrhdhrhhrdrrhddrkdhddhkddkhkkk
Recuerde gque este certificado lo puede adquirir desde su casa u
oficina de forma facil, répida y segura en www.cCcCb.Org.co

I EE R R R SRR R R EEE R R R EE L RS EE R LR R RS EEEEEEEE LSS ERL R SRR SRS EEREREEE R EEEEEES:
Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este
certificado sin <costo alguno de forma fécil, =zrépida y segura en

wwWww.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
I EE S SRS E RS SRR R SRR LR SRS E R SRR RS SRR R E R RS SRS R R RS R R E R R LR EEERS RN N

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

La Céamara de Comercio de Bogotd, con fundamento en las matriculas e
inscripciones del registro mercantil.

CERTIFICA:

Nombre : AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S A

Sigla : AIRES S A ¥Y/O LATAM AIRLINES COLOMBIA S.A Y/O LATAM AIRLINES
COLOMBIA Y/O LAN COLOMBIA AIRLINES S A Y/O LAN COLOMBIA AIRLINES
N.I.T. : 890704196-6 Administracién : BOGOTA PERSONAS JURIDICAS,

REGIMEN COMUN
Domicilio : Bogota D.C.

CERTIFICA:

Matricula No: 02052851 del 6 de enero de 2011

CERTIFICA:

Renovacién de la matricula: 12 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Activo Total: $ 373,519,391,000

Tamafio Empresa: Grande

CERTIFICA:

Direccién de Notificacidén Judicial: Carrera 11 B & 99 - 25 Piso 14,
NeWork

Municipio: Bogotéd D.C.
Tmail de Notificacién Judicial: erika.zarantellatam.com



Direccién Comercial: Carrera 11 B # 99 - 25 Piso 14, WeWork
Municipio: Bogota D.C.
Email Comercial: erika.zarante@Rlatam.com

CERTIFICA:

Constitucién: Que por Escritura Publica no. 1400 de Notaria 3 De
Ibagué (Tolima) del 2 de octubre de 1980, inscrita el 6 de enero de
2011 bajo el nuamero 01443373 del libro IX, se constituyé la sociedad
comercial denominada AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S A CON SIGLA
AIRES S5 A.
Certifica:

Que por Escritura Pablica no. 1622 de Notaria 6 De Bogota D.C. del 10
de abril de 2012, inscrita el 12 de abril de 2012 bajo el numero
01624798 del 1libro 11X, la sociedad cambidé su nombre de: AEROVIAS DE
INTEGRACION REGIONAL S A CON SIGLA AIRES S A por el de: AEROVIAS DE
INTEGRACION REGIONAL S A. .

Que por Escritura Publica no. 3898 de Notaria 6 De Bogotd D.C. del 5
de octubre de 2015, inscrita el 13 de octubre de 2015 bajo el numero
02026982 del 1libro 1IX, la sociedad cambié su nombre de: AEROVIAS DE

INTEGRACION REGIONAL S A por el de: AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL $
A,

CERTIFICA:

Se aclara que por Escritura Piblica No. 3898 de Notaria 6 de Bogotd
D.C. Del 5 de octubre de 2015, inscrita el 13 de octubre de 2015 bajo
el Nimero 2026982 del 1libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de:
AEROVIAS DE NTEGRACION REGIONAL S.A por el de: AEROVIAS DE INTEGRACION
REGIONAL S.A. Con sigla: AIRES S.A y/o LATAM AIRLINES COLOMBIA S.A y/o

LATAM AIRLINES COLOMBIA y/o LAN COLOMBIA AIRLINES S.A y/o LAN COLOMBIA
AIRLINES.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 6586 de la Notaria 6 de Bogotd D.C., del
9 de diciembre de 2010, inscrita el 6 de enero de 2011 bajo el Numero
01443443 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia traslado su
domicilio de la ciudad de: Ibagué, a la ciudad de: Bogotd D.C.

CERTIFICA:

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
565 1981/08/06 Notaria 25 2011/01/06 01443374
1078 1982/09/16 Notaria 25 2011/01/06 01443377
1143 1983/08/04 Notaria 25 2011/01/06 01443384
5594 1988/12/07 Notaria 25 2011/01/06 01443385
4359 1993/08/18 Notaria 25 2011/01/06 01443386
1560 1995/04/26 Notaria 48 2011/01/06 01443387
1189 2001/05/11 Notaria 30 2011/01/06 01443388
1847 2004/04/20 Notaria 6 2011/01/06 01443389
5111 2006/08/14 Notaria 6 2011/01/06 01443390
5659 2007/07/23 Notaria 6 2011/01/06 01443391
8003 2008/11/06 Notaria 6 2011/01/06 01443398
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2078 2009/04/17 Notaria
6586 2010/12/09 Notaria
6241 2011/12/13 Notaria
1622 2012/04/10 Notaria
3898 2015/10/05 Notaria
0959 2018/04/11 Notaria

2011/01/06 01443397
2011/01/06 01443443
2011/12/28 01539994
2012/04/12 01624798
2015/10/13 02026982
2018/05/18 02341044

Sy OY O OY OY OO

CERTIFICA:

Vigencia: Que la sociedad no se halla disuelta. Duracién hasta el
2 de octubre de 2079.

CERTIFICA:

Objeto Social: El objeto social de la compafiia serd la explotacién de
servicios de transporte aéreo comercial, nacional o internacional, en
cualquiera de sus modalidades, y por lo tanto, la celebracién vy
ejecucién de contratos de transporte de pasajeros, cosas y equipajes,
correo y carga en general, de conformidad con 1los permisos de
operaciones que para tales efectos expida la unidad administrativa
especial de la aerondutica civil, o de la entidad que en el futuro
haga sus veces, cifiéndose en su totalidad a las disposiciones del
cédigo de comercio, los reglamentos aeroniduticos de Colombia y
cualguier otra normatividad que regule la materia. Igualmente, la
prestacién de servicios de mantenimiento y adecuacién de los equipos
relacionados con la explotacidén de servicios de transporte aéreo,
dentro como fuera del pais. En desarrollo de este objeto la sociedad
estara autorizada para invertir en otras comparilas, nacionales 0
extranjeras, con un objeto igual, similar o complementario al de la
sociedad. Para el cumplimiento del objeto social la compafiia podréa,
entre otros: (A) Hacer la revisién, inspeccidén, mantenimiento y / ©
reparacién de aeronaves propias y de terceros, asi como de sus
repuestos y accesoriocs, a través de los talleres de reparaciones
aeronauticas de la compafiia, realizando para ello las capacitaciones
que sean necesarias para este fin; (B) Organizar, constituir e
invertir en empresas de transporte comercial en Colombia o en el
exterior, para explotar industrial o comercialmente la actividad
econdmica gque constituye su objeto, en consecuencia la empresa podra
adquirir a cualquier titule las aesronaves, repuestos, partes vy
accesorios de todo género, necesarios para el transporte publico y
arreo y enajenarlos, y montar y explotar talleres para la reparacién y
mantenimiento de las aeronaves; (C) Celebrar contratos de
arrendamiento, fletamento, cbédigos compartidos, locacidén o cualquier
otro sobre aeronaves para ejercer su objeto; (D) Explotar lineas
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regulares de transporte aéreo de pasajeros, carga y correos y valores,
asi como el vehiculo que permita coordinar el desarrollo de la gestién
social; (E) Integrarse con enpresas iguales, similares o)
complementarias para explotar su actividad; (F) Aceptar
representaciones nacionales o extranjeras de servicios del mismo ramo
0o de ramos complementarios; (G) Adquirir bienes muebles e inmuebles
para el desarrollo de sus fines sociales, elegir estas instalaciones o
construcciones, como bodegas depésitos, oficinas, etc,. Enajenarlos o
gravarlo5; (H) Hacer las importaciones y exportaciones, asi como todas
las operaciones de comercio exterior que se requieran; (I) Tomar
dinero a interés y dar en garantias personales reales y bancarias, va
sea para si o para terceros; (J) Celebrar toda clase de operaciones
con titulos valores, asi como compraventa de obligaciones adquiridas
por terceros cuando tengan como efecto el beneficio econdémico o
patrimonial de la compafila, y obtener empréstitos por medio de bonos o
titulos representativos de obligaciones; (K) Contratar con terceros la
administracién y explotacién de los negocios que organice para el
logro de sus fines sociales; (L) Celebrar contratos de sociedades y
adquirir acciones o participaciones en las ya constituidas, sean
nacionales o del exterior hacer aportes a unas y otras; (M) Fusionarse
con otras sociedades y asociarse con entidades iguales para procurar
el desarrollo del transporte arreo o con otros fines gremiales; (N)
Promover, asistir técnicamente, financiar o administrar empresas o
sociedades relacionadas con el objeto social; (N) Celebrar o ejecutar
todo género de contratos civiles o comerciales, industriales o
financieros que sean necesarios o convenientes al logro de sus fines
propios; (0) Celebrar negocios y cumplir actividadés que procuren
clientela, y obtener de las autoridades competentes las autorizaciones
y licencias necesarias para la prestacién de sus servicios; (P) El
desarrollo y la explotacién de otras actividades derivadas del objeto
social y/o wvinculados, conexas, coadyuvantes o complementarias del
mismo, incluyendo la prestacién de servicios turisticos bajo cualqguier
modalidad permitida por la ley tales como las agencias de viajes; (Q)
Ocuparse de todo negocio o actividad licita, sea o no de comerxcio,
siempre y cuando esté relacionada con su objeto social o que permita
la explotacién més racional del servicio publico que va a prestar; y
(R) Efectuar inversiones de cualquier clase para emplear los fondos \%
reservas que se constituyan de acuerdo con la ley o los presentes
estatutos.

CERTIFICA:

Actividad Principal:

5111 (Transporte Aéreo Nacional De Pasajeros)
Actividad Secundaria:

5121 (Transporte Aéreo Nacional De Carga)

Otras Actividades:

7911 (Actividades De Las Agencias De Viaje)

5112 (Transporte Aéreo Internacional De Pasajeros)

CERTIFICA;

Capital:

** Capital Autorizado **
Valox : $6,000,000,000.00
No. de acciones : 6,000,000.00



€ %
ez i dea COMmercio
@m de Bogota

Valor nominal

Valor
No. de acciones
Valor nominal

Valor
No. de acciones
Valor nominal

** Junta Directiva:
60 de Asamblea de Accionistas del 5 de julio de 20189,

Que por Acta no.
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** Capital Suscrito **
$5,251,538,000.00
5,251,538.00
$1,000.00

** Capital Pagado **
$5,251,538,000.00
5,251,538.00
$1,000.00

CERTIFICA:

Principal (es) **

inscrita el 12 de agosto de 2019 bajo el numero 02495261 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
PRIMER RENGLON
CORTAZAR CARDOSO JORGE NICOLAS Cc.C. 000000080231088
SEGUNDO RENGLON
GONGORA ESGUERRA JAIME ANTONIO C.C. 000000008682709
TERCER RENGLON
RODRIGUEZ MUNERA JOSE MAURICIO C.C. 000000003229800

** Junta Directiva:
60 de Asamblea de Accionistas del 5 de julio de 2019,

Que por Acta no.

Suplente (s) **

inscrita el 12 de agosto de 2019 bajo el numero 02495261 del libro IX,

fue (ron) nombrado

(s):

Nombre Identificacién
PRIMER RENGLON
VALLEJC LOPEZ GABRIEL c.C. 000000010273177
SEGUNDO RENGLON
WARNER SANCHEZ HELEN VICTORIA C.C. 000000022461402
TERCER RENGLON
ALVAREZ MATAMOROS SANTIAGO C.C. 000000080086626

Representacidén Legal:
que lo reemplazara
elegidos

CERTIFICA:

El representante legal tendrd un (1) suplente
en sus faltas, absolutas vy temporales. Seréan

por la junta directiva, para periodos de un (1) afio y podrén
ser reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier tiempo.

CERTIFICA:



** Nombramientos **
Que por Acta no. 436 de Junta Directiva del 29 de marzo de 2012,
inscrita el 12 de abril de 2012 bajo el ntmero 01624802 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s): ’

Nombre Identificacién
REPRESENTANTE LEGAL i
ZBRANTE BAHAMON ERIKA PAOLA C.C. 000000052326174
i;?QESENTANTE LEGAL SUPLENTE
GONGORA ESGUERRA JAIME ANTONIO C.C. 000000008682709
CERTIFICA:

Facultades del Representante Legal: Son funciones del representante
legal: (A) Celebrar y ejecutar ; todos los actos y contratos
requeridos para el desarrollo del objeto social; (B) Nombrar Yy remover
todos los empleados necesarios para el adecuado desarrollo del objeto
social; (C) Abrir a nombre de la sociedad cuentas bancarias; celebrar
el contrato comercial de cambio en todas sus manifestaciones; firmar
toda clase de titulos valores, girarlos, protestarlos, endosarlos,
pagarlos, descargarlos, etcétera; (D) Constituir apoderados judiciales
y extrajudiciales necesarios para la adecuada representacidn de la
sociedad, delegéandoles las facultades indispensables; (E) Comparecer
en los juicios en que se discuta la propiedad de los bienes sociales o
cualquier derecho de 1la sociedad y representar a la misma ante
cualquier funcionario, tribunal, autoridad Y persona juridica o
natural:; (F) Convocar a la asamblea general de accionistas cada vez
que lo juzgue conveniente o cuando lo pida un ntmero de accionistas
que represente por lo menos el veinticinco por el ciento (25) de las
acciones suscritas; (G) Presentar a la asamblea general los informes
que le exija sobre la marcha general de los negocios sociales, y sobre
las reformas que a su juicio sea conveniente introducir en sus métodos
i de trabajo; (H)Ordenar la elaboracién de los inventarios y balance
general de la compafiia al final de cada ejercicio; (I) Cuidar de que
la recaudacién e inversién de los fondos de la empresa se hagan
debidamente; (J) Las dem&s que le confieran la ley, estos estatutos, o
que por la naturaleza de su cargo, le correspondan.

CERTIFICA:

** Revisor Fiscal **
Que por Documento Privado no. sinnum de Revisor Fiscal del 1 de agosto

de 2019, inscrita el 1 de agosto de 2019 bajo el ntmerc 02492420 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
MOTTA BOGOTA WALTER C.C. 000000079791489

Que por Documento Privado no. sin num de Revisor Fiscal del 15 de
abril de 2019, inscrita el 7 de mayo de 2019 bajo el numero 02462582
del libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REVISOR FISCAIL SUPLENTE
ROSILLO TIMARAN ESTEBAN ALRBERTQ C.C. 000001018452185

Que por Acta no. 59 de Asamblea de Accionistas del 29 de marzo de
2019, inscrita el 7 de mayo de 2019 bajo el numero 02462581 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):
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Nombre Identificacién

REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
PWC CONTADORES Y AUDITORES LTDA N.I.T. 000009009430484
CERTIFICA:

Los actos certificados y que fueron inscritos con fecha anterior al 5
de enero de 2011, fueron inscritos previamente por otra Camara de
Comercio. Lo anterior de acuerdo a lo establecido por el numeral 1.7.1
De la circular Gnica de la superintendencia de industria y comercio.

CERTIFICA:

Que por Documento Privado de Representante Legal del 12 de enero de
2011, inscrito el 1 de febrero de 2011 bajo el ntmero 01449176 del
libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- LATAM AIRLINES GROUP S A

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Que por Documento Privado nc. sin num de Representante Legal del 10 de
diciembre de 2018, inscrito el 10 de diciembre de 2018 bajo el nUmero
02402918 del libro IX, comunicé la sociedad matriz:

- LATAM AIRLINES GROUP S.A

Domicilio: {Fuera Del Pais)

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracién de la situaciédn de control : 2018-11-14

CERTIFICA:

***Aclaracidén Situacidn de Control***
Se aclara 1la situacidén de control inscrita el dia 1 de febrero de
2011, bajo el No. 01449176 del libro IX, en el sentido de indicar que
esta se configuro desde el 26 de noviembre de 2010 en que la sociedad
LAN AIRLAINS S.A ejerce situacidén de control de manera indirecta a
través de las subordinadas AKEMI HOLDINGS S.A y SAIPAN HOLDINGS S.A
sobre la sociedad AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S.A con SIGLA AIRES
S.A

***Aclaracién Situacién de Controlx*=
Se aclara 1la situacién de control inscrita el dia 1 de febrero de
2011, Prajo el ©No. 01449176 del libro IX, inscrita, en el sentido de
indicar gque 1la sociedad extranjera controlante: LAN AIRLINES S.A
cambio su razén social por: LATAM AIRLINES GROUP S.A.



CERTIFICA:
Que la sociedad tiene matriculados los siguientes establecimientos:

Nombre: CTO BOG OCCIDENTE LAN

Matricula No: 02164984 del 12 de diciembre de 2011

Renovacién de la Matricula: 12 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019 :
Direccién: CENTRO COMERCIAL GRAN ESTACION AV CALLE 26 N° 62 - 47
Teléfono: 5113000

Domicilio: Bogota D.C.

Email: erika.zarante@lan.com
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Nombre: CTO BOGOTA CENTRO LAN

Matricula No: 02164987 del 12 de diciembre de 2011
Renovacidén de la Matricula: 12 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CR 7 NO. 32 16 LC 111 CC SAN MARTIN
Teléfono: 5113000

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: erika.zarante@lan.com
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Nombre: ISLA SANTAFE LATAM TRAVEL

Matricula No: 02164991 del 12 de diciembre de 2011
Renovacién de la Matricula: 12 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccibn: AV. BOYACA N° 80 - 94 C/CIAL TITAN PLAZA
Teléfono: 7470909

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: erika.zarante@Qlan.com
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Nombre: CTO LAN ATO BOG

Matricula No: 02424813 del 10 de marzo de 2014

Renovacidén de la Matricula: 12 de marzo de 2019

-Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: AER EL DORADO AC 26 No. 110 00 LC FO 27 SEGUNDO NIVEL
Teléfono: 5113000

Domicilio: Bogota D.C.

Email: erika.zarante@lan.com
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Nombre: ISLA PLAZA DE LAS AMERICAS LATAM TRAVEL

Matricula No: 02829647 del 15 de junio de 2017

Renovaciédn de la Matricula: 12 de marzo de 2018

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: Carrera 71 # 6- 94 S CENTRO COMERCIAL PLAZA DE LAS AMERICAS
Teléfono: 5113000

Domicilio: Bogota D.C.

Email: olga.diaz@latam.com
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Nombre: LATAM AIRLINES COLOMBIA ON LINE

Matricula No: 02874667 del 28 de septiembre de 2017
Renovacidn de la Matricula: 12 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CR 11 B # 99 - 25 P 14 WEWORK
Teléfono: 7470909

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: ERIKA.ZARANTEQRLATAN.COM
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Nombre: CTO PLAZA IMPERIAL

Matricula No: 02872530 del 29 de junio de 2018

Renovacidén de la Matricula: 12 de marzo de 2019

Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CRA 104 # 148 -07 CENTRO COMERCIAL PLAZA IMPERIAL LOCAL 213
Teléfono: 5113000

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: ERIKA.ZARANTERLATAM.COM
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Nombre: ISLA LATAM TITAN

Matricula No: 03139045 del 15 de julio de 2019
Renovacién de la Matricula: 15 de julio de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: Avenida Carrera 72 No.80-94 piso 1
Teléfono: 7470909

Domicilio: Bogoté& D.C.

Email: olga.diaz@latam.com
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CERTIFICA:

De conformidad con 1lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro aqui certificados quedan
en firme diez (10) dias habiles después de 1la fecha de 1la
correspondiente anotacidén, siempre gue no sean objeto de recurso. Los
sdbados no son tenidos en cuenta como dias hédbiles para la Camara de
Comercio de Bogota.



El presente certificado no constituye permiso de *
funcionamiento en ningun caso * Ok %

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre RIT Y Planeacidén Distrital son
informativos:

Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccién Distrital de
Impuestos, fecha de inscripcién : 7 de enero de 2011.

Fecha de envio de informacién a Planeacién Distrital : 12 de agosto de
2019.

Seflor empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMIMV 'y wuna planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de
75% en el primer afic de constitucién de su empresa, de 50% en el

sequndo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009.

Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

************‘k*********k***********************************************

* % Este certificado refleja la situacién juridica de la * %

* sociedad hasta la fecha y hora de su expedicién. *x
*************‘k**k******************************************************

El Secretario de la Cémara de Comercio,
Valor: $ 5,800
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Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la
informacién que reposa en los registros publicos de la Camara de
Comercio de Bogotd, el cédigo de verificacién puede ser validado por
su destinatario solo una vez, ingresando a WWw.ccb.org.co
*******-k**********-k-k******************7\-*******************************
Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
********************************‘k**'k**********************************
Firma mecé&nica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.




