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SuperTraonsporte

Bogota, 20-04-2020 Al contestar, favor citar en el asunto,
este No. de Registro 20205310224071
*20205310224071%
Sefiora:

Maria Isabel Torres Moreno

Asunto: Respuesta a su solicitud con radicado No 20205320012362 del 08/01/2020
Respetada Sefora Maria:

Le informamos que hemos recibido el radicado del asunto, en el cual manifiesta ser
propietaria del vehiculo de placas TSW-928 Bus MODELO 2013, y solicita la desvinculacion
de dichas pdlizas con la empresa VIACOLTUR, en concordancia con el articulo 48 del
decreto 170 de 20011

En este orden de ideas, la peticidén se circunscribe a temas que se derivan del contrato de
vinculacion el cual es de naturaleza privada, razén por la cual, los conflictos que emanen
del incumplimiento de las clausulas u obligaciones establecidos en el mismo deberan ser
dirimidos con el tramite de los negocios juridicos de esta naturaleza, esto es, en la
jurisdiccién ordinaria.

Por lo anterior, la Superintendencia de Transporte no es la entidad competente para
resolver (HECHOS DE LA PETICION QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO DE
VINCULACION), a la luz de las funciones descritas en los articulos 4 y 5 del Decreto 2409
de 2018, no obstante, lo invitamos a hacer uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion
de Conflictos (M.A.S.C), en la Superintendencia de Trasporte, para mas informacion ingrese
al link

En atencion a la importancia que reviste su peticion damos respuesta.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
Eliana Quintero Barrera
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

Proyecté: Magda Johana Cadena

Revisd: Danny Garcia Morales
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1 Decreto 170 de 2001

ART. 48° El contrato de vinculacion del equipo se regira por las normas del derecho privado debiendo contener como minimo las
obligaciones, derechos y prohibiciones de cada una de las partes, causales de terminacion y preavisos requeridos para ello, asi como
aquellas condiciones especiales que permitan definir la existencia de prorrogas automaticas y los mecanismos alternativos de solucion

de conflictos. 1
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