REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIODETRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCIONNo. (137 DE 15ENE 2021

Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticion

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala que:

“(...) La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. {(...)"

SEGUNDO: Que el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual prescribe que:
“(...) Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion (...)” es la materializacion
de la funcién administrativa al servicio del ciudadano, como quiera que las solicitudes de las
personas configuran la forma por excelencia con la cual se inician las actuaciones de las
autoridades.

TERCERO: Que la Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”, definio las reglas generales para la presentacion de
derechos de peticidn ante autoridades.

CUARTO: Que el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley
Estatutaria 1755 de 2015, referente a las peticiones incompletas y al desistimiento tacito,
prescribe lo siguiente:

“(...) En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada
esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley,
requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siquientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion.
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Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga
el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un

término iqual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual Unicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.” - Subrayado fuera de texto —

QUINTO: Que la Corte Constitucional' estudi6 la exequibilidad del articulo mencionado y
determiné que:

“(...) esta disposicion se ajusta a los pardmetros constitucionales del derecho de peticién, las
garantias del debido proceso administrativo (articulo 29 de la Constitucion) y a los principios de la
funcion administrativa contemplados en el articulo 209 de la Constitucidn, en la medida en que
brinda la oportunidad al peticionario de aportar la informacion o documentacién que la autoridad
considere se requiere para dar una respuesta efectiva a la peticién, y en garantia del derecho a la
defensa sefiala en el requerimiento la informacion o documentos que debe aportar el peticionario y
aplicado el desistimiento tacito, brinda la oportunidad de controvertir el acto administrativo que lo
declara. Para mayor garantia, prevé la posibilidad de que se pueda formular de nuevo la peticion.”
- Subrayado fuera de texto -

SEXTO: Que mediante radicado 20195605936842 del 27 de octubre de 2019, la sefiora
ESPERANZA ALOMIA MUNOZ en ejercicio de su derecho de peticion, presentd queja en
contra de la aerolinea COPA AIRLINES, a través de la pagina WEB de la Entidad, en la que
sefalo el presunto incumplimiento de las disposiciones relativas a la proteccion de usuarios
del sector transporte.

SEPTIMO: Que una vez evaluada la queja mencionada, esta Direccion, en ejercicio de las
facultades que le corresponden?, requiri6 a la usuaria mediante el correo electronico
simenviado@supertransporte.gov.co de la Entidad para que en aras de completar su peticion,
allegara la siguiente informacion:

“Sirvase indicar a este despacho:

*Ampliacion de los hechos de la queja informando la ruta en la que se ocasioné la pérdida del
equipaje , las respuestas entregadas por la aerolinea y demas datos que considere necesarios
para sustentar su queja’.

OCTAVO: Que el anterior requerimiento fue enviado al usuario mediante correo electrénico el
dia 28 de febrero de 2020.

NOVENO: Que revisados los sistemas de informacién de la entidad el dia 12 de enero de
2021, no se encontrd ninguna respuesta o solicitud de prorroga por parte de la usuaria
ESPERANZA ALOMIA MUNOZ al requerimiento realizado por esta Direccion, para efectos de
completar la informacion de la queja presentada en ejercicio de su derecho de peticion.

DECIMO: Que en atencién a que ha transcurrido mas de un mes desde el momento en que se
envio el requerimiento a la usuaria para completar la solicitud presentada y este no allegé la

1 Corte Constitucional. Sentencia C-951 de 2014. Magistrada Ponente (e) Martha Victoria Sachica Méndez.

’La Superintendencia de Transporte es la autoridad competente para velar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion al usuario del transporte aéreo (...)" Articulo 109 de la Ley 1955 de 2019 “Por El Cual Se Expide EI Plan Nacional
De Desarrollo 2018-2022. "Pacto Por Colombia, Pacto Por La Equidad".
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informacion requerida, ni solicitd prorroga para ello, procede el decreto del desistimiento tacito
y el archivo de la peticion.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECRETAR el desistimiento tacito de la peticion presentada por la
sefiora ESPERANZA ALOMIA MUNOZ mediante radicado 20195605936842 del 27 de octubre
de 2019, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo; lo
anterior, sin perjuicio de que se pueda formular de nuevo la peticion.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR el archivo de la peticion presentada bajo el radicado
20195605936842 del 27 de octubre de 2019, por la sefiora ESPERANZA ALOMIA MUNOZ.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a través de
la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido
en el articulo 66 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 - Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo -, a la sefiora ESPERANZA ALOMIA MUNOZ.

ARTICULO CUARTO: Contra el presente acto administrativo procede recurso de reposicion de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 y de acuerdo a las
reglas de oportunidad y presentacion prescritas en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 0137 15 ENE 2021

Director de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte,

%/ y

JAIRO JULIAN RAMOS BEDOYA

Notificar:
Esperanza Alomia Mufioz
Correo: cindynavesa.saludocu@gmail.com

Proyect6: M.C.H
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Certificado de comunicacion electronica L . 4
_ ~ El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia | 72

Identificador del certificado: E38171680-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: Superintendencia de Puertos y Transportes (CC/NIT 800170433-6)
Identificador de usuario: 403784

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones En Linea <403784@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones En Linea <notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co>)

Destino: cindynavesa.saludocu@gmail.com

Fechay hora de envio: 15 de Enero de 2021 (15:56 GMT -05:00)

Fechay hora de entrega: 15 de Enero de 2021 (15:56 GMT -05:00)
Mensaje no entregado (adicionalmente, se recibio una notificacion DSN con status SMTP '5.1.1",
que segun la organizacion IANA tiene el siguiente significado; 'Permanent Failure.Addressing
Status.Bad destination mailbox address')

Asunto: Notificacion Resolucion 20215330001375 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co)
Mensaje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MENSAJE

Senor(a)
Representante Legal

ESPERANZA ALOMIA MUNOZ

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE serdn utilizados para adelantar los trdmites y servicios
propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal
siempre sera tratada de manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccién de datos personales.

La presente notificacion electrénica se realiza conforme a lo dispuesto por el articulo 4 del Decreto 491 de 2020,
expedido por el Gobierno Nacional.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada(s) en el asunto del presente
mensaje de datos y se le informa los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben
interponerse los mismos, los cuales, se relacionan a continuacion:

Procede Recurso de Reposicién ante la/el Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.

SI__X___NO

Procede Recurso de Apelacion ante la XXX dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.
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S| NO__ X
Procede Recurso de Queja ante la Superintendencia de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presente
notificacion.

S| NO__ X

Los términos se levantan de acuerdo con la Resolucion 7770 del 19 de octubre de 2020 expedida por la Super
intendencia de Transporte. Dichos términos fueron suspendidos conforme a la Resolucion 6255 del 29 de marzo 2020.

Atentamente,

VALENTINA DEL PILAR RUBIANO RODRIGUEZ
COORDINADOR GRUPO NOTIFICACIONES (E)

La informacion contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene caracter confidencial y esta dirigida inicamente al
destinatario de la misma y solo podra ser usada por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se
le notifica que cualquier copia o distribucion de este se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido este
mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el mensaje de su
sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la
opinion oficial de la Superintendencia de Transporte. The information contained in this message and in any electronic
files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the individual or entity to which it is addressed. If
the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention, dissemination,
distribution or copying of this e-mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in error, please notify the sender
immediately and destroy the original. Any opinions contained in this message are exclusive of its author and not
necessarily represent the official position of superintendence of Transportation.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTML
Content1-application-20215330001375.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 15 de Enero de 2021



