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Al contestar citar en el asunto

oo orapearcourtinee MMV

i i Ternel Radicado No.: 20215330296711
: servicio 1erpe Fecha: 5/12/2021
' villagarzon putumayo

Asunto: 3218 Notificacion por Aviso

Respetado Sefior(a) o Doctor(a

De manera atenta, me permito comunicarie que la Superintendencia de Transporte, expidié la(s) resolucion(es) No(s) 3218
de 4/28/2021 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se remite para io pertinente copia integra de la(s) resolucion(es) en mencion, precisando que las mismas
quedaran debidamente notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega de! presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse
los mismos, se relacionan a continuacion: {
i
1

Procede recurso de reposicion ante el (ja) EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE CONCESIONES E |NFRAESTRUCTURAEdentro

£ de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. :
7 . i
E‘g S| X NO i
& !
€ Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a fa fecha de
notificacion.
Sl X NO

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

St X NO

Si 1a{s) resolucion(es) en mencién correspanden a una(s) apertura de investigacion, procede la presentacion de descargos, para cuya
radicacion por escrito ante la Superintendencia de Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva de! acto administrativo
que se anexa con el presente aviso.

Sin otro particular.

.

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones
Proyecté: Nicolas Santiago Antonio
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE l
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 3218 DE 28/04/2021

Por la cual se abre investigacion y se formula pliego de cargos en contra de Antidio Mora Betancourt
identificado con cédula de ciudadania niimero 5.326.990 x

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

En ejercicio de sus facultades legalmente conferidas, en especial, aquellas previstas en los arnculos 4,5y19
del Decreto 2409 de 2018, y demas normas concordantes, y !

|. CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en virtud del articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia, al Estado le corresponde
asegurar la prestacion eficiente de los servicios ptblicos a todos los habitantes del territorio na:cional de
acuerdo con el régimen juridico que para el efecto fije la ley, sin desconocer que estos servicios pueden ser
prestados por el mismo Estado de manera directa o indirecta, por comunidades organizadas o por partlculares
evento en el cual, el Estado mant|ene |a regulacion, ef control y la vigilancia de dichos serwmos ; :

SEGUNDO: Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 105 de 1993, en concordanma
con el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, el transporte tiene caracter de servicio piblico esencial, Con esto, la
prevalencia del interés general resulta instituida sin excepcién, lo cual, entre otras cosas, permlte garant|zar
a todos los habitantes del territorio nacional el ejercicio del derecho fundamental a la libertad de locomocion,
circulacion o movilidad previsto en el articulo 24 de la Constitucion Politica, preponderancia que también ha
sido evidenciada y reconocida en diferentes pronunciamientos de la Corte Constitucional, por ejemplo enlas
Sentencias C-450 de 1995, C-885 de 2010, T-604 de 1992, T-987 de 2012 y T-202 de 2013, en las que se
destaca la proteccidn especial que debe exnst|r por parte del Estado. r

TERCERO Que el articulo 4 de la Ley 472 de 1998, por el cual se desarrolla el artlculo 88 de Ia Constltucmn
Politica, introdujo un listado enunciativo de aquellos derechos colectivos de interés constitucional y, en su
literal );-incluyé dentro de estos “fe]l acceso a los servicios publlcos y a que su prestac:on sea eﬁc:ente y
oportuna”:

CU_ART.O: Que, con ocasién a la delegacién prevista en el articulo 4 del Decreto 2409 deI 24__de di_ciémbre de
20181, la Superintendencia de Transporte (en adelante Supertransporte) ejerce funciones como suprema
autoridad administrativa en materia de supervision del transito, transporte y su infraestructura, en este caso,

. desde la Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura, con el fin de inspeccionar, vigilar.y
~ controlar el cumplimiento de las normas que rigen el sector transporte en el pais, en especial; en relacién con
la gestion de la infraestructura dispuesta para la debida prestacion del servnc10 publico esencial de transporte
_y de sus servicios conexos y complementarios.

QUINTO: Que, en el Sistema y Sector Transporte, la seguridad y la integridad de los usuarios es prioridad
esencial dentro de la prestacion del servicio publico esencial de transporte, asi como de los servicios conexos
y complementarios que se prestan a través de la infraestructura dispuesta para tal fin. Esto lo dej6 en claro el
legislador en el articulo 2 de la Ley 105 de 1993, en los articulos 2 y 3 de la Ley 336 de 1996 y eniel articulo
3 de la Ley 1682 de 2013.

Por esta razon, en el evento de que estos principios se vean comprometidos, le corresponde a la
Supertransporte iniciar las acciones que resulten pertinentes con el fin de reprochar y restablecer el
cumplimiento normativo, en legitimo ejercicio de una supervision correctiva. Esta actividad tiene lugar desde
sus diferentes Delegaturas y Direcciones, segun les corresponda de acuerdo con sus competenci@s.

' Decreto 2409 de 2018, Articulo 4: La Superintendencia de Transporte ejercerd las funciones de vigilancia, inspeccion, y control que le correspondsn al Presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura de conformidad con la ley y la delegacion establecida en este
decreto. |...).
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SEXTO: Que de conformidad con las funciones definidas en el numeral 2 del articulo 18 contenido en el
Decreto 2409 de 2018, a la Direccion de Promocion y Prevencion de Concesiones e Infraestructura le
corresponde, entre otras:

1)

2. Reportar a la Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura, cuando a ello
hubiere lugar, informacion relevante que pueda dar lugar al inicio de una investigacion
administrativa por infraccion al régimen normativo correspondiente.

(.)

SEPTIMO: Que conforme con el articulo 19 del Decreto 2409 de 2018, son funciones de la Direccion de
Investigaciones de Concesiones e Infraestructura, entre otras:

1)

1 Realizar visitas de inspeccion, interrogar, tomar declaraciones y, en general,
decretar y practicar pruebas, con observancia de las formalidades previstas en la ley para los
medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo

* .control le compete,

2. Analizar la informacion que reciba de la Direccién de Promocién y Prevencion de
Concesiones e Infraestructura, con el propésito dar inicio 0 no a una investigacion
administrativa por infraccion al régimen normativo correspondiente.

(.)

OCTAVO: Que por correo electronico con fecha del 22 de abril de 2021 (fls. 1 a 2), luego de adelantar algunas
indagaciones, la Direccién de Promocion y Prevencion de Concesiones e Infraestructura remitio a esta
Direccion de Investigaciones informacion relacionada con la situacién que se presenté en Villagarzon -
Putumayo, asi:

1. Oficio ntmero 20217300198761 del 9 de abril de 2021 (fl. 3), por el cual la Direccion de Promocion y
Prevencion de Concesiones e Infraestructura requirio informacion sobre este caso a la sociedad TERMINAL
DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A, identificada con NIT. 900431071-7, en condicion de
administrador y operador del terminal.

2,- Correo electronico recibido con fecha del 20 de abril de 2021 y radicado con niimero 20215340666452 del
20 de abril de 2021 (fls. 4 a 8), por el cual la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON
S.A dio respuesta al requerimiento de referencia.

NOVENO: Que mediante correo electrénico con fecha del 22 de abril de 2021 y oficio nimero
20217400247051 del 23 de abril de 2021 (fls. 9 a 12), la Direccion de Investigaciones de Concesiones le
solicito al terminal de transporte de Villagarzon mayor informacion sobre lo sucedido.

DECIMO: Que mediante oficio nimero 20217400246871 del 23 de abril de 2021 (fls. 13 a 15), la Direccion de
Investigaciones de Concesiones e Infraestructura cito a Jhon Anderson Chaux Grisales con el fin de tomar su
declaracion respecto de la presunta agresion fisica de la cual fue victima, por cuenta de un usuario.

DECIMO PRIMERO: Que por medio de correo electronico recibido el 23 de abril de 2021 y radicado con
nimero 20215340685112 del 23 de abril de 2021 (fls. 16 a 20), la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES
DE VILLAGARZON S.A respondi6 al requerimiento realizado el 22 de abril de 2021 y aportd la siguiente
informacion:

1. Contrato individual de trabajo a término fijo de auxiliar operativo - Jhon Anderson Chaux Grisales (fls. 21 a
24). v
2. Planilla del horario operativo del mes de abril de 2021 (fi. 25).
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3. Copia simple de cédula de ciudadania de Jhon Anderson Chaux Grisales (fl. 26).
4. Dos (2) registros videograficos en Archivo MP4 (.mp4) (fls. 27 a 28). |

DECIMO SEGUNDO: Que por medio de correo electrénico recibido el 23 de abril de 2021 y radlcado con
nimero 20215340702232 del 26 de abril de 2021 (fls. 29 a 30), la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES
DE VILLAGARZON S.A dando alcance a la respuesta del requerimiento realizado el 22 de abril de 2021,
aporto la siguiente informacion:

1. Comunicado de prensa del TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A (fl. 31).
2. Copia de conversacion por Whatsapp con el alcalde municipal (fl. 32).
3. Registro videografico en Archivo MP4 (.mp4) (fl. 33).

DECIMO TERCERO: Que el dia 26 de abril de 2021, el Director de Investigaciones de Concesiones e
lnfraestructura escucho en declaracion a Jhon Anderson Chaux Grisales (fls. 34 a 35) -

DECIMO CUARTO: Que, con fundamento en la situacion factica que ha sido establecida, las ewdenmas que
fueron recabadas y en ejercicio legitimo de sus competencias, la Direccién presenta a continuacion las
razones que le llevan a concluir que, en este caso, existe mérito para iniciar mvest;gacmn admlnlstratlva de
caracter sancionatorio en contra de Antidio Mora Betancourt.

Il. PRUEBAS

P
!

En orden de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura proceders- a -
realizar el estudio del presente caso, de acuerdo con las siguientes pruebas:

1. Correo electronico recibido el 22 de abril de 2021 (fls. 1 a 2).
2. Oficio numero 20217300198761 del 9 de abril de 2021 (fl. 3).

3. Correo electrénico recibido el 20 de abril de 2021 y radicado con numero 20215340666452 del 20 de abnl
de 2021 (fis. 4 a 8). : L .,;z.. L8

4. Correo electronico enviado el 22 de abril de 2021 y oficio nimero 20217400247051 del 23 de abnl de 2021
(fls. 9.2 12).

5. Oficio nimero 20217400246871 del 23 de abril de 2021 (fls. 13 a 15).

6. Correo electrénico recibido el 23 de abril de 2021 y radicado con nimero 20215340685112 del 23 de abril
de 2021 (fIs 16 a 20).

1. Contrato individual de trabajo a término fijo de auxiliar operatlvo Jhon Anderson Chaux Grisales (fls. 21 a
24).

8. Planilla del horario operativo del mes de abril de 2021 (fl. 25).
9. Copia simple de cédula de ciudadania de Jhon Anderson Chaux Grisales (fl. 26).

10.Dos (2) registros videograficos en Archivo MP4 (.mp4) (fls. 27 a 28).

11.Correo electronico recibido el 23 de abril de 2021 y radicado con niimero 20215340702232 del 26 de abril
de 2021 (fls. 29 a 30).

12.Comunicado de prensa (fl. 31).
13.Copia de conversacién por Whatsapp (fl. 32).
14.Registro videografico en Archivo MP4 (.mp4) (fl. 33).

15.Acta recepcion de declaracién de Jhon Anderson Chaux Grisales (fis. 34 a 35).
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16.Circular conjunta del Ministerio de Salud y Proteccion Social y del Ministerio de Transporte No. 0000001
de 11 de marzo de 2020 (fls. 36 a 40)

17.Decreto No. 482 de 26 de marzo de 2020 del Ministerio de Transporte (fls. 41 a 55)

18.Circular conjunta No. 0000003 del 8 de abril de 2020 (fls. 56 a 70)

19.Circular externa conjunta No. 0000004 del 9 de abril de 2020 (fls. 71 a 83)

20.Resolucion No. 000666 de 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social (fls. 84 a 104)
21.Resolucion No. 000677 de 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social (fls. 105 a 117)

22.Resolucién No. 0001537 de 2 de septiembre de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social (fls. 118
a128)

23.Resolucion No. 0002475 de 23 de diciembre de 2020 del Ministerio de Salus y Proteccién Social (fls. 129
a 133)
. Ill. FUNDAMENTOS FACTICOS

De Ia apreC|aC|on conjunta de todas las pruebas recabadas, en especial, fas que pasan a describirse y
analizarse, esta Direccion encuentra, presuntamente, entre otras cosas, que: i) Jhon Anderson Chaux Grisales
tiene contrato de trabajo vigente con el terminal de transporte terrestre automotor de pasajeros de Villagarzén,
if) conforme con la vinculacién laboral de Jhon Anderson Chaux Grisales se debe desempefiar como Auxiliar
Operativo, iii) conforme con las funciones descritas en el contrato individual de trabajo suscrito entre la
sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A y Jhon Anderson Chaux Grisales, al
Auxiliar Operativo le corresponde exigir el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad a todos aquellos
usuarios y personal que ingresen al terminal, iv) el dia 5 de abril de 2021, siendo las 13:19, Jhon Anderson
Chaux Grisales fue agredido de manera verbal por Antidio Mora Betancourt cuando, en el preciso momento
en el-que ingresaba al terminal, le pidié que cumpliera con el lavado de manos y el uso adecuado del
tapabocas que llevaba un bolsillo, en cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y v) Jhon Anderson
Chaux Grisales fue agredido en cumplimiento de sus labores.

1. EI 22 de abril de 2021 (fls. 1 a 2), la Direccién de Promocion y Prevencién de Concesiones € Infraestructura
por medio de correo electrénico remitié a esta Direccion de Investigaciones informacion relacionada con la
situacion que se present6 en Villagarzén el 5 de abril de 2021, en la que resulté agredido verbalmente un
funcionario del terminal, por cuenta de un usuario de la infraestructura.

En la informacion que fue remitida se relaciona el oficio 20217300198761 del 9 de abril de 2021 (fl. 3) y la
respuesta al mismo que fue allegada por correo electronico recibido 20 de abril de 2021 y radicado con niimero
20215340666452 del 20 de abril de 2021 (fls. 4 a 8).

Es pertinente destacar que la Direccion de Promocion y Prevencion de Concesiones e Infraestructura le
solicité a la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A la siguiente informacion:

“1. Nombre y Cargo de la funcionaria del Terminal presuntamente agredida.

2. Nombre y cédula del usuario presuntamente agresor.

3. Manifestar si la presunta conducta violenta del usuario se presenté ante la solicitud de la
funcionaria de cumplir con los protocolos y medidas sanitarias establecidas por el Gobierno
Nacional para la mitigacién de la propagacion de la COVID-19.

4. Informar si el presunto agresor realizé compra de tiquete de viaje y/o viajo desde el
Terminal de Transporte, de ser asi, informar los datos de viaje, asi como la empresa en la
_que se transportd.

5. Informar si existe actualmente denuncia contra el presunto usuario agresor.

6. Descripcién de los hechos posteriores a la presunta agresion.
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7. Garantizar la conservacion de los videos del sistema de CCTV y demas registros que den
cuenta de la conducta del usuario.”

Por su parte, la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A respondié lo siguiente:

“1. Nombre del funcionario: Jhon Anderson Chaux Grisales

1.1 Cargo: Auxiliar Operativo

2.Nombre del usuario agresor; Antidio Mora

2.2 Cedula: En investigacion

3. Manifestar si la presunta conducta violenta del usuario se presenté ante la solicitud de la
funcionaria de cumplir con los protocolos y medidas sanitarias establecidas por el Gobierno
Nacional para la mitigacion de la propagacion de la COVID-19.: Se le manifesté al usuario
que debia usar el tapabocas para el ingreso a nuestras instalaciones, cumpliendo con las
medidas sanitarias establecidas por el Gobierno Nacional para la mitigacion de la
propagacién del COVID-19, y su respuesta inmediata fue agredir verbalmente a nuestro j
funcionario e intentar agredirio fisicamente. "
4. Informar si el presunto agresor realizd compra de tiquete de viaje y/o viajé desde el
Terminal de Transporte, de ser asi, informar los datos de viaje, asi como la empresa en la
que se transporto: El agresor no compré tiquete.

5. Informar si existe actualmente denuncia contra el presunto usuario agresor: No existe
denuncia formal al agresor.

6. Descripcién de los hechos posteriores a la presunta agresion: Se notificé telefénicamente
al cuadrante de la Policia Nacional, quienes se presentaron cuando el agresor ya habia
abandonado las instalaciones del Terminal. La Gerencia suministré nombre completo y
ubicacion de residencia y trabajo del agresor al comandante de la policia quien manifesté
que tomaria cartas en el asunto.

7. Garantizar la conservacion de los videos del sistema de CCTV y demaés registros que den
cuenta de la conducta del usuario: Las copias de los videos se encuentran debidamente
guardadas.”

2. El 22 de abril de 2021, por medio de correo electrénico y mediante oficio 20217400247051 del 23 de abril
de 2021 (fls. 9a 12), la Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura le solicité a la socnedad
TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON 8.A, la siguiente informacion:

"1 Indicar lugar y fecha de la ocurrencia de los hechos.

2.Copia del video o videos en los que se pueda evidenciar los hechos relacmnados con la
presunta agresion a un funcionario de la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE
VILLAGARZON S.A, ocasionada por parte de usuario de este terminal.

3.Aportar la informacion correspondiente, con la que se pueda evidenciar: i) las funciones del
trabajo que le correspondia realizar al sefior Jhon Anderson Chaux Grisales, ii) el horario en
el que le correspondia realizar su trabajo y iii) el puesto o ubicacion de este en el terminal,
en el que le correspondia realizar su trabajo (copia del contrato de frabajo).

4.Nimero de identificacion del sefior Jhon Anderson Chaux Grisales, con copia del
documento de identificacién de ser posible.

5.Indicar, qué ocurrié después de la presunta agresion al funcionario.

6.Copia de queja que se haya presentado por parte de algin usuario del terminal en contra
de del sefior Jhon Anderson Chaux Grisales, si la hubiere.

7.De acuerdo con oficio allegado a esta entidad por parte de la sociedad TERMINAL DE
TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A, a través de correo electrénico con fecha del 22 de
abril de 2021, sirvase indicar si se tiene conocimiento de informacion relacionada con el
presunto agresor en cuanto a: i) Plena identificacion que incluya nombre completo y ndmero
de identificacion, ii) direccién de su domicilio y/o direccion laboral que facilite cualquier
comunicacion o notificacion con el particular y iii) correo electronico que facilite cualquier
comunicacion o notificacion con el particular.

8.Informen si la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A ha tenido *
algun tipo de relacion o vinculo con el pregunto agresor.
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9.Informen qué tipo de actividades han adelantado tanto la sociedad TERMINAL DE
TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A, como el sefior Jhon Anderson Chaux Grisales, en
contra del presunto agresor, por la situacién en mencion.

10.Copia de las demas actuaciones que hayan adelantado ante autoridades administrativas
0 judiciales, con ocasién de los hechos relacionados con la presunta agresion a un
funcionario de la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A,
ocasionada por parte de usuario de este terminal.”

Frente al requerimiento al que se hace referencia, por medio de correo electronico recibido el 23 de abril de
2021y radicado con nimero 20215340685112 del 23 de abril de 2021 (fls. 16 a 20), la sociedad dio respuesta
y allegé la informacién que a continuacion se relaciona, a partir de la cual se evidencia lo siguiente:

A. Con relacion al lugar y fecha de la ocurrencia de los hechos, respondio.

“L UGAR DE LOS HECHOS: Unica entrada habilitada para el ingreso de usuarios,
es decir la puerta principal del Terminal de Transportes de Villagarzén.
FECHA DE LOS HECHOS: El dia 5 de abril del a las 13:19 de la tarde.”

B. Dos (2) registros videogréaficos en Archivo MP4 (.mp4) (fls. 27 a 28).

Es importante precisar que, si bien es cierto, de acuerdo con las pruebas relacionadas en el correspondiente
acapite, la sociedad aportd un total de tres (3) registros videograficos en Archivo MP4 (.mp4). El registro
videografico que aportd por medio de correo electronico recibido el 23 de abril de 2021 y radicado con nimero
20215340702232 del 26 de abril de 2021 (fls. 29 a 30), es el mismo registro videografico que consta de una
duracién de 27 segundos, el'cual fue aportado por medio de correo electrénico recibido el 23 de abril de 2021
y radicado con nimero 20215340685112 del 23 de abril de 2021 (fls. 16 a 20). Por lo tanto, al final sélo son
dos (2) registros videograficos en Archivo MP4 (.mp4) los que seran tenidos en cuenta como fundamentos
facticos.

Video niimero 1

Imagen 1. El video consta de una duracion de 17 segundos: la pieza inicia el 5 de abril de 2021 alas 13:19:15
y termina siendo las 13:19:34. En esta primera imagen se evidencia el ingreso por la puerta del terminal de
un hombre con camiseta naranja y pantalén oscuro con un objeto en cada una de sus manos. A su vez, al
costado izquierdo de la puerta se encuentra un hombre con camiseta azul, quien presuntamente es un
funcionario del terminal.

Imagen No. 2. A las 13:19:22 se evidencia que el funcionario del terminal se dirige hacia el hombre con
camiseta naranja en la puerta del terminal.
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r
Imagen No. 3. Alas 13:19:32 se evidencia que el funcionario del terminal se dmge hacia la parte. de afuera
del lugar, mientras el hombre con camiseta naranja se dirige a aquel.

‘‘‘‘‘

Imagenes No. 5, 6y 7. A las 13:19:35 son capturadas estas tres (3) imagenes en una secuencia de éucesos
que permiten evidenciar lo siguiente: |

Imagen No. 5. En esta primera imagen se observa al hombre con camiseta naranja increpar al funcuonano del

terminal, mientras que una persona que se encuentra ubicada en el costado derecho de la puerta se dirige
hacia los dos hombres. /
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Imagen No. 6. En esta segunda imagen de la secuencia de sucesos capturados a las 13:19:35, se observa
al funcionario del terminal y al hombre con camiseta naranja al que se dirigi6, en un forcejeo. Mientras la otra
persona se dirige hacia ellos con sefias encaminadas a detener la situacion.

Imagen No. 7. En esta tercera imagen de la secuencia de sucesos capturados a las 13:19:35, se evidencia
un enfrentamiento entre el funcionario del terminal y el hombre al que requiri.

Imagenes No. 8y 9. A las 13:19:36 son capturadas estas dos (2) imagenes en una secuencia de sucesos
que permiten evidenciar lo siguiente: ' ’




[(<e]

RESOLUCION NUMERO 3218 DE  28/04/2021 HOJA No.

Por la cual se abre investigacion y se formula pliego de cargos en contra de Antidio Mora
Betancourt, identificado con cédula de ciudadania nimero 5.328.990

Imagen No. 8. En esta primera imagen el funcionario del terminal se aparta, mientras la mujer trata de detener
al hombre con camiseta naranja.

Imagen No. 9. En esta imagen el hombre con camiseta naranja contindia increpando al funcionario dellterminal
| mientras la mujer trata de detenerlo.

Imagen No. 10, En esta imagen final se evidencia al hombre con camiséta«nélranja arrancar a correr:detras
del hombre con camiseta azul y asi finaliza el video ndmero 1. ‘ I
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Video niimero 2

Imagen No. 1. El video consta de una duracion de 27 segundos: En esta primera imagen se evidencia al
hombre con camiseta naranja dirigiéndose a la entrada del terminal en donde se encuentra el funcionario.
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ir

Imagen No. 4. En esta imagen se evidencia al funcionario del terminal y al hombre con cam|seta naranja en
un forcejeo.

C Contrato individual de trabajo a término fijo de auxmar operativo - Jhon Anderson Chaux Gnsales (fls. 21 a
24).

Segun el contrato de trabajo, las funciones que le corresponden realizar como auxiliar operativo, entre otras
son:

ll('“)

¢) Laborar la jomada ordinaria en los tumnos y dentro del horario sefialado por el jefe
operativo, pudiendo el empleador efectuar ajustes o cambios de horario cuando lo estime
conveniente segun las necesidades de la entidad.

(...)
s) Exigir en la puerta de entrada principal a usuarios y personal que ingrese a nuestras
instalaciones el cumplimiento a cabalidad del protocolo de bioseguridad del T.T.V.

()" :
D. Planilla del horario operativo del mes de abril de 2021 (fl. 25).

De acuerdo con esta planilla, la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A indicé que
el horario en el que le correspondia realizar su trabajo al sefior CHAUX es el siguiente:
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“HORARIO: Para ese dia de acuerdo al cuadro de tumos, este funcionario tenia asignado el
turno de la entrada principal de 6 de la mafiana a 2 de la tarde.”

E. Copia simple de cédula de ciudadania de Jhon Anderson Chaux Grisales (fl. 26).

Al respecto, la sociedad sefialo:

“Jhon Anderson Chaux Grisales, numero de identificacién C.C. No. 1.193.069.828 de
Villagarzén Putumayo.”

F. Correo electrénico recibido el 23 de abril de 202ﬁ y radicado con numero 20215340685112 del 23 de abril
de 2021 (fls. 16 a 20).

a) Frente alo ocurrido después de la presunta agresion al funcionario del terminal de transporte, la
sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S A sefialo:

“El sefior agresor persigue hasta el parqueadero de las motos del Terminal a nuestro auxiliar
operativo para golpearlo, luego se retira del terminal indicandole desde la distancia que tenia
el tapabocas en el bolsillo con palabras groseras y amenazas. Se sube en su motocicleta y
se retira de nuestras instalaciones hacia el centro del municipio. En el momento en que hace
presencia la policia, diez minutos luego de los hechos, el sefior Antidio Mora Betancur ya no
se encuentra en el Terminal.

Se le explica al cuadrante de la policia los hechos y manifiestan que les consigamos los datos
para hacer el respectivo procedimiento.

A la hora de los hechos se presenta el Teniente Riveros, en las instalaciones del Terminal,
se le suministra fotografia encontrada en el Facebook, nombre completo del ciudadano
agresor y ubicacion de su residencia y lugar de trabajo.

El auxiliar operativo del Terminal, Jhon Anderson Chaux Grisales, funcionario agredido,
manifiesta que no se atreve a instaurar la respectiva denuncia por temor a represalias de
parte del agresor, quien reside en el municipio de Villagarzén y es conocido en el pueblo.

En conversaciones posteriores el teniente de la policia manifiesta que no es posible hacer
ningun procedimiento porque no puede ir a la vivienda sin ninguna autorizacién. La gerente
y jefe operativa nos dirigimos a la fiscalia donde nos manifestaron que la denuncia deberia
ser presentada por el funcionario agredido. Tratamos de persuadir al sefior Chaux Grisales
quien manifesté que el susto fue grande y no desea volver a vivir una situacion similar, por lo
tanto teme consecuencias de hacer la denuncia y por ello decide no efectuarfa.”

b) Con relacién a informar sobre alguna queja que haya sido presentada por parte de algun usuario del
terminal en contra del sefior Jnon Anderson Chaux Grisales, la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE
VILLAGARZON S.A manifest6 que no existe queja alguna en contra de su funcionario.

¢) En cuanto a informacién relacionada con el presunto agresor, la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES
DE VILLAGARZON S.A indico: “Vale la pena aclarar. que el sefior Mora Betancur es conocido en el municipio
de Villagarzdn porque reside y trabaja en un montallantas por la via principal que de Villagarzén conduce a
Puerto Asis.”. A su vez, sefialo:

i} Nombre y nimero de identificacion: Antidio Mora Betancur nimero de identificacién C.C. No. 5.328.990.

ii) Direccién de su domicilio y/o direccidn laboral: Calle 7 Barrio San Diego, Diagonal estacion de servicio
Terpel. '

iify Namero telefonico para contacto: Celular 3134795335.

d) Frente a si la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A ha tenido algun tipo de
relacién o vinculo con el presunto agresor, la sociedad contesto: “Ningun tipo de vinculo.”
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e) Con relacion al tipo de actividades que tanto la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE
VILLAGARZON 8.A, como el sefior Jnon Anderson Chaux Grisales, han adelantado en contra del presunto

agresor, la sociedad menciono:

‘La Terminal de Transportes emitié un comunicado de prensa denunciando pablicamente los
hechos contra el funcionario Jhon Anderson Chaux Grisales por parte del sefior Antidio Mora
Betancur, comunicé personalmente los hechos al alcalde del Municipio, Andrés Lépez.”

f) En cuanto a actuaciones que hayan adelantado ante autoridades administrativas o judiciales, cor

ocasion

de los hechos relacionados con la presunta agresion a un funcionario de la sociedad TERMINAL DE
TRANSPORTES DE VILLAGARZON $.A, la sociedad sefialo ha adelantado ninguna actuacion anta ‘gutorldad

judicial.

3. El mismo 23 de abril de 2021, mediante correo electronico radicado con niimero 20215340702232 del 26

de abril de 2021 (fls. 29 a 30), la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A
siguiente informacién adicional:

a) Como primera medida, allegd un video relacionado con la presunta agresion de un funcionario del

allego la

terminal

de transporte de Villagarzon por parte de un usuario de esa infraestructura, el cual, corresponde a uno de los

mismos videos que fue analizado en el numeral anterior.

b) Guardando relacién con la informacién remitida a través del correo electronico al que se hace referencia

en el numeral anterior, la sociedad allegé el comunicado de prensa (fl. 31) que publicé para denunciar
de la presunta agresion que sufrié unos de sus funcionarios, en el que, ademas de rechazar y rep
conducta en la que presuntamente habria incurrido el sefior Antidio Mora, sefialé:

‘Hacemos un llamado a la comunidad en general a respetar los protocolos de bioseguridad
y a cumplir con sus obligaciones y recordarles que todos los funcionarios del TTVillagarzén
estan ejerciendo su trabajo y ejecutando unas medidas que buscan la proteccion de todos,
de acuerdo a los lineamientos de las autoridades de salud y transporte.”

c) ASImlsmo entre la informacion adicional que fue remitida, como asi lo indicé en fa respuesta an

el hecho
rochar la

terior, la

sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAGARZON S.A allegé la conversacion por Whatsapp (fl.
32) que fue sostenida con el alcalde de ese municipio, como autoridad administrativa que representa al ente
territorial, en la que se evidencia que le fue enviado uno de los videos en los que se observa la presunta

agresion que-sufrié uno de los funcionarios de ese terminal.

4. El 26 de abril de 2021 se llevo a cabo diligencia virtual (fls. 34 a 35), y se escuchd en dec
juramentada a Jhon Anderson Chaux Grisales, en calidad de Auxiliar Operativo de la sociedad TE

20217400246871 del 23 de abril de 2021.

Durante la diligencia, el Director de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura realizé
preguntas al declarante, a las cuales respondio de la siguiente manera;

1)

()
)
)
)

D0 T
—~TT

f. PREGUNTADO ¢ Cuédl es su ocupacion actual?
RESPONDIO: Auxiliar operativo

g. PREGUNTADO: ;Desde hace cuanto es auxiliar operativo?
RESPONDIO: Aproximadamente 5 meses

laracion
RMINAL

algunas

h. PREGUNTADO: ;En todo ese tiempo lleva haciendo esa actividad?

nimero
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RESPONDIO: De hecho nos varian a otros puestos.
i. PREGUNTADO: ;Qué hace un auxiliar operativo?
RESPONDIO: Ayudamos con el control de los pasajeros, los vehiculos y en la puerta ahi en
donde sucedi6 el hecho es mas que todo exigir, el tapabocas y el debido lavado de las manos.
j. PREGUNTADO: Al momento de ejecutar la actividad que ha desarrollado durante 5
meses como auxiliar operativo, ; Qué es lo que le dice a la gente?
RESPONDIO: primero el saludo, buenos dias o buenas tardes, es tan amable me puede
colaborar con el lavado de manos y el uso del tapabocas.
k. PREGUNTADO: ;Qué pasé ese dia 5 de abril?
RESPONDIO: Estaba ahi exigiendo el lavado de manos y el sefior hizo caso omiso. Tambien
le dije que me colaborara con el tapabocas y él se enojo y ahi empezé a decirme groserias
y el sefior se empez6 a alterar y ahi fue donde quiso agredirme y decidi salir corriendo.
. PREGUNTADO: ;El sefior llevaba tapabocas?

- RESPONDIO: El dijo que lo llevaba en el bolsillo, pero que no se o iba a colocar.
m. PREGUNTADO: ; Qué pasé?
RESPONDIO: El se tiré a golpearme, pero yo me tiré hacia atras para evitar la agresion.
-n. PREGUNTADO: ;Y qué paso después, se retiro de su puesto de trabajo?
RESPONDIO: Sali corriendo.
0. PREGUNTADO: ;El serior lo sigui6?
RESPONDIO: El me siguié un momento y después se devolvio.
p. PREGUNTADO: ;Cuanto tiempo durd lejos de su puesto de trabajo?
RESPONDIO: Aproximadamente 5 a 10 minutos.
q. PREGUNTADO: ;Aproximadamente cuéntas personas ingresan al terminal)
RESPONDIO: Como tal no sé, mas de 100 diariamente.
r. PREGUNTADO: En el momento en el que sucedié el hecho ;Habia mas personas
entrando con el sefior que lo agredi6? '
RESPONDIO: Si, habian 3 o 4 pasajeros méas que iban a ingresar.
s. PREGUNTADO: ;A los cuéles no pudo hacerle ningtn tipo de control para exigirles el
uso de tapabocas o lavado de manos?
RESPONDIO: Por la agresion del sefior no pude hacerlo.
t. PREGUNTADO: ;Usted conocia al sefior que lo traté de agredir?
RESPONDIOQ: No sefior.
u. PREGUNTADO: ;Presentaron algun tipo de denuncia o queja ante la policia?
RESPONDIO: La verdad no colocamos queja debido a que cuando ya ibamos a llamar, el
sefior se fue en la moto.
v. PREGUNTADO: ;El sefior iba a viajar?
RESPONDIO: El sefior iba como acompadiante de un pasajero.
w. PREGUNTADO: ;Durante esos 5 meses ha tenido alguna situacion similar a la que se le
presenté? ;
RESPONDIO: La verdad, no me habia sucedido algo asi.
x. PREGUNTADO: ;Tiene alguna queja en su contra por la realizacion de su labor o por
haber sido irrespetuoso en el momento de realizar su labor?
RESPONDIO: De hecho, no.
y. PREGUNTADO: ;Supo como se llama el sefior que lo intentd agredir?
RESPONDIO: Antidio Mora, correcto.
z. PREGUNTADO: ;Lo conocia o sabia cémo se llamaba?
RESPONDIO: La verdad no sabia que él era el sefior.”

IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. Los protocolos de bioseguridad son de obligatorio cumplimiento para todos los agentes que
participan en el sector transporte y su inobservancia podria dar lugar a la imposicién de sanciones
por parte de esta Autoridad, inclusive, en contra de aquellos usuarios que violan o facilitan la violacion
de las medidas sanitarias, entendidas como nuevas condiciones para la debida prestacién del servicio
publico de transporte.
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En atencioén a la Emergencia en Salud Publica de Importancia Internacional. (ESP!I) declarada el d
enero del 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y los casos de CORONAVIRUS - c
confirmados en el territorio del Estado colombiano, el Gobierno nacional a través de sus diferentes
ministeriales, entre ellas, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Ministerio de Transporte
directrices y drdenes encaminadas a establecer medidas de prevencion, deteccion, atencion y mitig

la propagacion del virus COVID-19.

Es asi como fueron expedidas la Circular Conjunta 01 del 11 de marzo de 2020, el Decreto 482 de
Circular 03 del 8 de abril de 2020, la Circular Conjunta 04 del 9 de abril de 2020, las Resoluciones 6
del 24 de abril de 2020, la Resolucion 1537 del 2 de septiembre de 2020 y la Resolucion 2475 d
diciembre de 2020, por medio de las cuales se dictaron medidas en torno a la prevencion y mitigac
expansion del COVID-19, sobre todo en el sentido de adoptar los protocolos de brosegundad para e

y control del riesgo del coronavirus en el sector transporte.

Luego, si bien los encargados de implementar y dar cumplimiento a los protocolos de biosegp

principio, son aquellos administradores y gestores de la infraestructura dispuesta para la prestacion
servicio publico de caracter esencial, quienes tienen la condicién de supervisados permanentes por
esta Autoridad, no son los Unicos, pues, como se vera mas adelante, buena parte de sus obligacion

encaminadas a disponer de lo necesario para que los usuarios de las mfraestructuras del transporte
cumplan con el autocuidado y respeten el distanciamiento social.

En este contexto es que tiene cabida el ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccion y control d
por el sefior Presidente de la Repulblica como suprema autoridad administrativa en materia de

a 30 de
OVID-19
carteras
expidi6
acion de

2020, ia
56 y 677
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on de la
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dad; en
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a'suvez,

f

transito,

transporte y su infraestructura, en virtud del articulo 4 del Decreto 2409 de 2018, pues la Supertransporte

supervisa el cumplimiento de la normatividad del sector transporte y aquella que llegue a expedrrs
debida prestacion de este servicio publico de carécter esencial.

Por lo tanto, con el fin de garantizar el cumplimiento de las directrices y ordenes emitidas por el

e para la

Gobrerno

nacional cuyo propésito es prevenir y mitigar la expansion del COVID-19, lo que se tradude en el

establecimiento de nuevas condiciones para la debidd prestacion del servicio piblico de transporte
permanente, eficiente y segura, en ejercicio de las funciones de supervision delegadas, la Supertran
venido adelantando la supervision del cumplimiento de las medidas de bioseguridad tal y como

ordenadas por las Autoridades sanitarias, esto es, sin modificacién alguna pues es cIaro que na

confundirse las competencias de una y otra Autoridad.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, se debe tener en cuenta que la persona natural que sera ¢
investigacion administrativa no es sujeto de supervisién permanente por parte de esta Delegatu

medida que no se trata de un administrador o gestor de la mfraestructura dispuesta para la prest
‘servicio publico esencial de transporte.

Sin embargo, esta realidad no desaprueba ni rifie ni pone en entredicho la legalidad de la

investigacion. Esto, por cuanto el articulo 42 del Decreto 101 de 2000 modificado por el articulo 4 de
2741 de 2001, al establecer quienes son los sujetos de supervision por cuenta de esta Autoridad no
a listar las entidades y agentes que participan en el sector transporte, sino que incluyé a todos “fija

que determinen las normas legales”. Veamos:

“Articulo 42. Sujetos de la inspeccién, vigilancia y control delegados. Estaran sometidas
a inspeccion, vigilancia y control de la Superitransporte, exclusivamente para el ejercicio de
la delegacion prevista en los articulos 40, 41 y 44 de este decreto o en las normas que fo
modifiquen, las siguientes personas naturales o juridicas:

1. Las personas juridicas con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las
personas naturales que presten el servicio pablico de transporte.

He forma
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2. Las entidades del Sistema Nacional de Transporte, establecidas en la ley 105 de 1993,
excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al sjercicio de las funciones que en materia
de transporte legalmente les corresponden. ’

3. Los concesionarios, en los contratos de concesion destinados a la construccion,
rehabilitacion, operacion y/o mantenimiento de la infraestructura de transporte en lo relativo
al desarrollo, gjecucion y cumplimiento del contrato, sobre los cuales se ejercera inspeccion
y vigilancia,

4. Los operadores portuarios.

5. Las personas juridicas con o sin &nimo de lucro, las empresas unipersonales y las
personas naturales que presten servicios de instruccion y capacitacion del servicio publico
de transporte.

6. Las demés que determinen las normas legales.” (Subrayado por fuera del texto)

Y siendo asi, cobra sentido -en concordancia- lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, conforme
con el cual podran ser sujetos de sancion:

/
... “Articulo 9.- Sujetos de las sanciones. Las autoridades que determinen las disposiciones

legales impondran sanciones por violacién a las normas reguladoras del transporte, segin
las disposiciones especiales que rijan cada modo de transporte.

Podran ser sujetos de sancion:

1..).
3. Las personas que utilicen la infraestructura de transporte.

4. Las personas que violen o faciliten la violacién de las normas.

(.)

De esta manera, es cierto que tanto Antidio Mora Betancourt, identificado con cédula de ciudadania nimero
5.328.990, como cualquier otra persona, podria ser sancionada dentro del gjercicio legitimo de la supervision
correctiva que despliega esta Autoridad, cuando tengan la condicién de usuarios de las infraestructuras
dispuestas para la prestacion del servicio plblico de transporte y/o violen o faciliten la violacion de las normas
que regulan el sector transporte. !

No podemos dejar a un lado, que uno de los principales objetivos que persigue la delegacion de las funciones
Presidenciales de inspeccion, vigilancia y control como suprema autoridad administrativa en materia de
transito, transporte y su infraestructura, no es otra que garantizar el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte, pues asi es el mandato que expresamente se deriva del numeral 1 del articulo
4 del Decreto 2409 de 2018.

Pero ademas, esta funcion guarda correspondencia con el articulo 3 de la Ley 336 de 1996, en el que se exige
a las Autoridades del sector transporte, propender por garantizar la eficiente prestacion del servicio publico
esencial de transporte, supervisando el cumplimiento de la normatividad que privilegia las condiciones de
seguridad, calidad y libre acceso en sus infraestructuras.

Esta orden legal también ha sido reconocida por el numeral 2 del citado articulo 4 del Decreto 2409 de 2018,
cuando sefiala como otro de los principales objetivos de la Delegacién en la Superintendencia de Transporte,
aquella que se encuentra encaminada a asegurar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de
transporte,

Y es que esas medidas de bioseguridad que por cuenta de la pandemia se han adoptado y establecido en
normas imperativas como nuevas condiciones para la debida prestacion del servicio, con las cuales se busca
proteger la salud e integridad de todas las personas usuarias de las infraestructuras del transporte, obligan
ser acatadas no sélo por aquellas Entidades, Autoridades o Agentes que tienen una actividad definida dentro
del sector transporte -en su mayoria referidos en el articulo 42 del Decreto 101 de 2000- sino por todos
aquellos usuarios de la infraestructura quienes no resultan ajenos a su cumplimiento.
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Es que, si se mira bien, los protocolos de bioseguridad conllevan obligaciones tanto para los administradores
de las infraestructuras como para los propios usuarios -consumidores o no-, y nétese que muchos de los
deberes establecidos para los administradores son de medio, como, por ejemplo, la disposicion de productos
de higiene personal para todas las personas y la organizacidn del mobiliario en forma tal que se permita el
cumplimiento del distanciamiento social. : o

Ahora, si regresamos al objetivo que persigue la delegacion de funciones a esta Superintendencia con el fin
de garantizar el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de trénsito y transporte, resaita, como ya se
menciond, el caracter de servicio publico esencial que el legislador le asigné al transporte, lo que i?plica la
prelacion del interés general sobre el particular en todos los casos, lo que se traduce en “garantia de la
prestacion del servicio y la proteccion de los usuarios™. o

Pues bien, siendo asi, los usuarios en general merecen nuestra especial atencién en lo que tiene que ver con
su proteccién dentro de la prestacion del servicio publico de transporte y servicios conexos, como es el caso
de los terminales de transported. Iguaimente, como suprema autoridad administrativa en -maieria de
supervision del transito, transporte y su infraestructura, la Superintendencia de Transporte rdekge, tener
presente que los usuarios tienen tanto derechos como deberes, y asi se dispuso la Constitucion Politica
cuando en el numeral 1 del articulo 95 se estableci6 que toda persona esta obligada a cumplir la Constitucion
y las leyes, siendo su deber “frjespetar los derechos ajenos y no abusar de los propios”.

Lo anterior respecto de lo general, pero de preferirse.desagregar el punto en una categoria especifica, podria
hacerse referencia a la relacion de consumo que surge entre los pasajeros y las empresas de transporte,
servicio al cual se accede con el uso forzoso e inevitable de la infraestructura del transporte -cuando es formal
y legal-, pasajeros a quienes también les resulta exigible el cumplimiento de los deberes previstos en €] articulo
3 de la Ley 1480 de 2011, dentro de estos, ‘JoJbrar de buena fe frente a los productores y proveedores y frente
a las autoridades publicas”. -

Al respecto, si bien la buena fe podria predicarse como principio general en diferentes ramas del derecho, con
especial énfasis en las relaciones privadas, no tendria por qué descartarse o excluirse de las relaciones entre
las Autoridades y las personas, y de estas con la sociedad, lo que impone, ademas de un comportamiento
moral y ético, obrar en linea con la ley -herramienta que materializa y hace exigible el interés general- y no
defraudar el bien comun incurriendo en conductas reprochables. Y esto no se reduce al-campo moral, :pués
nbtese que expresamente en este articulo también se hace referencia a la buena fe “frente a las-autoridades
publicas”.

En lo que tiene que ver con la buena fe, la Corte Constitucional en Sentencia C-544 de 1994 expuso;

- ‘La buena fe ha sido, desde tiempos inmemoriales, uno de los principios
 fundamentales del derecho, ya se mire por su aspecto activo, como el deber de

proceder con lealtad en nuestras relaciones juridicas, o por el aspecto pasivo, como
el derecho a esperar que los demas procedan en la misma forma. En general, los
hombres proceden de buena fe: es lo que usualmente ocurre. Ademas, el proceder
de mala fe, cuando media una relacion juridica, en principio constituye una conducta
contraria al orden juridico y sancionada por éste. En consecuencia, es una regla
general que la buena fe se presume: de una parte es la manera usual de comportarse;
y de la otra, a la luz del derecho, las faltas deben comprobarse. Y es una falta el
quebrantar la buena fe.”

Ahora bien, la buena fe en este caso parte del cumplimiento de obligaciones que surgen para los diferentes
actores en la prestacion del servicio publico transporte y servicios conexos, dentro de los cuales se encuentran
tanto los prestadores como los usuarios de las infraestructuras.

2 Articulo 3 de la Ley 336 de 1996.
3 Articulo 27 de la Ley 336 de 1996.
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Dichas obligaciones, particularmente, surgen dentro de un sistema colectivo de cumplimiento, lo que equivale
a decir que de poco servira, para el propdsito del Gobierno nacional de mitigar la expansion del virus en el
pais, el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad por algunos y no por otros. Por ejemplo, de poco
servira que en las infraestructuras del transporte estén dispuestos productos de higiene personal si no son
utilizados, o como en este caso, que se responsabilice a un empleado del terminal de exigir el uso de
tapabocas, cuando el usuario voluntariosamente, eh un acto de total irracionalidad y poco sentido del bien
comun, no quiere hacerlo.

En este sentido, la Resolucion 2475 del 23 de diciembre de 2020, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, a través del articulo 1 modificé el numeral 3.1 del anexo técnico de la Resolucién 677 de
2020, sustituido por la Resolucion 1537 de 2020, establecié como obligaciones de los terminales de transporte
terrestre frente a los protocolos de bioseguridad, entre otras:

1.)

3.1.4. Exigir el uso obligatorio de tapabocas por parte de los usuarios, segun lo previsto en

- el numeral 3.3.1, 3.3.2 y 3.3.3 del anexo técnico de la Resolucion 666 de 2020 y recomendar

... -en vehiculos con alta ocupacion utilizar dispositivos adicionales de proteccién como caretas
~faciales.

. ()"

Asimismo, en la misma Resolucién 2475, en el articulo 2 modificd el numeral 3.13 del anexo técnico de la
Resolucion 677 de 2020, sustituido por la Resolucién 1537 de 2020, se establecié como obligaciones de los
usuarios del servicio piblico de transporte frente a los protocolos de bioseguridad que deben cumplir, entre
otras obligaciones:

1)

3.13.1. Usar tapabocas de manera obligatoria, correcta y permanente en todos los medios
de transporte. El uso de tapabocas es obligatorio a partir de los 2 afios de edad.

()"

Luego, es claro que las obligaciones para todos los actores del sector transporte surgen dentro de un sistema
de mutuo cumplimiento y, cuando ello no ocurre, le corresponde entonces a esta Superintendencia entrar a
individualizar quién es el agente, sujeto de supervision permanente o no, que esta violentando el ordenamiento
juridico y comprometiendo el interés general resguardado, entre otros, bajo los principios de seguridad, calidad
y libre acceso. En este asunto, muy grave la situacion que se presentd el 5 de abril de 2021, porque, como se
hainsistido, los protocolos de bioseguridad estan pensados para generar entornos con un estandar de
bioseguridad elevado en cuanto a la propagacion del virus.

Para finalizar, cerramos este aparte con un llamado para que no se mal interprete el andlisis que fue
presentado, en el sentido de que se llegue a pensar que lo trascendente aqui es establecer si el investigado
tenia o no tiquete, o si tenia o no relacién de consumo con alguna empresa de transporte o con el mismo
terminal, porque, por un lado, como se empezé diciendo, todos los usuarios de las infraestructuras del
transporte tienen el deber de cumplir con la normatividad que regula el sector transporte y, dentro de esta,
con las medidas de bioseguridad que hoy por hoy constituyen nuevas condiciones para la debida prestacion
del servicio publico de transporte, y por el otro, la buena fe es un principio general del derecho que no se
puede reducir a las relaciones de consumo, porque bajo ese erréneo entendimiento se habilitaria a los demas
usuarios de las infraestructuras, a los no consumidores, para que actlien de una manera defraudatoria de lo
que es legal o para que incurran en conductas viciadas por la mala fe, sin ninguna consecuencia, lo cual, se
considera, rifie con cualquier razonabilidad juridica en la que predomine el interés general.

2. Laseguridad y la integridad de los usuarios: principio y fin de la normatividad del sector transporte,
la cual, hoy por hoy, incluye nuevas condiciones para la debida prestacién del servicio.
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Si bien es cierto que la seguridad supone un caracter prioritario como principio fundamental del transp
acuerdo con el pronunciamiento de la Corte Constitucional en Sentencia C-033 del 29 de enero de 20
Dr. Nilson Pinilla Pinilla, Ref. Expediente D-9753, no lo es menos que tiene una finalidad prop|a
proteger la integridad de los usuarios.

Luego, con esta maxima, bien puede concluirse que el cumplimiento de los protocolos de biose
concebido como nuevas condiciones para la debida prestacion del servicio publico de transporte, de
la materializacion del principio de seguridad en la prestacion del servicio publico de transporte, ente
que actualmente debe estimarse como intimamente relacionado con la salud y la integridad de los us

Por estas razones que resultan ser de gran peso para la debida prestacion del servicio publico de fra
es que la Superintendencia entra a supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecida

orte, de
14, M.P.
cual es

guridad,
paso a
ndiendo
uarios.

nspoﬁe,

S _por la

normatividad del sector que, en este caso, puntualmente, tienen que ver con las medidas de bioseguridad las

cuales, por un lado, deben ser adoptadas por los diferentes administradores de las infraestructuras,

y por el

otro, deben ser cumplidas por los usuarios, todo, con el fin de materializar el principio de seguridad y mitigar

la expansion del virus del COVID-19 en nuestro pais, lo que redunda en la proteccion de la integrida
personas usuarias del servicio de transporte.

Lo anterior gana en relevancia, teniendo en cuenta que la actividad del transporte de cosas y de p

d de las

ersonas

constituye un factor determinante al momento de hablar de desarrollo social y econdmico, ya que, desde todos
los-puntos de vista, coadyuva al desarrollo del individuo en diversos aspectos de su vida. Es por esto, que

surge la necesidad de robustecer la infraestructura del transporte habilitada para cada modo (aéreo,

terrestre, maritimo y fluvial) y sus servicios conexos, como un instrumento que facilita la movilizacion y
la integracion de los mercados localizados en diferentes zonas, garantizando de esta manera d
fundamentales y brindando satisfaccién a necesidades de la poblacion. ,

férreo,
permite
erechos

Con lo anterior se concluye que de no cuidarse la |mp|ementaC|on y el permanente cumphm|ent) de los
protocolos de bioseguridad en las infraestructuras del trasporte, la afectacion al interés general resultaria de
enormes proporciones, toda vez que la conectividad del pais que oxigena el sostenimiento. de todos los
sectores de la economia se puede ver comprometida en términos de oferta y demanda, esto, sin mencionar
siquiera las consecuencias derivadas de la escasez de productos basicos o la afectacion para aquellas
personas que necesitan desplazarse para ejercer otros derechos fundamentales como desarrollar libremente

su ocupacion u oficio o recibir educacion o servicios médicos.

" Asi, resulta imprescindible para el Estado garantizar la proteccién de los diferentes aspectos relaqi‘onaldostcﬁn
la prestacion del servicio publico de transporte, aun mas, cuando este se encuentra encaminado a Jograr.€l
bienestar general y a mejorar las condiciones de vida de la poblacion, lo cual ha obtenido relevancia

constitucional?.

De esta manera, toda persona, entidad, organizacién o empresa del sector publico o privado

cumplimiento de sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades, tengan intervencion directa o

indirecta en la prestacion de! servicio pablico de transporte en todos sus modos, nodos y medios, -p

ara este

caso infraestructura habilitada para la debida prestacion del servicio- debe hacerlo bajo estrictas condiciones
que garanticen la seguridad y reduzcan los riesgos asociados a esta actividad, lo cual se logra a través del

cumplimiento de las condiciones y/o restricciones impartidas por el Estado quien ejerce el control y la v

igilancia

necesarios para la adecuada prestacion del servicio de transporte en condiciones de calidad, oportunidad y

seguridad, en busca de preservar la integridad de los usuarios y la infraestructura en general.

4 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 365: Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del teritorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados p'or el Estado,
directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En toda caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dlchos servicios.
Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra cAmara, por iniciativa del Gobierno
decide reservarse deferminadas actividades estratégicas o servicios publicos, deberé indemnizar previa y plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley,
queden privadas del ejercicio de una actividad ficita.

que, en
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Teniendo en cuenta que los Terminales de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros, de acuerdo con la
naturaleza del servicio que prestan el cual se encuentra definido en el Decreto 2762 de 2001 y el Decreto
2028 de 20065, compilados en el Decreto 1079 de 20158, son considerados servicios conexos al de transporte
publico en el modo de transporte terrestre, segun lo establecido en el inciso primero del articulo 27 de la Ley
336 de 19967 y el articulo 12 de la Ley 1682 de 2013128, los usuarios que hacen uso de esta infraestructura
habilitada para la prestacion de este servicio no sélo deben acatar y cumplir los protocolos de bioseguridad a
implementarse, sino que, ademas, deben facilitar la verificacion y cumplimiento de estos por parte de los
administradores y operadores a cargo de estas infraestructuras.

Y es que, por esta razon, en su condicion de administradores y operadores de una infraestructura puesta a
disposicion de la actividad transportadora, debido a la importancia que esta representa para que las personas
accedan a un servicio que les va a permitir la movilizacion dentro del territorio nacional para lograr la
satisfaccion de alguna necesidad imperante para si, no €s menor la observancia de las medidas de
bioseguridad ordenadas por el Gobiemno nacional y cuyo cumplimiento debe ser acatado y exigido por parte -

de los terminales de transporte, actividad que esta encaminada a proteger no sélo la salud y vida de los
pasajeros-consumidores, sino de todos los usuarios de la infraestructura, tales como proveedores de otros
bigngs y servicios y hasta de los propios trabajadores que dia a dia hacen presencia en estas infraestructuras.

En’conclusion, en relacion con el principio de seguridad ha de entenderse que se encuentra intimamente
reIacnonado con la integridad de las personas, lo que no excluye de ninguna manera lo relacionado con temas
de blosegundad en'las infraestructuras del transporte y, resulta cierto, que si en las mismas no se cumplen
con las minimas medidas sanitarias establecidas por la Autoridad competente, no solamente se estarian
desconociendo los principios seguridad y calidad que rigen la prestacion del servicio publico del transporte,
sino que también se estaria comprometiendo -de forma seria- la prestacion misma de este servicio publico
esencial por la imposibilidad de utilizar la infraestructura dispuesta para tal fin, por ser considerada un foco de
contagio.

3. Antidio Mora Betancourt, presuntamente, incumplié con los protocolos de bioseguridad en el
terminal de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera de Villagarzon, al mismo tlempo
que obstruyo la labor que se ejecuta en esta infraestructura para exigir su cumplimiento.

De acuerdo con las pruebas que soportan el andlisis factico presentado en este acto administrativo, Antidio
Mora -Betancourt, al momento de ingresar al terminal de trasporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera de Villagarzon, presuntamente, ademas de incumplir con su obligacion de usar el tapabocas de la
manera adecuada, segun lo previsto en los numerales 3.3.1, 3.3.2 y 3.3.3 del anexo técnico de la Resolucion
666 de 2020, el cual debe colocarse sobre la nariz y cubrir por debajo del mentdn, obstruyd la labor que se
ejecuta en esta infraestructura para exigir el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, agrediendo de
manera verbal, sin razén alguna, al funcionario encargado de esta importante labor, cual es la de verificar,
exigir y controlar el acatamiento de los protocolos de bioseguridad por parte de todos los usuarios que ingresan
al terminal.

Con esta situacion, exclusivamente provocada por el usuario, se estaria comprometiendo la estabilidad
sanitaria del sistema de transporte, al ponerse en riesgo la salud y la integridad de todas las personas usuarias
de la infraestructura tales como pasajeros, proveedores de otros bienes y servicios y los mismos trabajadores

8 Por el cual se reglamenta la creacion, habilitacién, homologacion y operacion de los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,

& Articulo 2.2.1.4,10.2. Decreto 1079 de 2015. Naturaleza del servicio y alcance. Se consideran de servicio publico las actividades que se desarrollan en los terminales
de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, entendiéndolas como aqusllas que se refieren a la operacién, en general, de la actividad transportadora.
7Inciso primero del articulo 27. Ley 336 de 1996. Se consideran como servicios conexos al de transporte publico los que se prestan en las Terminales, Puertos Secos,
aeropuertos, Puertos o Nodos y Estaciones, segun el modo de transporte correspondiente.

8 Servicios conexos al transporte. Son todos los servicios y/o actividades que se desarroflan o prestan en la infraestructura de transporte y complementan el transporte,
de:acuerdo con las competencias de las autoridades previstas para cada modo.

Dichos servicios permiten una operacion modal o multimodal, atendiendo también las actividades propias del transporte en condiciones de regularidad y de
eventualidades.

Entre ‘estos servicios se encuentran los peritajes y evaluacion de vehiculos, las terminales de pasajeros y carga, las escuelas de ensefianza y los centros de
desintegracion y reciclaje de vehiculos, entre otros.
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que desarrollan sus labores en el terminal de Villagarzon. De la misma manera el desconocimiento del
principio de seguridad que rige la prestacion de este servicio pblico de caracter esencial resulta evidente.

Al punto, nétese que esta Direccion aunque reprocha de forma contundente la agresion de la cual fue victima
un trabajador del terminal, no cuenta con competencia para investigar este hecho y menos para sancionarlo;
en otras palabras, el tema relacionado con las lesiones personales debera ser del conocimiento y la resolucion
de la justicia penal.

Luego, lo que en esta actuacion sancionatoria resulta reprochable es la presunta asociacion de tres (3) cosas:
i) el incumplimiento del investigado a los protocolos de bioseguridad, entendidos como nuevas conhiciones
para la debida prestacion del servicio plblico de transporte, a las cuales deben someterse todas las personas
en el momento de hacer uso de las infraestructuras y los vehiculos -uso inadecuado del tapabocas-, i) pasar
por alto la solicitud de un trabajador del terminal, tendiente a que el investigado cumpliera con los protocolos
de bioseguridad -decision de no corregir la conducta infractora- y iii) la obstruccion a la labor que se| ejecuta
en esta infraestructura del transporte para exigir el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad |a todds
los usuarios -materializada en la agresion de la cual fue victima el trabajador del terminal, precisamente, por
exigir el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, acto vil que le aparté del cumplimiento|de sus
labores. :

Vistas asi las cosas, no podria dejar de decirse que si el incumplimiento de los protocolos de bioseguridad
hubiese sido corregido, antes o después de la intervencion del trabajador del terminal en este sentido,
seguramente no resultaria necesaria una investigacion como la presente. Y asi mismo sucede con ellacto de -
obstruccién. - :

4. El ejercicio de la potestad sancionatoria de la Direccion de Investigaciones de Concesiones e
Infraestructura no se limita a los agentes que estan sujetos a supervision permanente.

La potestad sancionatoria que ejerce la Supertransporte a través de la Direccién de Investigaciones de
Concesiones e Infraestructura, es reconocida en la Constitucion Politica de Colombia® como una facultad que
puede ejercer, tanto esta como las demas autoridades administrativas, bajo las garantias del debido eroceso
definido en la Ley, para nuestro caso, con el propésito de supervisar la debida prestacion del servicio|publico
de transporte y su infraestructura, a partir del cumplimiento del marco juridico del sector. En consecuencia, si
la conclusion es que existen incumplimientos a los deBeres normativos o que los supervisados estan incursos
en prohibiciones de ley, procederia el ejercicio del control correctivo con la imposicién de sanciones.

Ahora bien, el ejercicio de la potestad sancionatoria no se limita a los agentes que son sujetos de supérvision
permanente, sino que puede recaer sobre cualquier persona usuaria de las infraestructuras del transporte que
viole o facilite fa violacion de normas. Asi lo establece el articulo 9 de |a Ley 105 de 1993:

“Articulo 9.- Sujetos de las sanciones. Las autoridades que determinen las disposiciones
legales impondran sanciones por violacién a las normas reguladoras del transporte, seguin
las disposiciones especiales que rijan cada modo de transporte.

Podran ser sujetos de sancién:

1)

3. Las personas que utilicen la infraestructura de transporte.

4. Las personas que violen o faciliten la violacién de las normas.
(..)” ‘

Al respecto, mediante Auto Interlocutorio nimero 2021-02-056 NYRD del doce (12) de febrero de dos mil
veintiuno (2021), ef Tribunal Administrativo de Cundinamarca se pronuncié de la siguiente manera:

¥ Corte Constitucional, Sentencia C-150/2003.
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“(...) la Superintendencia de Transporte de acuerdo con Jo dispuesto en el articulo 9 numeral
4 de la Ley 105 de 1993, es una autoridad que tiene la facultad de imponer sanciones por la
violacion a las normas reguladoras del transporte y en el caso en concreto, pueden ser
objetos de sancién aquellas personas que violen o faciliten la violacion de las normas, sin
que necesariamente sean sujetos de vigilancia, inspeccion y control de dicha entidad.”

En este sentido, la investigacion administrativa que adelanta la Direccion de Investigaciones de Concesiones
e Infraestructura busca determinar la responsabilidad de Antidio Mora Betancourt, quien, presuntamente,
desconocid las normas del transporte de las cuales hacen parte los protocolos de bioseguridad en la medida
que estos deben tenerse en cuenta para la debida prestacion de este servicio publico.

Es que en este caso resulta totaimente reprochable el presunto comportamiento que tuvo Antidio Mora
Betancourt al momento de ingresar al terminal de transporte terrestre automotor de pasajeros de Villagarzon,
ya que, al parecer, sin razon alguna, incumplié con los protocolos de bioseguridad que son exigibles a todas
las personas que pretendan hacer uso de las infraestructuras del transporte, ya que se conciben de interés
general y como nuevas condiciones para la debida prestacion de este servicio publico; de manera voluntaria
desatendié la solicitud del terminal para que cumpliera con los protocolos de bioseguridad y, por si fuera poco,
obstruyé la labor del funcionario del terminal de transporte de Villagarzon, encargado de verificar el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

De esta manera, en este caso resulta aplicable el articulo 50 de la Ley 336 de 1996, conforme con el cual,
“(...) cuando se tenga conocimiento de la comisién de una infraccion a las normas de transporte, la autoridad
competente abrira investigacion en forma inmediata mediante resolucion motivada contra la cual no cabra
recurso alguno”. En consecuencia, asi se procedera, con el fin de determinar la responsabilidad del usuario
de la infraestructura del transporte frente a las posibles violaciones a la normatividad que rige nuestro sector.

En el marco de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura considera que
existen suficientes elementos de juicio para formular cargos en contra de Antidio Mora Betancourt, identificado
con cédula de ciudadania nimero 5.328.990, aclarando que dentro de la presente actuacion administrativa
debe quedar esclarecido el elemento comportamental que dio lugar a los hechos sucedidos el 5 de abril de
2021, en el terminal de Villagarzon.

FORMULACION DE CARGOS

Con fundamento en todo lo expuesto, Antidio Mora Betancourt, identificado con cédula de ciudadania nimero
5.328.990, presuntamente, desconocit el principio de seguridad previsto en los articulos 2'0y 311 de la Ley
105 de 1993 y en el articulo 212 de la Ley 336 de 1996, lo cual resultaria sancionable en el evento de ser
comprobada su responsabilidad, conforme con lo previsto el literal e)!® del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

Lo anterior si se tiene en cuénta que, presuntamente, la vulneracion de! principio de seguridad en este caso
sucede por cuenta de: i) el incumplimiento del investigado a los protocolos de bioseguridad 4, entendidos

10 “ARTICULO 20. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES.

{.) .

e. DE LA SEGURIDAD: La seguridad de las personas constituye una prioridad del Sistema y del Sector Transporte. i

1 "ARTICULO 30. PRINCIPIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO. El transporte publico es una industria encaminada a garantizar fla movilizacidn de personas o cosas
por medio de vehfculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto a
una contraprestacion econbmica y se regira por los siguientes principios (...)"

2“4 g sequridad, especialmente fa relacionada con fa proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte.”
1 “(...) e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.”

1 Resolucion 2475 del 23 de diclembre de 2020, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través de! articulo 1 modific el numeral 3.1 del anexo
téenico de la Resolucién 677 de 2020, sustituido por la Resolucion 1537 de 2020, establecié como obligaciones de los terminales de transporte terrestre frente a los
protocolos de bioseguridad, entre ofras: {..,} 3.1.4. Exigir el uso obligatorio de tapabocas por parte de los usuarios, segin lo previsto en el numeral 3.3.1, 3.3.2 y
3.3.3 del anexo técnico de la Resolucién 666 de 2020 y recomendar en vehiculos con alfa ocupacion utilizar dispositivos adicionales de proteccion como caretas
faciales. (...)"

Asimismo, en la misma Resolucién 2475, en el articulo 2 modificd ef numeral 3.13 del anexo técnico de la Resolucion 677 de 2020, sustituido por la Resolucion 1537
de 2020, se establecié como obligaciones de los usuarios del servicio plblico de transporte frente a los protocolos de bioseguridad que deben cumplir, entre ofras
obligaciones: *(...) 3.13.1. Usar tapabocas de manera obligatoria, correcta y permanente en todos Jos medios de transporte. £l uso de tapabocas es obligatorio a
partir de los 2 afios de edad (...)"
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como nuevas condiciones para la debida prestacion del servicio publico de transporte, a las cuales

someterse todas las personas en el momento de hacer uso de las infraestructuras y los vehicul
inadecuado del tapabocas-, ii) pasar por alto la solicitud de un trabajador del terminal, tendiente
investigado cumpliera con los protocolos de bioseguridad -decision de no corregir la conducta infractc

deben
S -Uso
que el
ra- y iii)

la obstruccion a la labor que se ejecuta en esta infraéstructura del transporte para exigir el cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad a todos los usuarios -materializada en la agresion de la cual fue victima el

trabajador del terminal, precisamente, por exigir el cumplimiento de los protocolos de biosegu
investigado-.

CARGO UNICO: Presunta inobservancia del principio de seguridad previsto en los articulos 2 y 3 de

ridad al

‘la Ley

105 de 1993 y en el articulo 2 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con lo dispuesto en el literal e) del

artlculo 46 de la Ley 336 de 1996.
SANCIONES PROCEDENTES

En el evento de comprobarse que se incurrié en la infraccion establecida en la normatividad aludida procedera

la sancion sefialada en el literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que al tenor es

1)

PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el présente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes; - .
(.)
En mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura,

RESUELVE:

ablece;

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION ADMINISTRATIVA Y FORMULAR PLIEGO DE:CARGOS

en contra del sefior ANTIDIO MORA BETANCOURT, identificado con-cédula- de ciudédan‘iaifﬂ’rﬁé'rb

5.328.990, por presuntamente incumplir con el principio de seguridad contemplado en los articulos 2
Ley 105 de 1993y el articulo 3 de la Ley 336 de 1996. Lo anterior, en concordancia con lo sefialac
numeral 4 del articulo 9 de la Ley 105 de 1993, en concordancia con el literal e). deI articulo 46 de]a L
de 1996

3dela
oen el
6§ 336

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la apertura de la investigacion administrativa por conducto de la

Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, al sefior ANTIDIO MORA BETANC
identificado con cédula de ciudadania nimero 5.328.990, teniendo en cuenta, especialmente, lo prey
el Decreto Ley 491 de 2020. Para tales efectos, de acuerdo con la informacién recolectada s
destinatario, la notificacién de este acto administrativo debe realizarse a la siguiente direccion: Calle
San Diego, Diagonal estacion de servicio Terpel en Villagarzon - Putumayo.

Constancia de la notificacion debera ser remitida a la Direccién de Investigaciones de Conces
infraestructura para que forme parte del respectivo expedlente

ARTICULO TERCERO: CONCEDER al investigado un término de quince (15) dias habiles, contados
del dia siguiente a la notificacion, para que se pronuncie por escrito sobre los hechos objeto de invest
y solicite las pruebas que considere pertinentes.

PARAGRAFO PRIMERO: ADVERTIR al investigado que el expediente estard a su disposicion de
digital, en un archivo PDF, del cual puede solicitar copia a través del correo ele

ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

;OURT,

obre el
[ Barrio

ones e

a partir
igacion

manera
strénico

istoen
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ARTICULO CUARTO: En contra de la presente Resolucion no procede recurso alguno, de conformidad con
lo establecido en el articulo 50 de la Ley 336 de 19961°.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los

El Director de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura
3218 DE  28/04/2021

Firmado digitalmente por: GUARIN
VILLABON DIEGO ANDRES
Fecha y hora: 28.04.2021 10:10:45

Diego Andrés Guarin Villabén

Notifiquese

ANTIDIO MORA BETANCOURT

Direccion: Calle 7 Barrio San Diego, Diagonal estacién de servicio Terpel
Villé’gérzé[z - Putumayo

Proyect6: Andrés Moreno Garzén - Profesional Universitario de la Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura.

 Artloulo 50 de la Ley 336 de 1996:” Sin perjuicio de lo dispuesto por normas especiales sobre la materia, cuando se tenga conocimiento de la comision de una infraccion
a las normas de transporte, la autoridad competente abriré investigacion en forma inmediata mediante resolucion motivada contra la cual no cabré recurso alguno, {...)"




