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SuperTransporte

Cuentos sobre transporte
para nifas, nifios y adolescentes.

Derecho a reclamar

\
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Lucia quiere planear sus préximas vacaciones a Cali, quiere visitar
a sumamay va a aprovechar que Pedrito, su hijo, termina el afo

escolar.

Desea con toda su alma salir del frio de Bogota, sacar a su hijo del
encierroy llevarlo ajugar con sus primos.

- Pedrito ven aca ¢Te acuerdas que te dije que pronto iriamos a
visitar a la abuela? Bueno, por fin me dieron vacaciones en el
trabajoyvamos a Caliel proximo mes.
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- Nooo ¢En serio? Mami que alegria ¢Y en qué nos vamos a ir? ;Cuando es?
¢Alistamos maletas?

- Calma, calma. La idea es salir el 3 de julio, mas o menos en veinte dias. Y
acavienelaotrasorpresa...vamosairenavion.

-jAy mami! No lo puedo creer, me encanta.

- Yo sé.Nuncahemosviajado en avidn, estavaa ser nuestra primeravez.



Emocionados por lo que seria su primera experiencia de viaje en avioén,
madre e hijo encienden el computador para comprar los tiquetes por
internet.

Pero...nunca habian comprado tiquetes, no sabian por donde empezar.
Por fortuna Pedrito siempre fue muy bueno con latecnologiay elinternet.

- Mami es sencillo, hay queir a las paginas de las aerolineas y ahi se puede
buscar el lugar a donde vamos a ir, ponemos la ciudad donde estamos, y
listo.



- Pedrito, pero hay que poner las fechas.
- Sisenora, ponemos fechadeidayderegreso.
- Mami, mamiy ¢ Cuanto tiempo vamos a estar en Cali?

-Unos 20 dias Pedrito.
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- Entonces hay que llevar mucha ropa mami.

- No solo ropa Pedrito, tu abuela me pidi6 unas telas que solo venden ac3, para
hacer unos vestidos, entonces vamos air con mucha maleta.

- Aquidice que podemos llevar dos maletas cada uno. Dice "de mano”y "bodega”.



Después de haber comprado los tiquetes, Pedrito y su mama recibieron un correo
electrénico de confirmacion.

Por finiban aviajarenavionyavolar como siempre lo habian sonado.

Al leer las condiciones del servicio, que la aerolinea les envi6 al correo, se dieron
cuenta de que solo les permitian viajar con un equipaje de mano, un equipaje muy

muy pequeno en el que no les cabrialaropa que pensaban llevary mucho menos las
telas que laabuela habia encargado.
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- Pero...no puede ser, yo lei que teniamos derecho a dos equipajes cada uno.
- Simami, yo sé. Yo también leilo mismo ;Y ahora qué hacemos?

- Ahi dice que podemos comprar equipaje adicional, pero no me parece justo. Estoy
segurade que esono fue lo que compramos.

- iQué hacemos?

- Pedrito ayidame a buscar si hay algin nimero de contacto donde podamos
reclamar.



Lucia y Pedrito encontraron un nimero de teléfono de la aerolinea pero nadie
respondio, asi que decidieron escribir al correo electronico de donde recibieron

los tiquetes.

Por fortuna aun disponian de tiempo, pues el viaje a Cali seria dentro de veinte
dias.

Pasaron 5 dias y la aerolinea aun no respondia el correo electrénico, por lo que
Lucia penso que seria buena idea quejarse ante alguien mas, pues su amiga del
trabajo le dijo que la Superintendencia de Transporte es una entidad que protege
atodos los usuarios de este servicio.
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Lucia ingresé a la pagina web de la Superintendencia de
Transporte para quejarse, pero en ese momento recibié un
nuevo correo electrénico de la aerolinea en donde le ofrecia
excusas por elinconveniente presentado.
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Se presenté un error en la confirmacién de la reserva y
efectivamente la tarifa que Lucia y Pedrito adquirieron incluia
un equipaje de bodega para cadauno.
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Lucia y Pedrito se pusieron muy felices porque nada iba a
interrumpir su deseo de viajar en avidn, de tener unas vacacionesy
de visitar a su familia.
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