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Sin otro particular.
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“Por medio de la cual se imparte una orden administrativa”

RESOLUCION NUMERO

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial, Ias que le confieren la Ley 1 de 1991, la
Ley 105 de 1993, y los numerales 6 y 9 del articulo 16 del Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 2 de la Constitucion Politica dispuso entre los fines esenciales del Estado el servicio a la
comunidad, la promocion de la prosperidad general y fa garantia efectiva de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; la defensa de la independencia nacional, el deber de mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Asi mismo, estableci6 que las autoridades de la Republica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes del pals en su vida, honra, bienes, creencias y demas
derechos y libertades, y para asegurar sl cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

SEGUNDO: Que el articuio 209 de la Constitucion Politica establece que la funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales; siempre en observancia de principios fales como la igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, de acuerdo con la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones.

TERCEROQ: Que ¢l articulo 365 de 'a Constitucidn Politica establece que al Estado le corresponde asegurar la prestacion
eficiente de los servicios pliblicos a todos los habitantes del territorio nacional de acuerdo con el régimen juridico que para
el efecto fije la ley, sin desconocer que estos servicios pueden ser prestados por el mismo Estado de manera directa o
indirecta, por comunidades organizadas o por particulares, evento en el cual, aquel mantiene la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios.

CUARTO: Que ¢l articulo 4 de la Ley 472 de 1998", por el cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica,
introdujo un listado enunciativo de aquellos derechos colectivos de interés constitucional y, en su literal ), incluyé dentro de
estos “fe]f acceso a los servicios plblicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna’.

QUINTO: Que el articulo 1 de la Ley 1 de 1991, actual Estatuto de Puertos Maritimos, instituyd [os principios generales que
se desarrollarian en las actividades portuarias:

"Articulo 1. Principios Generales. En desarrollo def articulo 32) de la Constifucion Pofitica, la Direccion
General de la actividad portuaria, publica y privada estaré a cargo de Jas auforidades de fa Republica,
que intervendran en ella para planificarla y racionalizarla, de acuerdo con esta fey.

La creacin, el mantenimienio y el funcionamiento continuo y eficiente de los puertos, dentro de las
condiciones previstas en esta Ley, son de inferes publico.

Tanto las entidades ptblicas, como las empresas privadas, pueden constituir sociedades portuarias,
para construir, mantener y operar puertos, terminales portuarios, o muelles, y para prestar fodos los
servicios portuarios en los términos de esta ley

()

Las sociadades portuarias, oficiales, particulares y mixtas y los operadores portuarios que desarrollen
actividades en los puertos de servicio pubiico, deben adelantarlas de acuerdo con reglas de aplicacion
general, gue eviten privilegios y discriminaciones entre los usuarios de sus servicios; y abstenerse de
toda practica que tenga la capacidad, ef propésito o el efecto de generar la competencia desleal o

1 Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de fas entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 def articulo 189 de fa
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.
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crear practicas restrictivas de la misma. Seran responsables civilmente por fos perjuicios que “
ocasionen al apartarse de tafes reglas o af incurrir en estas préacticas.

L)

SEXTO: Que el articulo 27 de la mencionada Ley 1 de 1991 establecié las funciones de la Superintendencia General de
Puertos, hoy Superintendencia de Transporte, quien entre otras, ostenta las siguientes: |

‘Articulo 27. Funciones generales de Superintendencia General de Puertos. El Superintendente
General de Puertos efercera las siguientes funciones:

27.1. Vigilar el cumplimiento de las leyes y actos administratives dictados gspecialmente para jas ﬁ
sociedades portuarias y los usuarios de los puertos.

()

27.10. Asumir, de oficio o por solicitud de cualquier autoridad o cualguier persona interesada, la
investigacion de las violaciones de este estatuto y de sus reglamentos, de las condiciones en las
cuales se otorgd una concesion o licencia, y de fas condiciones técnicas de operacion, que se imputen
a las sociedades portuarias, 0 a sus usuarios, ¢ a los beneficiarios de licencias o autorizaciones; e
imponer y hacer cumplir fas sanciones a las que haya lugar.

()

27.16, Ejercer las demés facultades de derecho publico que posee la empresa Puertcs de Colombia, y
que no hayan sido atribuidas a otras autoridades ni resulten incompatibles con esta ley”.

SEPTIMO: Que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 489 de 19982 y segln lo previsto en el articuio
4 del Decreto 2409 del 2018, las funciones de inspeccion, control y vigilancia atribuidas al Presidente de la Republica,
como suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte e infraestructura, le fueron delegadas a la
Superintendencia de Transporte en los siguientes términos:

“Articulo 4. Objeto. La Superintendencia de Transporte eferceré las funciones de vigilancia, inspeccion |
y control que le corresponden af Presidente de la Reptiblica como Suprerna autoridad administrativa en

materia de trénsito, transporte y su infraestructura de conformidad con la ley y la delegacion |
establecida en este decreto. £/ objeto de la delegacion en Ja Superintendencia de Transporte es: |

1. Inspeccionar, vigilar y controlar fa aplicacion y ef cumplimiento de las normas que rigen ef sistema
de trénsito y transporte.

2. Vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, sficiente v segura prestacion del servicio de

transporte, con excepcion del servicio publico de fransporte fterrestre automotor colectivo ,
metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio publico de transporte, terrestre automotor |
individual de pasajeros en vehiculos taxis en todo el territorio necional y de la prestacion del servicio

escolar en vehiculos particulares cuya vigilancia continuard a cargo 08 las autoridades territoriales
correspondientes.

(...) ’.
De conformidad con fas funciones delegadas y oforgadas en la normativa vigente, la Superintendencia

de Transporte velara por el fibre acceso, seguridad y fegalidad, en aras de contribuir a una logistica
eficiente del sector.

OCTAVO: Que el articulo 16 del Decreto 2409 del 2018 establecio las funciones de la Direccion de Investigaciones de |
Puertos. En esa medida, se resaltan las siguientes:

‘Articulo 16. Funciones de la Direccion de investigaciones de puertos: Son funciones de la Direccién |
de Investigaciones de Fuerlos, las siguisntes:

2 *ARTICULO 13. DELEGACION DEL EJERCICIO DE FUNCIONES PRESIDENCIALES. <Articulo modificado por ef articulo 45 del Decreto 19 de

2012. El nusvo texto es el siguiente:> Sin petjuicio de lo previsto en la Ley 142 de 1994 y en ofras disposiciones especiales, el Presidente ds la ‘
Republica podra delegar en los ministros, directores de departamenfo administrative, representantes legales de entidades descentralizadas, |
superinfendentes, gobernadores, alcaldes y agencias def Estado ef gfercicio de las funciones a que se refieren ef articulo 129 ¥ los numerales 13, |
i 18, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27 y 28 del articulo 189 de la Constitucion Politica”

SR - 1
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5. Ordenar a los infractores la modificacion o terminacion de las conductas que sean conlrarias a las
I disposiciones sobre puertos.

6. Decretar medidas especiales, provisionales y fas demés contenidas en la ley.

-

9. Las demas que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia’.

NOVENO: Que en el gjercicio de las facultades conferidas por el numeral 1 del articulo 16 del Decreto 2409 del 20183, la

Direccion de Investigaciones de Puertos practict algunas visitas administrativas, declaraciones y solicitd informacion con la '

finalidad de recaudar elementos materiales probatorios que le permitieran determinar la necesidad de expedir la presente

orden administrativa. En ese sentido, la Direccién tendréa en cuenta la totalidad de los elementos de prueba que obran en el
| expediente, con el fin de realizar el analisis de los supuestos facticos y juridicos del caso concreto.

DECIMO: Que a continuacion se presentaran las consideraciones de rango constitucional, legal y reglamentario que
fundamentan la obligacion para las instalaciones portuarias y de otros agentes de prestar los servicios portuarios de
manera eficiente.

Se debe resaltar que dentro de las prerrogativas con las que cuenta el Estado, existe una de especial importancia para el
caso particular. Dicha facultad es la refacionada con la clausula de intervencion en la economia establecida en el articulo
334 de la Constitucion Politica de Colombia, la cual sefiala que:

“Articulo 334. La direccion general de la economia estara a cargo def Estado. Este intervendra, por
mandato de fa ley, en la explotacion de fos recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion,
distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios publicos y privados, para
racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano nacional y territorial, en un marco de
sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitafiva
de las oportunidades y los beneficios del desarroflo y la preservacion de un ambiente sano. Dicho
marco de sostenibilidad fiscal deberé fungir como instrumento para alcanzar de manera progresiva los
objetivos del Estado Social de Derecho. En cualquier caso el gasto publico social seré prioritario,

El Estado, de manera especial, intervendré para dar pleno empleo a los recursos humanos y asegurar,
de manera progresiva, que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso
efectivo al conjunto de los bienes y servicios basicos. También para promover la productividad y
competitividad y el desarrolio arménico de las regiones.

La sostenibilidad fiscal debe orientar a las Ramas y Organos del Poder Publico, dentro de sus
competencias, en un marco de colaboracion armonica.

De conformidad con la norma constitucional mencionada, la intervencién del Estado en la economia podra darse entre
otras cosas, en Ia prestacion de servicios publicos y privados como es el caso particular, y con lo anterior se define que
dicha intervencion est4 orientada hacia cuatro fines especificos a saber —“el mejoramiento de la calidad de vida de fos
habitantes, la distribucion equitativa de oportunidades y los beneficios del desarrolio y ef ambiente sano”.

| En linea con fo anterior, el articulo 365 de la Constitucion Poiitica de 1991 se refirid a lo atinente a los servicios plblicos, y
| advirtié que los mismos pueden ser prestados por entidades estatales o particulares. Asi mismo, especifico que el Estado
mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. El articulo mencionado manifesto lo siguiente:

“"Articulo 365. Los servicios pablicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos fos habitantes del territorio nacional.

Los servicios piblicos estaran sometidos af régimen juridico que fije fa fey, podrén ser prestados por el
Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particufares. En todo caso, el
Estado mantendra fa regulacion, el control y fa vigilancia de dichos servicios. {...)"

Finalmente, el articulo 1 de la constitucion politica sefiald que siempre prevalecera el interés general sobre el particular,
| asi:

3 “ARTICULO 16. EUNCIONES DE LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS. Son funciones de la Direccion de Investigaciones de
Puerfos, las siguientes:

1. Realizar visitas de inspeccion, interrogar, fomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas, con observancia de las formalidades
| previstas en Ia ley para los medios probalorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control le compatfe.
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"ARTICULO 1o. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades terriforiales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que /a
integran y en la prevalencia del interés general”.

A partir de las normas constitucionales citadas, la Ley 1 de 1991 es una representacion clara de la clausula de intervencion
del Estado en la economia, en particular en lo que se refiere a los servicios publicos y privados. En efecto, el inciso
segundo del articulo 1 de la mencionada ley estipuld que “La creacion, ef mantenimiento y el funcionamiento continuo ¥
eficiente de los puertos, dentro de las condiciones previstas en esta Ley, son de interés publico.” E| Estatuto de Puertos
Maritimos o Ley 1 de 1991 establecié un modelo de concesion en lo que a puertos se refiere, en virtud del cual el Estado le
concede a las sociedades comerciales un derecho, limitado en el tiempo, para ocupar playas, los terrenos de bajamar y
Zonas accesorias a aquéllas o éstos, para la construccion y operacién de puertos a cambio de una contraprestacion?.

Sin embargo, a pesar de que el modelo de concesion incentiva la inversion privada y las dinamicas propias de los
mercados, es dable concluir que el ejercicio de dicha iniciativa privada por pare de las sociedades comerciales no es
absoluta ni ilimitada, en el entendido que estan proscritas todas las conductas abusivas 0 lesivas del régimen de libre
competencia econémica. Asi las cosas, es claro que la prestacion del servicio portuario es una actividad reglada que tiene
como pilares fundamentales la seguridad, la livertad de acceso y la eficiencia en la prestacion de los servicioss.

La Corte Constitucional ha manifestado que fa iniciativa privada que promueve la Ley 1 de 1991 se da en un marco
constitucional afin. Asi, en la sentencia C-068 de 2009 se manifesto:

*4.2.1. Esta Corte ha puesto de presente que Ia libre competencia y la libertad econémica que
reconocen los articulos 333 y 334 de la Constitucion Politica no son absolutas. Deben efercerse
«dentro de los limites del bien cominy y, desde luego, con estricta sufecion a sus mandatos. A
Su vez, la garantia de Ia libertad econémica y de Ia libre empresa en modo alguno impide a fas
autoridades ejercer sus compefencias de requlacion normativa ni establecer inceniivos o
estimulos para que por medio de la inversion privada se promueva el bienestar general, ya que estas
modalidades de intervencion se basan en mandatos constitucionales expresos y realizan otros fines
constitucionalmente legitimos.

4.2.2. La determinacién del plazo de prérroga de las concesiones portuarias, en proporcion a la |
cuantia y al plazo de las inversiones a efectuarse por ia Sociedad Portuaria, lejos de desconocer la
libertad econémica y la libre competencia, es expresion de los limites y condicionamientos
constitucionales que al ejercicio de fos derechos econémicos imponen la proteccién del interés ‘
general, la prevalencia def bien comgdn y fa promocion def bienestar general. No puede aducirse el
derecho a la libertad econdmica, la libertad de empresa y el derecho a la libre competencia
econdmica, como si se tratase de barreras infranqueables capaces de impedir la eficaz "
proteccién del interés piiblico mediante Ia adopcion de medidas que dinamicen el desarrolio y
promuevan el crecimienfo economico, maxime cuando es deber de las autoridades hacer
efectiva fa prevalencia del interés publico y Ia construccion de un orden justo. "

4.2.3. El Constituyente de 1991 dispuso en e/ articulo 333 de la Constitucidn Politica que «la actividad
economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los fimites def bien cominy. Y én su inciso final
sefiald: «la ley delimitaré ef alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el inferés social, e
ambiente y el pafrimonio cultural de fa Naciény. Asi, de los articufos 333 y 334 de la Constitucion
Politica no puede inferirse que las restriccionss v limitaciones impuestas a las libertades econémicas,
en procura del bien comun, fas hagan nugatorias. u

Por el contrario, para la Corte la norma demandada es desarroflo de los articulos 365 y 366
Constitucionales, a cuyo tenor es obligacién del Estado asegurar la prestacion eficiente y eficaz H
de los servicios piblicos, entre ellos, el de fransporte maritimo. Mediante el incentivo a la
inversion privada en el sector portuario, el Estado asegura el cumplimiento del deber de garantizar la “
adecuacion de la infraestructura portuaria a fas especificaciones técnicas y tecnologicas necesarias
para atender las exigencias del creciente comercio internacional, conforme a los requerimientcs
planteados por la globalizacion de los mercados”, J\

(Enfasis ajenos al original).

II

* El numeral 5.2. del articulo 5 de Ia Ley 1 de 1991 define Concesion Portuaria de la siguiente manera: ‘La concesién portuania es un contrato
administrativo en virttd del cual la Nacion, por intermedio de a Superintendencia General de Puertos, permite gire una sociedad portuaria ocupe y
utilice en forma temporal y exclusiva las playas, los terrenos de bajamar y zonas accesorias a aquélias o éstos, para la construccion y operacion de
un puerto, a cambic de una contraprestacion econémica a favor de fa Nacion, y de los municipios o distritos donde operen los puertos.”

5 Ver por ejemple ¢l inciso B del articule 1, &l articulo 3 y el articulo 22 de la Ley 1 de 1991,

e - —_— =
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Otra manifestacion de la clausula de intervencion del Estado en la economia via "mandato de la fey” son los reglamentos l
de condiciones técnicas de operacion. El articulo 3 de la Ley 1 de 1991 sefala que las condiciones técnicas de operacion
de los puertos se refieren, enire ofras cosas, al almacenamiento y entrega de la carga, los servicios a las naves, reglas
sobre turmos, atraques y zarpes, tiempo de uso de servicios y seguridad industrial. En consecuencia, los actos
administrativos mediante los cuales se acogen las condiciones técnicas de operacion requeridas por la ley, entre ofras
cosas, deben tener en cuenta “3.2 Garantizar la operacion de los puertos durante las 24 horas todos los dias del afio” y
“3.3 Propiciar los aumentos de la eficiencia y el uso de las instalaciones portuarias”, en los términos del numeral 3.2y 3.3
del articulo 3 de la Ley 1 de 1991 respectivamente®.

En linea con las condiciones técnicas de operacion de los puertos, se han expedido una serie de actos administrativos de
especial relevancia para el caso concreto, a saber: la Resolucion 153 de 1992, la Resolucion 71 de 1997 y la Resolucion
850 del 6 de abril de 2017. Esta Gltima resolucién contiene varias disposicicnes especificas relacionadas con la prestacion
eficiente de los servicios portuarios, especialmente con miras a los transportadores o conductores de vehiculos de carga,
considerados usuarios. En particular, el articulo 7 de dicha resolucién contiene algunas disposiciones relacionadas con la
eficiencia y la continuidad en la prestacion de los servicios, en desarrollo de los mandatos constitucionales y legales
mencionados. Del referenciado articulo se resalta lo siguiente:

"Articulo 7°. Obligaciones de los autorizados y quignes realicen actividades portuarias. Ademés de las
obligaciones que conforme a las disposiciones legales y técnicas regulan las actividades porfuarias,
los autorizados que realicen operaciones en fas terminales portuarias deberéan:

() |

| 7. Velar por la seguridad, calidad v eficiencia en el manejo de la carga y el uso de las instalaciones :
portuarias, asi como def control de fos accesos de personas, vehiculos y bienes en ef érea terrestre del
recinto portuario y sus &reas de almacenamiento, sin perjuicio de las actuaciones y actividades que las
autoridades deban llevar a cabo, en desarrollo de sus funciones.

()

11, Adecuar espacios apropiados para el parqueo y la estadia de los vehiculos de transporte de carga
por via terrestre y su tripulacion, previo al ingreso a fa terminal portuaria para el respectivo cargue y
descargus, siempre que el modelo operativo implementado por la terminal portuaria lo requiera.

12. Desarrollar zonas de servicios previo al ingreso a la terminal porfuaria en aras de mejorar las
I condiciones de productividad, competitividad y de trabajo. Los autorizados deberan velar por facilitar el
libre acceso a las plataformas de agendamiento de citas, y de enfurnamiento, que garanticen la libre
compelencia y estandares de calidad en zonas de descanso, cargue y descargue y patios. El
concesionario deberd garantizar el acceso direcfo a la informacion de enfumamiento y citas
agendadas, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, en ios
espacios antes indicados, con el objetivo de minimizar los tiempos de permanencia de las cargas en
los recintos portuarios ‘

()

Paragrafo. Cuando fa prestacion de los servicios deba ser inferrumpida por fuerza mayor 0 caso
fortuito, los autorizados deberéan adoptar las medidas de emergencia a que haya lugar pare restablecer
el servicio en el menor tiempo posible”.

6 “ARTICULO 3. Condiciones técnicas de operacién. Corresponde af Superintendente General de Puertos y de conformidad con esta Ley, definir |
las condiciones técnicas de operacidn de fos puertos, en materias tales como nomenclatura; procedimientos para la inspeccion de instalaciones
portuarias y de naves en cuanto a bodegas, carga y estiba; manejo de carga; facturacion; recibo, almacenamiento y entrega de la carga; servicios a |
tas naves; prelaciones y reglas sobre tumos, atraque y desalraque de naves; periodos de permanencia; tiempo de uso de servicios; |
documentacion; sequridad industrial, y las demas que han estado sujefas a la Empresa Puerfos de Colombia, en cuanto no se oponga & lo |
dispuesto en la presente Ley. -

(.

3.2. Garantizar la operacion de los puertos durante las 24 horas fodos los dias del afo.

3.3. Propiciar tos aumentos de Ia eficiencia y el uso de las instalaciones portuarias”.
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Es asi que el marco juridico de la prestacion del servicio portuario reivindica la eficiencia como uno de los objetivos ©
propositos principales que se deben garantizar a todos los actores de la cadena de valor de la actividad portuaria. Ahora
bien, la eficiencia no se puede predicar exclusivamente de las operaciones que se surten al interior de la terminal portuaria,
sino que también se debe materializar en aquellas actividades que se desarrollan fuera de éstas y notese como un
entendimiento diferente haria completamente nugatoria la intencion del legislador. Debido a lo anterior, un terminal
portuario que presente inconvenientes en algunas de sus actividades relacionadas con el servicio como tal, conlleva en
consecuencia un impacto negativo en todos los participes de la cadena de valor, entiéndase usuarios, trabajadores, entre
otros.

En linea con lo anterior y dado que la eficiencia juega un rol fundamental en la actividad portuaria, es de sustancial
retevancia para esta Superintendencia ejercer las prerrogativas que le ha concedido el ordenamiento juridico a efectos de
garantizar que el servicio que nos ocupa se preste en debida forma, en el entendido que las alteraciones al mismo se
traduciran, para unos actores, en beneficios, y para otros, en afectaciones y/fo erogaciones adicionales propiciadas,
precisamente, por esas ineficiencias en la prestacion del servicio.

DECIMO PRIMERO: A continuacion se presentara una descripcion de las instalaciones portuarias que prestan el servicio
publico portuario en la zona de Buenaventura (Valle del Cauca) y que dentro de las actividades que se desarrollan, se
encuentra la atencion de carga contenerizada, en particular, el recibo y almacenamiento de contenedores vacios.

11.1. SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE (en adelante SPIA)
11.1.1. Contrato de concesion portuaria No. 010 del 28 de diciembre de 2007

La primera salvedad que quiere hacer esta Direccion, es que con el presente acto administrativo no se pretende valorar el
cumplimiento o incumplimiento del clausulado contractual obrante en el Contrato de Concesion portuaria No. 010 de 2007,
debido a que dicha prerrogativa se encuentra en cabeza de otras Autoridades y de la Entidad concedente. Entonces, lo
que si se pretende es que en ejercicio de las funciones citadas en precedente, se garantice la prestacion eficiente del
servicio plblico portuario, y en esa medida se involucren de manera sistematica y arménica todos los elementos que
hacen parte de la cadena logistica relacionada con la prestacion del servicio portuario. |

Advertido lo anterior, se tiene que el 28 de diciembre de 2017 se suscribié el contrato de concesian portuaria No. 010,
entre el INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES (INCO), hoy AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (en
adelante ANI) y SPIA. Conforme con ia clausula primera de ese contrato, referida al objeto del mismo, se le otorgé a la
sociedad portuaria una concesion por el término de treinta (30) afios para construir y operar un puerto multipropésito de
servicio publico a cambio de una contraprestacion en la bahia de Buenaventura.

A su vez y conforme con el clausulado contractual, SPIA tiene la obligacion de cumplir todas las obligaciones legales y
contractuales asociadas a su actividad, como lo son desarrollar las actividades portuarias de conformidad con las
disposiciones legales vigentes; mantener en buen estado de operacién y mantenimiento las zonas de uso publico y la
infraestructura portuaria; suministrar a la Superintendencia de Transporte los informes o documentos necesarios para el
ejercicio normal de sus funciones en especial aquellas de vigilancia y control: efectuar las obras necesarias para el
adecuado mantenimiento de las instalaciones portuarias; mantener vigente y actualizado el Reglamento de condiciones
técnicas de operacion portuaria y darle cumplimiento al mismo, entre otras.

11.1.2. Condiciones previstas en el reglamento de condiciones técnicas de operacion

Ei reglamento de condiciones técnicas de operacion es un documento por medio del cual se establecen los lineamientos
técnicos de operacion minimos de la instalacion portuaria, que son de imperativo cumplimiento en el marco de ia operacion
que adelanta la sociedad porturaria con sus usuarios. Lo anterior tiene como finalidad garantizar que la operacion se
desarrolle en armonia con las normas que rigen la actividad portuaria y, en espegcial, que se garantice la debida prestacion
del servicio, en términos de calidad, eficiencia, continuidad y sequridad.

Es un requisito -sine qua non- que el mencionado reglamento sea presentado por el concesionario a la entidad
competente, conforme con los criterios establecidos en el articulo 3 de la Ley 1 de 1991 y reglamentados en las
Resoluciones No. 71 del 11 de febrero de 1997 y 850 del 6 de abril de 2017 expedidas por fa Supertransporte y el
Ministerio de Transporte, respectivamente.
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| En linea con lo anterior, mediante la Resolucian No. 1528 del 13 de octubre de 2016, la ANI aprobé el reglamento de

| condiciones técnicas de operacion portuaria de SPIA (en adelante RCTO). Scbre el particular y para efectos del presente
acto administrativo, se pondran de presente algunos lineamientos de dicho reglamento, relacionados con la debida
prestacion del servicio publico portuario.

' En lo que se refiere al objetivo del RCTO de SPIA, se destaca entre otras cosas, que debe:

“(... )

. 3. Garantizar la operacion del terminal durante fas 24 horas, todos los dias del afio.

' 4. Propiciar la eficiencia en las operaciones y en el uso de las instalaciones portuarias en el
terminal’.

| (Enfasis ajeno al original)

En relacién con lo anterior y en lo que corresponde con las funciones principales que desarroliaria SPIA como
administrador y beneficiario de ta concesién, se tiene que el articulo 2 del RCTO establecio:

“Articulo 2. Principales funciones del TERMINAL

Las siguientes son las principales funciones del TERMINAL, como Administrador y Beneficiario de la
‘ concesion:

()

¢. Planeer, coordinar, prestar y supervisar los servicios que soliciten los usuarios dentro de fa
instalacién portuaria, deniro de Ja linea de negocios del Terminal.

()

h. Prestar un servicio ptblico eficiente y seguro.

k. Invertir en el mejoramiento de la infraestructura portuaria con el proposito de dar facilidades a fos
usuarios y mejorar la eficiencia def terminal".

(Enfasis ajeno al original)

Todas las disposiciones contenidas en el RCTO de SPIA, asi como aquellas disposiciones obrantes en las normas y
; resoluciones que han regulado las condiciones técnicas de operacion estan determinadas para asegurar que el servicio
' publico portuario se preste en debida forma. En efecto, entre los asuntos regulados por el RCTO de SPIA, se encuentran

lineamientos que aseguran el ejercicio de la actividad portuaria en términos técnicos, idéneos y apropiados, asi como
- medidas que garantizan el ejercicio eficiente de las operaciones al interior de la terminal portuaria, en concordancia con los
| procesos y procedimientos que se establezcan para adelantar la operacion de forma segura. Lo anterior, a efectos de

garantizar el funcionamiento continuo y eficiente de los puertos, en garantia del interés general tal como se indico

 anteriormente.
11.2. SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. (SPRBUN)
' 11.2.1. De la suscripcién de! contrato de concesion portuaria No. 009 del 21 de febrero de 1994

Madiante el contrato de concesion portuaria No. 009 del 21 de febrero de 1994, la Superintendencia de Transporte’ le

otorgé a la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. (SPRBUN) una concesion portuaria por
' medio de la cual tendria el derecho de ocupar y utilizar en forma temporal y exclusiva ias playas, terrenos de bajamar y
| zonas accesorias a aquellas, donde operara el terminal de uso publico, habilitado para el comercio exterior y para prestar
' servicios de toda clase de carga. El contrato tiene como objeto el siguiente:

| “CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO LA SUPERINTENDENCIA en virlud def presente

contrato, otorga a la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A., una concesién
portuaria en los siguientes términos: a,) Se otorga a EL CONCESIONARIO el dsrecho a ocupar y
utilizar el forma temporal y exclusiva las playas, los terrencs de bajamar y zonas accesorias a aquellas

7 Dicho contrato fue suscrito por la Superintendencia de Puertos, hoy Superintendencia de Transporte, en el marco de la facultad prevista en los
| articulos 5.2 y 38 de fa Ley 1 de 1991.

p=s
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0 éstos, descritos en la clausula Segunda del presente contrato, a cambio de fa contraprestacion H
econdmica de que trata la Clausula Décima Primera de este contrato, a favor de la Nacion y def

Municipio de Buenaventura, donde operard el mencionado puerto. El puerto sera de servicio publico,

habilitado para el comercio exterior y para prestar servicio a toda clase de carga. b.) Se otorgara a EL ﬂ
CONCESIONARIO ef derecho a utilizar temporalmente los muelles, bodegas, cobertizos, edificios,

patios, obras de urbanismo, muros de cerramiento, vias ¥y en gensral los bienes relacionados en lag “
Cléusulas Tercera y Quinta del presente contrato, a cambio de Ja contraprestacion econdmica de que

trata la Clausula Décima Primera del mismo, a favor de Ia Nacion exclusivamente.” ®

Posteriormente, por medio del Decreto 1800 del 26 de junio de 2003, se cre¢ el INSTITUTO NACIONAL DE
CONCESIONES (en adelante INCO), para que este asumiera la ejecucion y administracion de las concesiones en los
modos carretero, fluvial, maritimo, férreo y portuario®. Adicionalmente, mediante la Resolucion No. 7546 del 5 de
septiembre de 2003, el Ministerio de Transporte le cedit al INCO los derechos y obligaciones frente a la SPRBUN que
tiene en relacion con el contrato de concesion No. 9 del 21 de febrero de 1994, Por otro lado, mediante ¢l Decreto 4165 del
3 de noviembre de 2011 se modifico la naturaleza juridica y la denominacion del INCO, pasando a una agencia nacional
estatal de naturaleza especial denominada AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA {en adelante, ANI) adscrita al
Ministerio de Transporte. Segun lo estipulado en el articulo 25 del decreto mencionado?, los derechos y obligaciones que
a la fecha de su expedicion estuvieran a cargo del INCO, continuaran a favor y & cargo de la ANI.

Para el desarrollo del objeto mencionado se definié como plazo de ejecucion y explotacion de dicha concesion portuaria un
término de 20 afios contados a partir del 21 de febrero de 1994 (fecha del perfeccionamiento del contrato), pero este plazo
fue modificado mediante otrosi No. 2 del 30 de mayo de 2018, estipulando que el plazo de la concesién se prolongaria
hasta el 21 de febrero de 2034, teniendo en cuenta las inversiones previstas en el plan de inversion y el croncgrama para
su ejecucion.

‘CLAUSULA SEXTA. Modificacion del plazo de la concesibn portuaria: El plazo de la concesion
portuaria sera por (20) efios adicionales, contados a partir de Ia fecha de vencimiento del plazo original,
esto es hasta el 21 de febrero de 2034, teniendo en cuenta fas inversiones previstas en el Plan de
Inversién y el cronograma para su efecucion”.! “

En virtud de este contrato, el concesionario se obligd a cumplir todas las obligaciones legales y contractuales necesarias
para el desarrollo del mismo, y en especial a: desarrollar las actividades portuarias de conformidad con las disposiciones A
legales vigentes, abstenerse de toda practica anticompetitiva que pueda afectar el mercado, permitir el control y vigilancia
de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con los t&rminos legales y contractuales; mantener en buen estado
de operacién las zonas de uso piblico y la infraestructura portuaria; a efectuar las obras necesarias para el adecuado ”
mantenimiento de las instalaciones portuarias, entre otras'2.

Finalmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1 de 1991 y las obligaciones establecidas en el H
contrate de concesion, la SPRBUN cuenta con un RCTO aprobado mediante la Resolucion No. 315 de 20203, para
regular las condiciones minimas de operacion del puerto que debe cumplir como sociedad portuaria y como operador
portuario, sin perjuicio del acatamiento de fas demas disposiciones legales aplicables. “

|

11.2.2. Aspectos destacados del Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacién.

EI RCTO es un documento por medio del cual se establecen las reglas técnicas minimas de operacion del puerto que
deberan ser aplicadas por la instalacion portuaria y sus usuarios con el fin de garantizar la operacion de forma eficiente,
continua y segura. Dicho reglamento debe presentarse por la sociedad portuaria que tenga la concesién a la entidad
correspondiente bajo los criterios establecidos en el articuio 3 de la Ley 1 de 1991 y reglamentados en las Resoluciones
Nrs. 71 del 11 de febrero de 1997 v 850 del 6 de abril de 2017 expedidas por la Superintendencia de Transporte y el
Ministerio de Transporte, respectivamente.

# Contrato de concesion No. 9 del 21 de febrero de 1994

*Decreto 1800 del 26 junio de 2003. “Artigulo 2°. Objsto. £l Instituto Nacional de Concesiones, Inco, tendra por objeto planear, estructurar,
contratar, ejecutar y administrar fos negocios de infraestructura de transporte que se desarroflen con participacion def capital privado y en especial
las concesiones, en los modos carretero, fuvial, marlfimo, férreo y portuario.”

10 Decreto 4165 del 3 de noviembre de 2011. “Articulo 25. Darechos y Obligaciones. Los Derechos y obligaciones que a la fecha de expedicion dal
presente decreto tenga el instituto nacional de concesiones ~inco, continuaréan a favor y a cargo de la agencia nacional de infraestructura”,

"' Contrato de concesion No. 9 del 21 de febrero de 1994. OTROSI No. 2 del 30 de mayo de 2008.

*2 Contrato de concesién No. 9 del 21 de febrero de 1994. Clausuls décima segunda. Obligaciones del concesionario,

13 Mediante la Resolucién No. 315 del 27 de febrero de 2020, la ANI aprobd la actualizacion del RCTO de Ia SPRBUN, en virtud def contrato de
concesion portuaria No. 009 de 1994,
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La ANI, por medio de la Resolucién No. 315 de 2020 aprobot la actualizacion del RCTO presentado por la SPRBUN, el
cual, segin el numeral 1.2, debera ser ejecutado por todos los operadores portuarios, para el uso de las instalaciones y
equipos presentes en el puerto. En ese sentido, vale la pena destacar lo previsto en el inciso primero del articulo 2.1.2 del
RCTO, en el que se establecio que una de las funciones principales de SPRBUN es administrar, operar, mantener y
desarrollar la infraestructura portuaria. Asi mismo, el inciso décimo cuarto del articulo mencionado indicé que la SPRBUN
tiene el deber de prestar un servicio plblico eficiente y seguro. A su vez, el inciso décimo quinto del mismo articulo

| puntualizd que la SPRBUN debera estimular el buen manejo, eficiencia y actualizacién de equipos de los operadores !

portuarios.

Lo anterior debe ser entendido desde el contexto de la debida prestacion del servicio, pues bien se ha indicado que el
| objetivo de garantizar la prestacion de un servicio portuario eficiente a cargo de la SPRBUN, es un deber que esta definido

en el marco normativo aplicable, y en especial, a partir de las reglas definidas en la Ley 1 de 1991; en los lineamientos
I generales establecidos en las resoluciones que definen los criterios minimos del RCTO; aquellas contenidas en su propio
| RCTO y las estipulaciones contenidas en el contrato de concesion.

11.3. SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA 8.A. (en adelante, T.C. BUEN S.A.)
11.3.1. De la suscripcion del contrato de concesion portuaria No. 005 del 22 de junio de 2007

Mediante el contrato de concesion portuaria No. 005 del 22 de junio de 2007, el INSTITUTO NACIONAL DE
CONCESIONES ~ INCO le otorgé a T.C. BUEN S.A. una concesion portuaria por medio de la cual tendria el derecho de
ocupar y utilizar en forma temporal y exclusiva las playas, terrenos de bajamar y zonas accesorias a aquellas o €stos, para
que construya, opere y mantenga la infraestructura de un terminal de uso publico, habilitado para la prestacion de servicios
portuarios de manejo y almacenamiento de carga en general y otros, ubicados en la ciudad de Buenaventura -~ Valle del
Cauca. El contrato tiene como objeto el siguiente:

i ‘CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: EL INCO. El presente contrato tiene por objeto
otorgar al CONCESIONARIO, una concesion portuaria para ocupar y tilizar en forma temporal y
I exclusiva fa zona de uso puiblico que incluye el sector de playa, terrenos de bajamar y las zonas

accesorfas a aquellas o éstos, que se encuentran ubicados al oriente del Terminal Maritimo de
Buenaventura-Valle del Cauca, entre los esteros de El Pifial, £l Aguacate y Brazo Angosto def
municipio de Buenaventura — Valle del Cauca, por el término establecido en la cléusula Sexta del Otrosi
No. 03 de 2014, a cambio de la contraprestacion establecida en la Clausula Cuarta del mismo, para que
construya, opera y mantenga la infraestructura de un Terminal de servicio publico especializado en la
prestacion de servicios portuarios de manejo y almacenamiento de carga general y en contenedores,
ubicado en jurisdiccion de la ciudad de Buenaventura — Valle del Cauca.”

Posteriormente, mediante el Decreto 4165 del 3 de noviembre de 2011 se modifict la naturaleza juridica y la denominacion
del INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES - INCO, pasando a una agencia nacional estatal de naturaleza especial
denominada AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (en adelante, ANI), adscrita al Ministerio de Transporte. En
el articulo 25 del decreto mencionado4 se indicé que los derechos y obligaciones que a la fecha de su expedicion
estuvieran a cargo del INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES ~ INCO, continuaran a favor y a cargo de la ANI.

Para el desarrollo del objeto mencionado se definié como plazo de ejecucion y explotacién de dicha congesion portuaria un
tarmino de 30 afios contados a partir del 22 de junio de 2007 (fecha del perfeccionamiento del contrato), pero este plazo
fue modificade mediante ef Otrosi No. 3 del 23 de diciembre de 2014, estipulando que el plazo de la concesion se
prolongaria hasta el 21 de agosto de 2044. Dicha concesién podria ser prorrogada de conformidad con el procedimiento
que para el efecto se disponga en la normatividad vigente, y solo si se ha ejecutado el 100% del plan de inversion
aprobado para el plazo inicial de la concesién, tal y como lo estipulan las clausulas décimay décima primera del contrato.

“CLAUSULA DECIMA. PLAZO: El plazo de la concesién con ocasion de la presente modificacion
contractual y para efectos de la recuperacion de fas inversiones efectuadas se extendera hasta ef 21 de
agosto de 2044, sujetandose para todos los efectos a lo establecido en fa normativa vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PRORROGA DE LA CONCESION. - La promoga podré darse
siempre y cuando se realice con sujecion af procedimiento que para tal efecto disponga la normatividad
vigente y podré solicitarse por EL. CONCESIONARIO, sélo si este ha ejecutado el cien por ciento
(100%) def Plan de inversion aprobado para el plazo inicial de fa concesion.”
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En virtud de este contrato, el concesionario se obligd a cumplir todas las obligaciones legales y contractuales necesarias “
para el desarrolio del mismo, y en especial a: desarrollar las actividades portuarias de conformidad con las disposiciones
legales vigentes; cumplir con todas las normas y disposiciones para el control y vigilancia de la Superintendencia de
Transporte; mantener en buen estado de operacion las zonas de uso publico y la infraestructura portuaria; efectuar las
obras necesarias para el adecuado mantenimiento de las instalaciones portuarias, entre ofras. Para los efectos anotados,
el concesionario se obligd a realizar obras tales como el mantenimiento ylo reposicion de equipos; tal y como lo estipula la
cldusula décima quinta.

11.3.2. Aspectos destacados del Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion

Mediante la Resolucion No. 1132 de 2019, la ANI aprobt la actualizacion del RCTO presentado por T.C. BUEN S.A,, que
sera de aplicable y de obligatorio cumplimiento para todas las personas naturales o juridicas que utilicen las instalaciones
portuarias o servicios de T.C. BUEN S.A. en el Estero del Aguacate ubicado en la Bahia de Buenaventura (Valle del
Cauca), tal y como io dispone el numeral 1.2.2 de dicho reglamento.

A su tumo, vale la pena destacar que de conformidad con lo previsto en el literal a del articuio 2.1.2 del RCTO, una de las
funciones principales de T.C. BUEN S.A. es administrar, mantener y desarrollar la infraestructura portuaria. Por su parte, el
literal f del articulo mencionado, establece la obligacion de la sociedad portuaria de generar condiciones de seguridad para
las operaciones y actividades del terminal. Finalmente, el literal g del mismo articulo indicé el deber de T.C. BUEN S.A. de
prestar un servicio plblico eficiente y seguro.

DECIMO SEGUNDO: De la misma manera como se presentd una descripcion general de las instalaciones portuarias que
prestan el servicio piblico portuario en la zona de Buenaventura (Valle del Cauca), asi como de los objetos contractuales
que desarrollan, a continuacién se realizara una breve descripcion de aquellos otros agentes y Operadores Portuarios que
se suman con su actividad en el procedimiento relacionado con el recibo y almacenamiento de contenedores vacios. Esto
bajo el entendimiento, conforme con el cual, el estricto cumplimiento de esta decision. asi como fa efectividad de las
medidas urgentes que se pretenden implementar, obliga que se impartan 6rdenes y advertencias a todos los agentes que
participan en el procedimiento de recibo y almacenamiento de contenedores vacios, seglin corresponda con su actividad y
con sus obligaciones legales, sin dejar de lado el marco de sus relaciones comerciales. Sobre esto, se insiste, el proposito
de esta resolucion no es otro diferente que restablecer la debida prestacion del servicio publico portuario.

Al punto, también es menester recordar que esta actuacion administrativa se enfoca en gestionar una reafidad que se
advierte lesiva para la debida prestacion del servicio publico portuario, resultando imperioso para esta Direccion
pronunciarse respecto de aguellas actividades que desarrollan en el mercado otros agentes, quienes, junto con las
sociedades portuarias, participan directamente en la cadena logistica, dentro de estos, las lineas navieras, los patios de
contenedores vacios y las zonas de enturnamiento. Entonces, entendiendo que esta actuacion no es cardcter
sancionatorio, sumado a lo dicho en el parrafo anterior, se considera que las drdenes y advertencias que esta Autoridad
imparta, con criterios de proporcionalidad y razonabilidad, son tendientes a que los diferentes agentes del mercado den
estricto cumplimiento tanto a la normatividad que regula el sector transporte como a lo convenido dentro de sus relaciones
comerciales, no conlieva la vulneracion de ningan derecho procesal o sustancial,

12.1. Actividades adelantadas por las lineas navieras relacionadas con los hechos materia de esta actuacion

|
Dentro de la cadena logisitica relacionada con el servicio péblico portuario existe un segmento de la misma que cobra
especial relevancia en fa operacion, y es el que se refiere a las lineas navieras. Dicho lo anterior, las lineas navieras son
personas juridicas que por cuenta propia o de terceros celebran contratos de transporte maritimo de bignes con un usuario
para transportarlos de una instalacion portuaria a otra. Para el cumplimiento del objeto contractual las lineas navieras
transportan los bienes en motonaves cuya capacidad de almacenamiento determina la posibilidad de transportar un
nimero determinado de contenedores representados en TEUS (Twenty-foot Equivalent Unit) que son la regla general, y en
otros casos en FEUS (Forty-foot Equivalente Unit).

La operacion descrita tiene como finalidad, entre otras cosas, realizar operaciones de importacion, exportacion en el
territorio nacional, y el retiro de los contenedores vacios una vez son devueltos por las empresas de transporte y/o
transportadores en las instalaciones de la terminal portuaria, o en los patios externos de almacenamiento de contenedores
vacios que existen en Colombia, y en particular, para lo que corresponde en el caso objeto de estudio, en la zona de
Buenaventura. En esa medida, y en lo que se refiere al almacenamiento de los contenedores vacios, las lineas navieras,
por lo general, suscriben acuerdos comerciales con las sociedades portuarias a efectos de que éstas reciban y almacenen
una cantidad -determinada- de contenedores vacios, y sean retirados por aquellas posteriormente (free pool), seglin las
dinamicas relativas a sus operaciones maritimas. En otras ocasiones suscriben acuerdos comerciales directamente con los
patios externos a efectos de contar con un espacio propio para el almacenamiento de sus contenedores vacios. _J
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|
| Para la devolucion de los contenedores vacios, las lineas navieras tienen sistemas de agendamiento que los integran con

los aplicativos de las sociedades portuarias, y es dentro de ese escenario que las empresas transportadores y/o
transportadores encuentran [a posibilidad de agendar una cita para la respectiva devolucion del contenedor vacio en el
lugar que determine en su momento la linea naviera.

Para los efectos que se deriven del presente acto administrativo, la Direccion tendra en cuenta las siguientes lineas
navieras que, en el marco de su actividad comercial, hace parte de la cadena logistica del servicio publico portuario que se
presta en la ciudad de Buenaventura: MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY- MSC COLOMBIA S.A.S., identificada
con NIT 800.249,687-1; HAPAG LLOYD COLOMBIA LTDA, identificada con NIT 900.288.043-0; OCEAN NETWORK
EXPRESS COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 901.154.391-4; COMPANIA LOGISTICA COLOMBIANA S.A.S,
identificada con NIT 811.022.799-2 y NAVES S.A.S identificada con NIT 860.532.426-7 en representacion de WAN HAI
LINES LTDA y HYUNDAI MERCHANT MARINE (HMM); CMA CGM COLOMBIA S.AS, identificada con NIT
900.146.342-6; EVERGREEN SHIPPING AGENCY (COLOMBIA) S.A.S., identificada con NIT. 901.187.760-0; COSCO
SHIPPING LINES COLOMBIA S.A.S, identificada con NIT 901.295.223-1; ROLCO SHIPPING SAS, identificada con NIT
' 900.606.944-4, en representacion de YANG MING MARINE TRANSPORT CORPORATION; AGUNSA COLOMBIA SAS,
identificada con NIT 860.031.615-2, en representacion de PACIFIC INTERNATIONAL LINES; MAERSK COLOMBIA S.A
identificada con NIT 800.235.053-1.

12.2. Zonas de enturnamiento de contenedores vacios

En la cadena logistica también se identificd un actor importante: aquel agente que administra y pone a disposicion de quien
lo requiera las zonas de enturnamiento de contenedores vacios. Este procedimiento es previo a la devolucién material del
contenedor y se ha consolidado como necesario para el fin en particular. Debido a lo anterior, las empresas de transporte
ylo transportadores se presentan en dichas zonas a efectos de que les indique el lugar en el que se va realizar la
inspeccion del contenedor vacio y/o el sitio de entrega del mismo.

Para el caso particular se identificaron en Buenaventura las zonas de enturnamiento de contenedores vacios que se
sefialan a continuacion: CENTRO DE MONITOREO UNIFICADO PARA EL ENTURNAMIENTO S.A.S., identificado con
NIT. 900.589.819-8, con operaciones en Parador del Pacifico y Zol, CENTRO DE TRANSPORTE DE CARGA DE
BUENAVENTURA $.A.S., identificado con NIT 900.558.851-1; LOINSA 8.A.S., identificado con NIT. 901.247.153-8 y
PARQUE INDUSTRIAL KILOMETRO 7 S.A.S., identificado con NIT 900.368.831-9.

12.3. Patios externos de almacenamiento de contenedores vacios

En los patios externos de almacenamiento se realizan entre otras actividades el almacenaje, custodia e inspeccion de
contenedores. En lo que se refiere al aimacenamiento es importante resaltar que los agentes que brindan el servicio de
patio externo suscriben acuerdos comerciales con las sociedades portuarias y/o con las lineas navieras para la finalidad
mencionada. En el primer caso, las sociedades portuarias buscan aliados estratégicos a efectos de poderle ofrecer a las
lineas navieras, dentro de sus negociaciones, espacios adicionales para el almacenamiento de contenedores vacios
cuando las mismas han excedido el free poof convenido dentro de las instalaciones de la terminal portuaria. En el segundo
caso, en circunstancias inherentes al ejercicio de la autonomia de la voluntad, las lineas navieras cuentan con espacios
para el almacenamiento de contenedores vacios y, en esa medida, le indican a las empresas transportadoras yfo
transportadores el sitio en donde debera realizar la entrega de sus contenedores vacios que puede ser la terminal
portuaria o el patio externo que resulte determinado.

En el caso particular se identificaron en la ciudad de Buenaventura los siguientes patios externos de almacenamiento de
contenedores vacios: KENIER DANIEL RIVAS AMARILES (PATIO DE CONTAINERS NOVITA), identificado con NIT.
1.077.476.284-9: ALIANZA LOGISTICA L&R S.A.S. identificado con NIT. 900.454.173-9; CY DE COLOMBIA S.AS,
identificado con NIT. 806.006.601-8; GALOTRANS S.A., identificado con NIT. 800.199.898-3; ZONA DE ACTIVIDAD
LOGISTICA S.A.S. identificado con NIT. 900.324.294-4; LOGISTIC GROUP R3 S.A.S., identificado con NIT. 901.214.170-
1: AGUNSA LOGISTICS S.A.S., identificado con NIT. 900.373.731-0; SERVICIOS INTEGRALES MARITIMOS S.A.S.,
identificado con NIT. 900.394.396-6; INTERMODAL $.A.S., identificado con NIT. 860.0563.047-3; NAUTISERVICIOS S.A.S
(PATIOS DE CONTENEDORES DE COLOMBIA S.A.8), identificado con NIT. 800.123.264-814,

DECIMO TERCERO: SITUACION FACTICA

| 14 La Superintendencia de Transporte adelantt visitas a las zonas de enturmamiento en el lapso comprendido entre el 3 y el 4 de febrero de 2022.
Asi mismo, visitd [as instalaciones de SPIA, realizé acompafiamiento y revision de las condiciones que se tenian dispuestas para la prestacion del
servicio en fas zonas de enturnamiento en el lapso comprendido entre el 1y el 5 de febrero de 2022.
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A través de diferentes medios de conviccion, esta Superintendencia conocié las circunstancias de tiempo, modo vy lugar en
las cuales algunos usuarios de las sociedades portuarias de buenaventura se han visto afectados, como consecuencia de “
las demoras en la recepcion de los contenedores vacios que, en algunos casos, ha irascendido hasta el término de cinco
(05) dias. Lo anterior se ha presentado, al parecer, debido a que los usuarios de las instalaciones portuarias que proceden I
a devolver un contenedor vacio, debido a la relacion que se sostiene con una linea naviera en particular, no encuentran
citas disponibles para la devolucion del mismo en las terminales portuarias existentes en Buenaventura para tal efecto.
Para ilustrar lo anterior, a continuacién se ponen de presente las evidencias relacionadas con el asunto materia de anlisis:

En el articulo denominado “Fedetranscarga solicité suspender transito aduanero en el puerto de Buenaventura’, publicado
el 26 de enero de 2022 en el diarfo de amplia circulacion “La Replblica™s, se sefialé que.

1.

Fedetranscargaj, solicitd suspender los términos de trénsito aduanero con la Zona Portuaria de
Buenaventura, debido a la demora en la devolucion de contenedores vacios, Io que ha causado
millonarias moras, segin el gremio.

En fa misiva, Henry Alberto Cardenas, presidente de Fedetranscarga, afirmé que ef problema ha sido
reiterativo e impacta negativamente la operacion logistica interna de fas empresas de transports
terrestre de carga, trayendo como consecuencia los pagos, a manera de multa, en favor de las
navierasit”,

En linea estrecha con la anterior noticia publicada en ese medio de comunicacion, se encuenira la carta que la Federacion
Colombiana de Transportadores de carga por carretera {en adelante COLFECAR) dirigid el 28 de enero de 2022 a la
Ministra de Transporte Angela Maria Orozco, en la cual, entre otras cosas, se manifestd que:

1)

El ineficiente proceso de entrega de contenedores vacios, que se viene presentando en el puerto de
Buenaventura, sigue constituyéndose en una de las problematicas que mas esté afectando las
operaciones logisticas de comercio exterior en ef pais, dado el impacto negativo que tiene en extra
tiempos y alfisimos sobre costos. Antes el proceso de entrega de vacios se podia tardar un (1} dia lo
cual ya era muy ineficiente y nos generaba graves sobre costos para el secfor fransportador, pero
desde la semana pasada este proceso se estd tardando de 3 a 5 dias incrementando
significativamente los sobrecostos para nuestras empresas de fransporte afifiadas. Esta es una
problematica que no solo afecta a fas empresas de transporte de carga, gue son quienes tienen que
pagar viaticos a los conductores de sus flotas propias por esos dias perdidos en el puerto o ef stand by
cuando despachan a vehiculos terceros, ef lucro cesante de los vehiculos de unos y otros, sino que
ademas, deben asumir multas injustificadas de las navieras por “demoras por la entrega tardia de
contenedores vacios”. Ademés, cuando los transportadores tienen que esperar hasta por 5 dias, baja
la rotacion y fa disponibilidad de estos, y en consecuencia se incrementan significativamente los fletes
para los importadores y exportadores {incrementos entre 40% y 60%).

Esta situacion ocurre porque las navieras no se estén llevando los contenedores vacios generando asi
un gran represamiento de esfos en las terminales portuarias (en especial Aguaduice) y como en los
patios externos. Es importante tener en cuenta que estos patios de contenedores trabajan para las
navieras”,

La carta sefialada anteriormente fue replicada en varios medios de comunicacion'”, V.Gr. en el articulo “Crisis de
confenedores encarecen fletes hasta de un 60%: Colfecar’, publicado el 1 de febrero de 2022 en la pagina web de
Caracol's, En dicha publicacion se manifesté que:

Consultado  en; htps://www larepublica.cofeconomia/fedetranscarga-solicito-suspender-transito-aduanero-por-demoras-con-contenedores-
3292455 el 2 de febrero de 2022,

16 ibidemn,

'7 En el mismo sentido, articulo “Coffecar califict como insostenibles la situacion que se vive en el Puerlo de Buenaventura”, publicado el 2 de
febrero de 2022 en la pagina web de W radio. Consultado en fit s.fiwyw. wradio.com.co/2022/02/01/colfecar-califico-como-insostenible-la-
situacion-que-se-vive-en-el-puerto-de-bugnaveniura/ el 2 de febrero de 2022 Articulo “Ef SOS que lanza el gremio de transporte de carga por
fuerte crisis de confenedores”, publicade el 2 de febrero de 2022 en la pagina web de la revisia Semana. Consultadc en:
hr{os://www.semana.com/economia/em,oresas/amculo/ef—sos—que-fanza-el-qren1io-de~rranspon‘e—de-cama-Dor-fuene—crisfs-de—conter;edores/202231/
Lel 2 de febrero de 2022; Articulo “Transportistas Colombianos exigen agilizar recepcion de confenedores”, publicado el 3 de febrero de 2022 en fa
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"l a situacion en este puerto pasé de critica a insostenible debido a fas ineficiencias en el proceso de
entrega de contenedores vacios que estamos viviendo en las ultimas semanas”, afirmo la presidenta
| del gremio de transportadores de carga Colfecar Nidia Hernéndez Jiménez.

Agreg6, que esa situacion hace que esa entrega les demore entre tres y seis dias o cual esté
ocasionando alfos sobre costos, fucro cesants, pero lo méas grave los cobros por parte de las navieras,
debido a la supuesta entrega tardia de contenedores vacios™.

Otro de los medios de comunicacion que difundio la carta enviada por COLFECAR a la Ministra de Transporte, fue el diario
de amplia circulacion EI Nuevo Siglo, quien a través de su articulo “Falta de confenedores afecta puerto de buenaventura®
del 2 de febrero de 202220, indicé lo siguiente:

“FI gremio de transportadores de carga, Colfecar, expresé que la falta de capacidad de recibo de
contenedores vacios por los patios y los terminales maritimos, agrava la actividad en el puerto de
Buenaventura, que paso de “una situacion critica a una insostenible”.

Nidia Hemandez Jiménez, presidenta ejecutiva Colfecar, precisé que esta crisis se debe al
ineficiente proceso de entrega de contenedores vacios en el puerto, lo cugl repercute en las
operaciones logisticas de comercio exterior en el pais, dado el impacto negativo que fiene en tiempos
extras y altisimos sobrecostos™!,

La problemética descrita también fue puesta en conocimiento de esta Superintendencia a través de correos electronicos?2,

en los cuales se puede evidenciar fa situacion en la que se encuentran algunos usuarios de las terminales portuarias,

quienes presuntamente no encuentran citas disponibles para la devolucion de contenedores vacios. En ese orden de

| ideas, se destaca la siguiente cadena de correos electronicos:

| Cadena de correos iniciada el 29 de enero de 2022 con un mensaje que Pacla Sabi, en su calidad de Analista de servicios
al cliente de la Sociedad Portuaria de Buenaventura, le dirigi6 a Samira Niebles (snieblest@hubemar.com). En dicho
mensaje se evidencia que el cupo de la linea Cosco se encuentra en el limite permitido, tal como se indica a continuacion:

- CorhlDeNE

pagina web de PortalPortuario, Consultado en: hifps://portalportuario.ciirans artistas-colombianos-exigen-agilizar-recepcion-de-confenedores/ el 3
de febrero de 2022.

18 Consultado en; hifps#caracol.com.co/radio/2022/02/01/economia/1643742692 106228.himl el 2 de febrero de 2022,

19 fhidem.

2 Consultado en: hitps:/www.elnuevosigio.com. cofarticulos/02-01-2022-falta-de-contenedores-agrava-situacion-del-puerto-de-buenaventura ef 2 de
febrero de 2022.

2 fhidem. .

| 22 Estas comunicaciones se remitieron directamente al sistema de la Superintendencia de la Transporte y obran en dichos registros para lo
| comespondiente.
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Imagen 1. Situacion de devolucion contenedor No. CSLU1815308

SOUCITUD DE CITA INGRESO CONTENEDOR VACIO /7 ETEX COLOMBIA S.A /7 CONT N* CSLU1B15309

RE: NCOVEDAD CITA DE INGRESO VACIO # ETEX COLOMBIA $.A# CONTENEDOR N° CSLU815309
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Fuente: Informacion remitida a la Superintendencia de Transporte a través del correo habilitado para la radicacion ”
vur@supertransporia.gov.co

De la situacion anteriormente mencionada, se sefiala una cadena de correos electronicos iniciada el 2 de febrero de 2022 “
con un mensaje que Wimar Suédrez dirigi6 a Samira Niebles (snieblest@hubemar.com); Leonardo Grillo
(leonardogrillo@cadegran.com); Daniela. Toro@etexgroup.com: csd.import.co@coscon.com; Andrea Milena Cardona
Acuna  (Andrea.Acuna@coscon.com); Naydy  Cano (Naydy.Cano@etexgroup.com) y  Wiliam  Lucena
(wlucena@hubemar.com), con asunto “SOLICITUD DE CITA INGRESO CONTENEDOR VACIO / E TEX COLOMBIA S.A/ ”
CONT N® CSLU1815309". En dicho mensaje manifestt qué:

‘Buencs dias, ﬂ
Por favor informar qué ha pasado con el proceso de devotucion de fa unidad de la imp: 4011726282
¢ Que medidas han tomado o que medidas se tomaran con respecto a ese tema?

Cordial saludo.

|

Wilmar Suarez”. ﬁ

El 2 de febrero de 2022, Camilo Buitrago, con cuenta de dominio camilo.buitrago@coscon.cam, escribio en esa cadena de
correos electronicos lo siguiente:

‘Buen dia,

Favor ver adjunto. N
Con el Numero de Booking pueden realizar Ia solicitud de cita para entrega dal vacic en SPIA.

Cordial Saludbo. ”

Camifo Vargas Buitrago |
camilo.buitrago@coscon.com”

Por su parte y en la cadena de correos electronicos previamente referenciada, Wilmar Suarez escribié nuevamente el 2 de
febrero  de 2022, un mensaje dirigido a  camilo.buitrago@coscon.com, Andrea.Acuna@coscon.com, |
snieblest@hubemar.com, entre otros, con asunto “SOLICITUD DE CITA INGRESO CONTENEDOR VACIO // ETEX
COLOMBIA S.A // CONT N° CSLU1815309. En dicho mensaje manifestd que no hay disponibilidad de citas en SPIA:

—_— — =
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"Buenas fardes.

Efectivamente el booking es funcional, sin embargo, nc hay disponibilidad de recepcién de cifas hasta
¢l dia 6 de febrero, aun asi para la fecha es imposible tomar citas por la vigencia de la seguridad social
de los conductores que justo en ese periodo estara en proceso de actualizacion.

Adjunfo pantallazos”.

' Las capturas de pantalla a las que hace referencia el anterior correo electronico, en las que se puede evidenciar que no
' hay disponibilidad de citas para la devolucion del contenedores, son las siguientes:

Imagen 2. Capturas de pantalla del sistema de agendamiento de citas SPIA
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Fuente: Informacién obrante en los registros de la Superintendencia de Transporte

La cadena de correos electrénicos finalizd con el mensaje que Leonardo Grillo envio el 2 de febrero de 2021 a

camilo.buitrago@coscon.com, vur@superiransporte.gov.co, AndresPalacios@supertransporie.gov.co,
FelipeCardenas@supertransporte.gov.co, contactenos@sic.gov.co,

investigacionesycontrolpuertos@supertransporte.gov.co, Servicliente@puertoaguadulce.com, Bodega@cadegran.com,

' Andrea.Acuna@coscon.com, snieblest@hubemar.com, Daniela.Toro@etexgroup.com, entre otros, con asunto
“SOLICITUD DE CITA INGRESO CONTENEDOR VACIO // ETEX COLOMBIA S.A // CONT N° CSLU1815309", En dicho

mensaje puso de presente la siguiente situacion:

|
il 73 La informacian fue aportada por SPIA el 12 de enero de 2022 a través del correo electronico vur@supertransporte.goy.co
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*buenas noches sefior Juan Carlos

estamos desde la semana pasada tratando de devolver este confenedor y no ha sido posibie, no es
Justo que ahora ustedes traten de lavarse las manos justificando que es el puerto quien no tiene la
capacidad de recepcion o citas habilitadas para la devolucion, mientras ustedes siguen llenando sus
arcas cobrando moras excesivas y exageradas a los importadores, cuando fas unidades deberian ser
recibidas en el patio donde realizaron el entumnamisnto o hicieron la inspeccion, pues ya el tema de
trasladar las unidades vacias a los puertos, es una logistica ajena a la operacion de importacion de
cualquier material dentro de los contenedores de su linea y no esté incluida en la responsabilidad def
importador al momento de la devolucion.

este contenedor fue enturnado desde el 27 de enero y le asignaron turno de inspeccion para ef 28 de
enero (2 trayectos ida vuelta en dias diferentes), a partir de esa fecha generaron un booking para
devolver la unidad a puerto SPB en donde no se reflejaban citas ni para la siguiente semana en ningan
horario (tal como se adjunto soporte en cadena de este correo lineas abajo), luego en un manejo
interno de acuerdo a las negociaciones que tienen ustedes con los puertos, el contenedor
magicamente desaparecio del sistema de SPB ¢l dia de ayer, y hoy la respussta fue un nuevo booking
para devolucion a puerto Aguaduice SPIA, encontrandonos con la misma situacion de falta de citas
durante los proximos 4 dias en ningun horario (usual o inusual), ahors, irrespeucsamene usted
manifiesta que es un proceso que no esta controlado por COSCO, cuando son ustedes quienes dan la
instruccion de llevar ef contenedor a este puerto, y juegan con el imporfador y con nosotros como
transporte como un pingpong de un lado a otro sin soluciones reales.

Agradecemos brindar una solucion concreta para nuestro mutuo cliente con la devolucion de esta
unidad, s ninguno de fos dos puertos con quien ustedes tienen negociaciones tienen la capacidad de
recepcion, den fa instruccion de recepcion de la unidad en uno de fos patios de inspeccion con los que
fambién tienen negociaciones, ya que es en estos patics donde deberian recibir todas las unidades,
finalizando alli el contrato y responsabilidad del importador para cada contenedor

cordial saludo

Leonardo Enrigue Grillo Paez
Shipping Department Manager’.

De la cadena de correos electronicos sefialada se puede visualizar la situacion actual que deben soportar los usuarios con
las terminales portuarias ubicadas en Buenaventura, en donde presuntamente, en algunos casos, los estan dirigiendo de
un lugar a ofro a efectos de iniciar con el proceso de devolucion de contenedores vacios, sin encontrar una solucién real a
la problematica que se esta presentando.

Finalmente y en lo que se refiere a lo documentado por los medios de comunicacion acerca de la problematica de la
entrega de contenedores vacios en Buenaventura, se encuentra ¢l articulo “Cafeteros en Quindio afectados en exportacion
por ctisis de contenedores”, publicado el 3 de febrero de 2022 en la pagina web de caracol®. En dicha publicacién se
sefiald que:

'Y es que, frente al ineficiente proceso de entrega de contenedores vacios en el puerto de
Buenaventura, repercute en las operaciones logisticas de comercic exterior en sl pais. El
productor de café Jorge Ivén Giraldo, reconoci6 que la situacion genera retrasos o que aumenta
fos costos puesto que antes era tiempo de 45 dias de entrega de Buenaventura -Asia con fa crisis
es de 90 a 100 dias”.

Aunado con lo expuesto, es importante poner de presente que las situaciones anteriormente descritas, también han sido
denunciadas por los transportadores quienes, en calidad de usuarios de las terminales portuarias, han expuesto las
dificultades y demoras que se presentan para |a devolucion de contenedores vacios, debido a que no hay citas disponibles

para ese particular. A titulo ilustraiva, se presentan las siguientes denuncias relacionadas con el asunto materia de
analisis.

En la red social Twitter, desde la cuenta identificada con el usuario “Camioneros de Colombia” (@manfrip_74), el 27 de
enero de 2022 a las 5:43 a.m., se evidenci6 una denuncia en el siguiente sentido:

& Consuitado en: hitps/icaracol,com.co/emisora/2022/02/03/armenia/1643928577 296350.hmi el 3 de fabrero de 2022
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“La logistica en Colombia solo esta en papel @orozco_angela, 5 dfas para descargar un contenedor
en #Colombia la @Supertransporte brilla por su ausencia, fos puertos hacen con los camioneros lo que
quieren, y los gastos en tiempos muertos son perdidas que asumen los camioneros’.

Bl mensaje de texto se encuentra acompafiado de un video que tiene una duracion de 2:20 segundos, mediante el cual se !
| narré lo siguiente: :
‘ |
“{...) hago este video con el fin de mosirar una problematica que tenemos en fa ciudad de ’
Buenaveniura con la enturnada de los contenedores, legamos hoy, siendo ef dia 26 de enero def 2022
a las 10:29 de la mafiana y tenemos ef tumno ndmero achenta para inspeccién de contenedores el dia
de mafiana, o sea después de medio dia masomenos seria la inspeccién, los contenedores pueden ir
para agua dulce el cual se estd demorando cuafro hasta cinco dias para dar una cita para la entrega
‘ de un contenedor vacio {...}".

|
' En el mismo sentido se encontré registro de una denuncia presentada en la red social Twitter, desde la cuenta identificada

' con el usuario “Eddy Ruiz Redriguez”’ (@EDDYRUIZRODRIG1), el mismo 27 de enero de 2022 a las 2:56 p.m., en la cual
' se publicé la siguiente informacion:

‘@orozco_angela @Supertransporte @ TransEnMedios @iuisapontec  @manfrip_74 @Colfecar
@COLOMBIANTRUCK1 urgente navieras en Buenaventura no tienen logistica para recepcion
contenedores vacios conductores y propietarios crisis econdmica responsabilidad de quién?

Respeto af gremio”

El mensaje de texto se encuentra acompariado de un video que tiene una duracién de 0:44 segundos, mediante el cual se |
sefialo que:

|
| |

“(...) hoy informando desde el centro de monitoreo uniffcado para el entumamiento sas 6 mejor
conocido como cemue, grave situacion el dia de hoy con la naviera cosco, donde hay una represion
total de los vehiculos aqui en ef hotel pacifico en Buenavenfura, solicitamos urgenfe intervencion de
parte de la Superintendencia para que pueda hacer presion o alguna tipo de sancion a las navieras,
puesto que ef cenfro de enfurnamiento no tiene respuesta inmediata para donde ubicar los
| confenedores vacios aqui en Buenaventura”

\
' En complemento de este mensaje, a través de ofra publicacion que se realizé 28 de enero de 2022 a las 2:26 pm.,

desde la cuenta “Camioneros de Colombia” {@manfrip_74}, se denuncio que:

|
\ , 38 3
‘ “Ef buen negocio de las navieras tener los vehiculos de bodega y conductores sin condiciones dignas

No se encueniran soluciones al colapso de recepcion de confenedores en #buenaventura

@orozco_angela @LombanaXimena @Superfransporte El gobierno brilla por su ausencia”

El mensaje de texto se encuentra acompafiado de un video que tiene una duracion de 2:20 1.02 segundos, el cual narré
| lo siguiente:
|

“(...) estoy aqui en Buenaventura, es realmente muy famentable y mas que lamentable muy triste la
situacion de todos nuestros comparieros que en este momento estan esperando hasta cinco, seis dias
para descargar un coritenedor {...)"

En la misma linea de lo anterior, se encontré una denuncia realizada desde la cuenta identificada con el usuario “ACC
Camioneros {oficial)’ (@ACC_camioneros), del 31 de enero de 2022 a las 6:37 p.m., en la cual se public la siguiente
| informacion:

‘@SUPERTRANSPORTE FRACASO! debe corregirse @fvanDuque @orozco_angela ALFONSO
MEDRANO PRESIDENTE NACIONAL ACC exige q se cumpla la ley, Btura pierde, Valle pierde,
Camioneros pierden, logistica pierde, Colombianos perdemos, NAVIERAS Y PUERTOS GANAN Y

GANAN $8588” !

|

|

| E! mensaje de texto se encuentra acomparfiado de un video que tiene una duracion de 45 segundos, el cual sefiald lo
i siguiente:

|

: "Cstamos solicifando su infervencion inmediata al puerto de Buenaventura, foda vez que no hay

' recepcion de confenedores vacios, no hay despacho de contenedores que llegan del exterior, no estan

h
N



h % Las cautelas adminisirativas. Memorias del XXXV Congreso de Dereche Procesal, afio 2015, pags. 723 y ss.
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recibiendo fos vehiculos con carbén que ya estan de cinco y seis dias, es decir, en pocos dias ests
por colapsar ef puerto de Buenaventura y es su responsabilidad actuar en favor def camionero con el
Decreto 2228 que establece los stand-by que tienen que pagar las empresas de transporte v las
navieras, de no ser asi, creame que ef puerfo va entrar en una nueva crisis casi igual o superior a
cuando hubo ef mal flamado paro civico”.

Aunado con todo lo anterior, es evidente que en algunas terminales portuarias de Buenaventura se estan presentando
demoras en la recepcion de contenedores vacios, debido a las pocas o casi nulas citas que estan habilitando algunas
lineas navieras para dicho proposito. Dicha situacion ademas esta representando un sobrecosto en la operacion de los
transportadores, quienes al tener que permanecer en un sitio y/o tener que asumir un periodo de tiempo determinado por
dirigirse de un lado a otro para efectos de la entrega del contenedor, estan dejando de percibir los ingresos que en la
dinamica de la cadena logistica reciben por la ordinaria prestacion de su servicio.

DECIMO CUARTO: LAS MEDIDAS CAUTELARES O ESPECIALES DE URGENCIA EN MATERIA
ADMINISTRATIVA=Y LA COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE PARA EXPEDIRLAS

El articulo 209 de la Constitucion Politica dispuso que la funcién administrativa se desarrollaria sobre la base de unos
principios, entre los que se destaca el de eficacia, el cual obedece a que las actuaciones de la administracion deben
buscar la efectividad del derecho material que pretende proteger. Este principio, a su vez, se encuentra compilado en el
articulo 3 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en donde ademés se
incluyeron otros principios aplicables para el desarrollo de las funciones que tiene a su cargo la administracién. No sobra
decir que en ese mismo codigo se incluyeron miltiples procedimientos y herramientas, que dependiendo de la
perticularidad del caso, se pueden utilizar para el ejercicio de la funcion que se adelanta. Tal es el caso de las cautelas
administrativas o medidas especiales de urgencia que tienen como propésito la adopcion de remedios efectivos y
ejecutables para suspender o superar la posible afectacion que llegue a perturbar en gran medida la debida prestacién
de servicio plblico portuario.

Es asi que, con observancia de las facultades legalmente defegadas en la Superintendencia de Transporte como méxima
autoridad administrativa en el sector transporte, el legislador otorgd responsabilidades y cargas en consideracién al
desempefio de sus funciones. Esto con el fin de que sea la entidad de inspeccion, vigilancia y control, quien en
cumplimiento de sus competencias ordene medidas eficaces, ciertas y proporcionales que brinden soluciones a las
problematicas que aquejan al colectivo o que pueden constituir una grave afectacion a los derechos fundamentales de
las personas y aspectos socio-economicos de una region,

Ahora bien, doctrinariamente se ha establecido que la justificacion para la adopcion de cautelas administrativas —
auténomas o accesorias- suponen la salvaguarda del interés general, el cual se podria ver menoscabado si se esta a la
espera del agotamiento de un procedimiento administrativo.

Al punto, sea del caso precisar que las medidas administrativas de caracter auténomo que producen efectos cautelares
tienen como finalidad mitigar o eliminar los efectos de una conducta que, aun cuando puede ser licita, genera riesgos
para los bienes juridicos protegidos y que se pueden llegar a proteger por intermedio de una actuacién autorizada por la
ley, aun cuando las decisiones adoptadas resulten restrictivas en forma proporcicnal de un derecho del destinatario de la
misma.

Téngase en cuenta, que la decisién de adoptar este tipo de actuaciones no obedece a un capricho de la administracion,
sino mas bien a la necesidad de dar prevalencia al interés general, que se esta viendo afectado o esta en riesgo de
impactarse por actos que provienen del actuar de terceros con intereses particulares o de otra Indole. De igual forma,
cabe recordar que el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece que el
procedimiento administrativo sancionatorio podra iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Ahora, hay un
punto en el que es el titular de la competencia el que establece cual es la accion adoptar teniendo en cuenta los hechos
que revisten el asunto sometido a su conacimiento y la disposicion o adopcion de otros mecanismos mediante el cual la
autoridad administrativa disponga ejercer funciones con miras a la proteccién del interés general, deberan ser adecuadas
a los fines de la norma que las autoriza y proporcionales a los hechos que le sirven de causa.

En el mismo sentido, no obstante que el articulo 50 de la Ley 336 de 1996 dispone: “[sjin perjuicio de o dispuesto por
normas especiales sobre la materia, cuando se tenga conocimiento de la comision de una infraccion a fas normas de
transporte, la autoridad competente abriré investigacion en forma inmediata mediante resolucién motivada (...)", lo cierto
es que tratandose de cautelas administrativas o medidas especiales urgentes la investigacion administrativa no se
constituye como requisito de procedibilidad para aquellas y, en cualquier caso, nétese que la actividad investigativa no
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comporta por i misma un remedio a la afectacién que se pretende conjurar, Por lo tanto, las medidas a ordenar en la
presente resolucion de ninguna manera implican un prejuzgamiento en aguellas investigaciones que se lleguen a
adelantar o de aquellas que de manera concomitante se inicien junto con el presente acto administrativo, si es que asi
fuera.

Por ofra parte, la implementacion de cautelas accesorias tiene por objeto asegurar las resultas del proceso administrativo
sanmonatorlo pero conservan la caracteristica de ser medidas orientadas a la salvaguarda del interés general y no del
derecho subjetivo de quien pudiera tener interés en la actuacion administrativa. Dicho de otro modo, los moviles para su
| adopcion siguen correspondiendo al riesgo sobre el bien juridico en abstracto, por efecto de fa mora en el agotamiento
deI procedimiento administrativo. De ninguna manera, la satisfaccion de una pretension subjetiva.

| Es por lo anterior, que no esta de méas decir que las autoridades administrativas pueden ejercer Ia facultad de decretar
medidas cautelares o de urgencia para conjurar las posibles afectaciones que se puedan generar en el marco de la
prestacion del servicio piblico portuario y de las actividades que manera conexa o complementaria le asisten a dicho
servicio, en este caso, pues es a fravés de elia que se puede lograr de forma definitiva la erradicacion de una conducta o,
por lo menos, la mitigacion de ella.

Asi también lo ha identificado la jurisprudencia del Consejo de Estado, quien en Sentencia SU-913/09 se pronunci6 sobre
|la proporcionalidad y congruencia al momento de decretar una medida cautelar, en los siguientes términos:

‘(...) Estos son: el periculum in mora y ef fumus boni juris, fos cuales deben aparecer de forma
concurrente para asegurar la proporcionalidad y congruencia de la medida. Ef primero, pericufum in
mora, tiene que ver con el riesgo de que al no adoptarse fa medida cautelar sobrevenga un perjuicio o
dafio mayor del que se expone en la demanda, que de no precaverse, transforme en fardio ef fallo
definitivo. Tiene igualmente que ver con un temor fundado de que el derecho se frustre o sufra
menoscabo durante fa sustanciacién del proceso. El segundo, fumus boni iuris, aduce a un principio de
veracidad en cuanto a la afectacién del derecho invacado como fundamento de la pretension principal.
Estos dos principios, asegura la doctrina, deben operar de manera concurrente, al punto que /a falta de
uno de estos elemenios, debe dar lugar a que: i. se rechace la medida caufelar 6 ii. se oforgue fa
medida pero de manera limitada. Por ejemplo, si el valor de fa causa en juicio ejecufivo es
proporcionalmente minimo a la solvencia del demandado, la medida carecera de periculum in mora,
caso en ef cual no habré necesidad de hacer juicio alguno sobre el principio fumus boni iuris, pues de
plano resulta innecesaria la medida (...)"

Por su parte, la Sala Plena de lo Contencioso Administrativo de esta Corporacion, en providencia de 17 de marzo de
2015,% sefiald:

“(...) La doctrina también se ha ocupado de estudiar, en general, los criterios que deben tenerse en
cuenta para el decreto de medidas cautelares, los cuales se sintefizan en ef fumus boni iuris y
periculum in mora. El primero, o apariencia de buen derecho, se configura cuando el Juez encuentra,
luego de una apreciacion provisional con base en un conocimiento sumario y juicios de verosimilitud o
probabilidad, fa posible existencia de un derscho. El segundo, o perjuicio de la mora, exige la
comprobacion de un dafio ante el transcurso del tiempo y la no satisfaccion de un derecho (...)"

En igual sentido, la Seccion Tercera, en auto de 13 de mayo de 2015,%" sostuvo:

“{...) Lo anferior quiere significar que el marco de discrecionalidad del Juez no debe entenderse como
de arbitrariedad, razén por la cual le es exigible a éste la adopcion de una decision judicial
suficienfemente motivada, conforme a los materiales juridicos vigentes y de acuerdo a la realidad
factica que la hagan comprensible intersubjefivamente para cualquiera de los stjetos protagonistas def
proceso y, ademnas, que en ella se reflgje a pretension de justicia, razén por la cual es dable entender
que en ef escenario de las medidas cautelares, el Juez se enfrenta a la exposicion de un razonamiento
en donde, ademas de verificar los efementos tradicionales de procedencia de toda caulela, es decir el
fumus boni iuris y el periculum in mora, debe proceder a un estudio de ponderacion y sus sub
principios integradores de idoneidad, necesidad y proporcionalidad stricto sensu, ya que se trata, antes
que nada, de un ejercicio de razonabilidad.?.

| % Consejo de Estado, Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, providencia de 17 de marzo de 2013, C.P. Sandra Lisset |barra Vélez,
radicacion ntm. 11001-03-15-000-2014-03799-00.

i 7 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, providencia de 13 de mayo de 2015, C.P. doctor Jaime Orlando
Santofimio Gamboa, radicacién nam. 11001-03-26-000-2015-00022-00 (53057).
| & Sobre la aplicacion de la proporcionalidad, la misma providencia indico:

| «[...] Se ha sostenido en anteriores ocasiones:
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Lo anterior, se encuentra alineado con las funciones que ostenta esta Direccion, cuya referencia se realizé linea atras,
pero que corresponde especificamente a las facultades definidas especialmente en el articulo 16 del Decreto 2409 de
2018. Asi las cosas, es la Superintendencia de Transporte, como maxima autoridad administrativa en materia de
transporte, representada en este caso por la Direccion de investigaciones de puertos, la competente para adoptar las
medidas especiales de urgencia que se requieran en los asuntos sometidos a su conocimiento.

- Destinatarios de fas medidas cautelares o especiales urgentes

El sector transporte cuenta con un régimen sancionatorio expreso y claro y, del mismo modo, en la normatividad se
encuentra establecido quiénes son las entidades que conforman el sector y el Sistema Nacional del Transporte y
aquellos sujetos que pueden ser objeto de sancién por parte de las autoridades. Es de resaltar que los sujetos que
pueden ser objeto de sancion ya sea porque infringen directamente la normatividad del sector o porgue facilitan su
inobservancia también pueden soportar ordenes administrativas que procuren la proteccion de los bienes juridicos que
se encuentran bajo la tutela de la Superintendencia de Transporte.

En materia portuaria se delimitd parte de dicho régimen en la Ley 1 de 1991, mediante la cual se determind una variedad
de asuntos aplicables sobre lo comentado. En ese sentido, el articulo 41 de fa normativa referida prevé que las
infracciones que se deriven de su incumplimiento, se podran sancionar con varios medios taxativamente defnidos. Sobre
los sujetos pasivos de las sanciones alli establecidas, al margen que no se arroje un listado concreto de estos, esa ley si
menciond que las sanciones que se establezcan deberan surgir con ocasion de la infraccion de las reglas alli previstas.
Eso quiere decir que cualquiera que afecte supuestos como los definidos en los articulos 1 y 3delaley 1de 1991 -a

modo de ejemplo- podra estar sujeto a todas las acciones de indole administrativo que se encuentren en cabeza de la
Superintendencia de Transporte.

Asi mismo, el articulo 9 de la Ley 105 de 1993 establece cuales son las personas y empresas que pueden estar sujetas a
la imposicion de sanciones por infracciones a las normas sobre el transporte pablico y cudles son dichas sanciones. At
respecto, [a norma prevé lo siguiente:

“Articuo 9. Sujefos de las sanciones. Las autoridades que determinen las disposiciones legales
fmponaran sanciones por violacién a las normas reguladoras del fransporte, segun las disposiciones
especiales que rijan cada modo de transporte.

Podrén ser sujetos de sancidn:

()

3. Las personas que utilicen la infraestructura de transporte.
4. L

as personas que violen o faciliten la violacion de las normas.

En ese orden de ideas, el ejercicio de las facultades sancionatorias y de impartir érdenes e instrucciones con las que
cuenta la Supertransporte no solo recaen sobre el universo de vigilados, sino también sobre todas aquellas personas

(...) La discrecionalidad, en cuanto fenomena con trascendencia juridica, se concibe como un margen permitidoe de accion a las attoridades de
cualquiera de los poderes publicos, en los eventos en que debiendo adoptar una decision, el mareo de sujecion a su actuacion establacido por ei
ordenamiento juridico resulta a todas luces indeterminade, correspondiéndole construir la decision y, por lo tanto, las consecuencias juridicas de
la misma, bajo consideraciones objetivas de acatamiento y respeto al orden juridgico Y @ sus principios estructuranies.

(..

El asunto resulta elemental: alli donde el Juez Administrativo no esté gobemado por reglas, lo mas posible es que la actuacion se soporle en
principios o mandatos de optimizacion, luego fa proporcionalidad y ponderacién no son metodologias extrafias en la solucién de conflictos v en fa
reconduccion de la actividad de la jurisdiceion contencioso administrativa al cumplimiente material de Jos postulados del Estado social de
derecho. En tedo caso, la proporcionalidad y la penderacion no representan ni la limitacion, ni el adelgazamiento de los poderes del juez
administrativo, sino que permiten potenciar la racionalidad y la argumentacion como sustento de toda decision judicial. Cabe, entonces, examinar
como se sujeta la actividad discrecional del juez administrativo a las reglas de la ponderacidn, como expresion mas depurada del principio de
proparcicnalidad’

En consecuencia, la observancia de este razonamiento fripartito conlleva a sostener que en la determinacion de una medida cautelar, que no es
mas que la adopcion de una medida de proteccidn a un derecho en el marco de un proceso judicial, el Juez debe tener en cuenta valoraciones de
orden factico referidas a una estimacién de los medios de accion a ser seleccionados, cuestion gue implica i) que la medida decretada sea
adecuada para hacer frente a la situacion de amenaza del derecha del afectado {idoneidad); i) que, habida cuenta que se trata de una decision
que se adopta al inicia del proceso judicial o, inclusive, sin que exista un proceso formalmente establecido, la medida adoptada sez la menos
lesiva 0 invasora respecto del marco competencial propio de la administracion pablica (necesidad) y, por Ultimo, es necesario iii) llevar a cabo un
razonamiento eminentemente juridico de ponderacion , en virtud del cual se debe determinar de manera doble el grado de afectacién ¢ no
satisfaccién de cada uno de los principios contrapuestos (...) que ordena analizar si se encuentra justificado que |a satisfaccitn de uno de los
principios afecte al otro [...]».(Subrayas fuera del texto original).
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naturales o juridicas que bien pueden participar o no de la actividad del transporte, infringen directamente la normatividad
del sector y/o facilitan su inobservancia.

Ahora bien, en cuanto al universo de vigilados de la Supertransporte, el articulo 42 del citado Decreto 101 de 2000,
articulo 4 det Decreto 2741 de 2001 -vigente- establecit los sujetos sobre los cuales se ejerce las funciones de
inspeccion, vigilancia y control, en virtud de la delegacion presidenciai de tales funciones en relacion con el servicio
publico de transporte. Esta norma dispone fo siguiente:

“Articulo 42, Sujetos de fa inspeccion, vigilancia y control defegados. Modificado por el articulo 4 def
Decreto 2741 de 2001. £l nuevo fexto es el siguiente: Estaran sometidas a inspeccién, vigitancia y
control de fa Supertransporte, exclusivamente para el ejercicio de fa delegacion prevista en los
articulos 40, 41 y 44 de este decreto o en las normas que lo modifiquen, las siguientes personas l
naturales o jurldicas:

1. Las personas juridicas con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas
naturales que presten el servicio ptblico de transporte.

2. Las entidades dsf Sistema Nacional de Transporie, establecidas en la ley 106 de 1993, excepto e
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
legalmente les corresponden.

3. Los concesionarios, en los coniratos de concesidn destinados a fa construccion, rehabilitacion,
operacion y/o mantenimiento de la infraestructura de transporte en lo relativo al desarrollo, efecucion y
cumplimiento del contrato, sobre los cuales se ejercera inspeccion y vigilancia.

4. Los operadores portuarios. |

5. Las personas juridicas con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas
naturales que presten servicios de instruccion y capacitacién del servicio publico de transporte.

6. Las demas que determinen las normas legales.”

Por su parte, el Gltimo pronunciamiento de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, del 20 de abil de
(2021) promovido dentro del proceso con numero de radicacion: 11001-03-06-000-2020-00226-00 y que se pronuncio

| sobre el confficto negativo de competencias administrativas suscitado entre la Superintendencia de Transporte y la
Superintendencia de Sociedades, enfatizo:

“De ofra parfe, se destaca de la normativa cifada, que en efecto, el gjercicio de las facuftades
sancionaforias de la Superintendencia de Transporte puede recaer en personas que no
necesariamente estan somefidas a la inspeccion, vigitancia y control de dicha autoridad, pues tafes
facultades estén previstas para todos aqueilos que incurran en la violacion a las normas regufadoras
del transporte, sean entidades vigiladas por fa Superintendencia de Transporte o no, sean personas
naturales o personas juridicas.

De esta manera, las personas naturales o juridicas que eventualmente presten el servicio de
transporte, sin cumplir con los requisitos exigidos por la ley para el efecto, son sujefos del ejercicio de
funciones administrativas sancionatorias en la medida en que existe una afectacion al interes publico.
No obstante, esta circunstancia no implica que sean enfidades vigiladas de la Superintendencia de
Transporte de conformidad con la fey.

(.

Asi las cosas, es preciso concluir que las facultedes administrativas sancionatorias de la
Superintendencia de Transporte y las demas que le haya conferido la ley, pueden ser adoptadas
respecto de todas las personas naturales o juridicas que violen la normativa del sector fransporte,
sean estas entidades vigiladas por dicha autoridad o no.”

| En conclusion, la actividad portuaria constituye un servicio publico que ha de prestarse en forma permanente, regular y
continua, dada la funcion econdmica que con ella se cumple y, ademés, por cuanto resulta indispensable para el
desarrollo de las demas actividades de los usuarios y la efectividad de derechos fundamentales, tanto si se frata de las
actividades que se desarrollan dentro de una terminal portuaria o de la disposicién de los bienes vincutados con esta,

' como lo es el manejo y almacenamiento de contenedores vacios. Por lo tanto, ante la inminente afectacion de estos

' derechos la Superintendencia de Transporte debe hacer uso de sus facultades como Autoridad en la materia y ordenar

?[ que se adopten las medidas correctivas necesarias a todos aquellos sujetos que, como en este caso, con su accion yiu
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omision puedan estar violentando directamente o facilitando el desconocimiento de la normatividad del sector transporte
o permitiendo que se afecte la debida prestacion del servicio publico portuario.

DECIMO QUINTO: EL CASO CONCRETO

Hasta este punto del acto administrativo, la Direccion ha presentado un compendio de las normas que soportan el
desarrollo de la actividad portuaria, desde la perspectiva de su concepcion de servicio plblico; asi mismo expuso una
serie de consideraciones relacionadas con las condiciones definidas para que varios de los agentes de mercado que
tienen presencia en la zona portuaria de Buenaventura presten el servicio piblico y, finalmente, se han revelado las
circunstancias de tiempo, modo y [ugar que rodean los inconvenientes asociados con la entrega y el almacenamiento de
contenedores vacios en Buenaventura.

La base juridica y factica presentada permite plantear la problematica que debe atenderse con ocasion de |a expedicion
del presente acto administrativo, con el fin de velar por la defensa de la normatividad del sector transporte y los bienes
juridicos que con ella se tutelan, En ese orden de ideas se han identificado varias situaciones que, directa o
indirectamente, podrian repercutir e impactar en la debida prestacion del servicio publico portuario. No obstante, antes de
presentar lo anunciado, resulta del todo pertinente explicar de manera general la forma en la que se desarrolla Ia
operacion y el manejo de los contenedores vacios, con sustento en la informacion aportada por diferentes agentes que
confluyen en la cadena logistica.

- Lalogistica en la entrega de contenedores vacios

La llegada de contenedores a una terminal portuaria, por lo menos en la mayoria de casos, se da con ocasion de las
operaciones de importacion que se han gestionado para el efecto. En el tramite de este proceso se identifican, como
minimo, dos relaciones juridicas. Por un lado, la que se genera entre ia linea naviera y el importador, la cual justifica el
transporte de los bienes requeridos -almacenados en contenedores- a través de la via maritima hacia la instalacién
portuaria de destino. Por otro lado, aquella que se genera entre el terminal portuario y la linea naviera, que tiene como
objeto la disposicién de una ventana de tiempo para el atraque de la motonave, la descarga de los contenedores y su
respectivo almacenamiento, dependiendo de las fases y condiciones acordadas.

Sobre lo anterior, la Direccién efectuara algunas precisiones que ilustran con mayor suficiencia lo descrito. El importador
tiene a su cargo realizar las gestiones necesarias para el retiro de los contenedores de la terminal portuaria que se ha
utiizade como plataforma para el afraque de la motonave. Es justo a partir de ese momento cuando, a titulo de
comodato, el importador adquiere la responsabilidad de movilizar el contenedor hacia el lugar que disponga v,
posteriormente, debera efectuar la entrega def contenedor (vacio), en los plazos, lugares y condiciones que defina con la
linea naviera. Esto permite explicar que es posible que un contenedor que ingresé por determinado punto de la geografia
nacional sea retirado del pals por otra zona, pues dicha decision depende de la linea naviera, agente que decide sobre el
curso y uso de sus contenedores.

Esto encuentra sustento con lo narrado en la declaracion rendida el 3 de febrero de 2022 por RICARDO ANDRES
RODRIGUEZ MORALES, quien actia como gerente de operaciones de SPIA, al mencionar lo siguiente:

“‘Despacho: Los contenedores que ingresan son fos mismos contenedores que retornan a SPIA para
que en algun momento sean refirados de Colombia o como funciona ese proceso.

Declarante: Eso depende de cada naviera hacia donde lo dirigen, no necesariamente tienen que llegar
a SPIA, entonces la verdad eso es un controf que no manejamos’”.

Ademas de lo anterior, las empresas de transporte y/o los transportadores son actores que intervienen desde el
momento en el que se adelantan las gestiones por parte del importador para retirar el contenedor de la terminal portuaria,
hasta el momento en el que se debe entregar el contenedor vacio. Respecto a esta Gltima actividad se agrupan las
multiples quejas, denuncias, informes de prensa y demas comunicados que han sido divulgados con ocasion de las
presuntas probleméticas que se estarian presentando para la entrega de los contenedores vacios por parte de las
empresas de transporte y/o los transportadores.

Dicha situacién requiere de un contexto méas amplio para su analisis. Para la entrega del contenedor, la empresa de
transporte y/o el transportador requiere surtir varios procesos. En primer lugar, debe presentarse en una zona de
entuamiento, para efectos de que alli se le informe cuél seria la zona en la que se realizaria la inspeccion del
contenedor y/o el sitio de fa entrega del mismo. En segundo lugar, el transportador debe agotar la inspeccion requerida
por la linea naviera que, en muchas ocasiones, se surte en sitios diferentes a la zona de enturnamiento, pero que
ademas, para ese momento, la empresa de transporte y/o el transportador todavia no estan enterados, necesariamente,
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' en qué lugar debera dejer de manera definitiva el contenedor vacio. Para esto Ultimo, la linea naviera se encarga de
. definir si requiere su entrega en un patio de contenedores o si opta por solicitar que se conduzca a una instalacion
| portuaria para que alli se almacene. Finalmente, cuando la linea naviera asi lo disponga, ésta recogera los contenedores
' vacios que tenga en las instalacién portuaria como parte de sus operaciones maritimas.

En el caso de algunas instalaciones portuarias, por ejemplo, en lo relacionado con SPIA, el proceso de entrega del
| contenedor inicia con fa programacion de una cita en el sistema habilitado para el efecto, el cual le mostrara al usuario la
| disponibilidad para dicho proceso y finaliza con el recibo del contenedor en sede de sus instalaciones o en la zona que
| para ello destine, segun las condiciones definidas en la respectiva negociacién. Asi lo ratificd RICARDO ANDRES
' RODRIGUEZ MORALES, en calidad de gerente de operaciones de SPIA, quien indico en el tramite de la declaracion

que rindi6 el 3 de febrero de 2022, lo siguiente?®:

“Despacho: ¢Como funciona ef proceso para efectos de la devolucion de los contenedores vacios en
1 SPIA?

} Declarante; Nosofros fenemos un portal de citas en donde las empresas de fransporte pueden solicitar

‘ una cita e ingresar al terminal. Ese es un proceso que la linea naviera lo complementa cargando un
booking en nuestro sistema, es un archivo electronico donde abre unos espacios, y el transportador
puede sacar la cita en nuestro portal.

(.-)

Despacho: ;Las empresas de transporte son quienes solicitan las citas?

Declarante: Es correcto, ingresan al portal con su ustiario y su contrasefia, ahi con el booking que les
da la linea naviera ingresan af portal.

()
Despacho: ; Cémo hace una linea naviera para cargar ef booking en el portal de citas de SPIA?

Declarante: Es un archivo plano .txt que lo carga en nuestro sistema y este e abre automaticamente la
puerta a los contenedores de cada naviera.

| Aqui resulta relevante efectuar una precision derivada del estudio de la informacion recaudada por esta
' Superintendencia, en el marco de la actuacion que ha surtido para el analisis de la situacion contextualizada. La
i disponibilidad de citas en terminales portuarios como SPIA, dependera, en todo caso, del cupo que se haya negociado
| con la linea naviera para efectos de su almacenamiento. En otras palabras, en el léxico propio de la actividad portuaria,
lo descrito se denomina free pool, concepto que equivale al “compromiso que tiene el puerto con la naviera, para recibir y
almacenar una cantidad determinada de contenedores vacios para que la naviera los retire posteriormente™0. Nbtese
que la disponibilidad de una instalacién portuaria para recibir los contenedores vacios de una linea naviera con la cual
| tiene un contrato de free pool depende de que ella misma los recoja como parte de sus operaciones de embarque.
\
| Lo anterior, por supuesto, se somete a un estricto control por parte de las instalaciones portuarias, pues de ello depende
que el 4rea operativa disponga del uso eficiente de las zonas habilitadas por las terminales para jos multiples servicios y
| actividades que ejecuta. Para efectos de mantener un registro y sondec de la ocupacion, terminales como SPIA cuentan
' con dos (2) métodos a saber. Por un lado, se pone a disposicion de la linea naviera el acceso a la plataforma de la
| terminal para consultar el reporte de ocupacion y ubicacion de las unidades {contenedores). Por otro lado, la terminal le
informa a la linea sobre ¢! avance de la ocupacion, en aras de las decisiones de negocio que debe tomar la linea, para
que entre otros asuntos, defina con precision el destino.

' A modo de ilustracion, vale traer a colacion lo indicado por RICARDO ANDRES RODRIGUEZ MORALES, en calidad de
| gerente de operaciones de SPIA, quien relatd lo siguiente:

“Despacho; ¢ Usledes tignen la capacidad de presionar el retiro de contenedores vacios?

i Declarante: ;A quién, a las lineas navieras?

2 | a grabacion declaracién obra en los registros de la Superintendencia,
3 |nformacién aportada en el escrito remitido el 3 de febrero de 2022, como respuesta al reguerimiento que se envié mediante el escrito radicado
' con el No. 20226400053531 del 2 de febrero de 2022
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Despacho: Si.

Declarante: En realidad fes podemos decir, les informamos mas allé de que fo retiren, les estamos
informando cual es su esfado, cuél es su estatus de contenedores dentro de la terminal. Ellos tienen
dos formas. una, que tienen acceso a nuestro sistema y ellos pueden en linea descargar el inventario
de contenedores que tienen denfro de la terminal y, aparte de eso, nosotros a través del departamento
de servicio &l cliente, una vez supera el 60%, si no estoy mal, no sé si es el 50 o e 60%, les
empezamos a enviar correos que estan llegando al 70, 75, 80, todos los dias les escribimos a medida
que empiezan a aumentar los porcentajes”.

Esto se puede ilustrar con lo registrado en el cruce de correos electronicos que se dio el 27 de enero de 2022 entre
representante de SPIA y de la linea naviera MSC MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY, con el asunto: “RE: reporte
de unidades vacias MSC ~ en patio”. El correo dice lo siguiente:

ﬂ(. .)
Estimada Karof buenas tardes,

Informo que al dia de hoy tienen una ocupacion del 96% del Free poof”.

En mensaje del 28 de enero de 2022, el cual se dio en los términos de la comunicacion anterior, quedd registrado lo
siguiente;

{l( . ‘)
Hola Karol, espero te encuentres muy bien.
Te informo que la ocupacion del free poo al dia de hoy se encuentra al 98%.

Quedamos afentos a tus comentarios”.

En otro caso también quedo el registro de las comunicaciones cruzadas entre SPIA y ia linea naviera CMA-CGM, en la
que se le refiere a esta (ltima sobre la ocupacién en patio de contenedores vacios. El mensaje de correo electronico del
1 de febrero de 2022, con el asunto: “RE: ocupacion free poof 01 de febrero”, revela lo siguiente:

1)

Estimados buenas tardes,

Tenjendo en cuenta la ocupacion actual en patio (88%...), mas la cantidad de citas activas ya tomadas
por transpotadores para ingreso durante esta semana, el inventario total seria ... de un 114% de Ia
ocupacién del free pool.

Por esta razon se procede a cerrar ingresos de unidades adicionales para embarque.

fmportante: Las citas que va estan fomadas no se veran afectadas. Solamente podran ingresar
unidades que sean para flenados en pustrto.
Saludos.

Al respecto de este asunto, en el transcurso de la audiencia del 3 de feberod de 2022 a la que comparecié RICARDO
ANDRES RODRIGUEZ MORALES, en calidad de gerente de operaciones de SPIA, se puntualizé lo siguiente sobre Ia
situacion que se revisa al momento de que una empresa de transporte requiera una cita, frente al caso y disponibilidad
de una naviera que ha copado a totalidad del free poof que se ha fijado con la terminal portuaria.

‘Despacho: ¢ Si un transportador que tiene un contenedor vacio para entre solicita o quiere solicifar una
cita encuentra disponibilidad en ef sistema de SPIA?

Declarante: Para esa naviera en particuler, no. Para esa naviera que llegé af 100% o, aclaro en aigin
momento llega af 100.3 y aclaro por qué esa diferencia, porque las citas que toman en el portal
nosolros no fas vamos a cancelar y no las podemos cancelar, entonces el sistema arrofa alertas al 70,
80, 90% y obviamente el 100% actia y cierra las citas, pero no cancela las gue ya se fomaron.
Entonces si por efemplo hoy flegd al 100% pero habian citas en fa tarde, a esos contenedores se les
permite ingresar y por eso va a flegar 100.3, 100.1 (...) Si un transportador requisre 0 a a ingresar el
portar a sacar una cita de un contenedor vacic de esa finea que alcanzé el 100% no va a encontrar
citas”.
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En ofro caso, quedo registrada la solicitud que realizé una linea naviera a la instalacion portuaria (SPIA), por cuenta de
que la primera consideraba que aiin tenia espacio habilitado para el recibo de contenedores vacios en las instalaciones
de dicho terminal,

El mensaje de correo electrénico del 2 de febrero de 2022 con el asunto: “RE: ocupacion free pool 02 de febrero”, fue
remitido por empleados de SPIA a representantes de la linea COSCO SHIPPING, y menciona lo siguiente:

II(. ) ')
Estimada Angela,

En este momento tienen una ocupacion del 78% (...), las empresas de transporte tienen {...) citas
activas para enfrega de contenedores durante esta Semana. Sumando estas unidades que estarfan
ingresando mas las que ya tienen en patio nos da un total de (...) alcanzando una ocupacion del 106%.
Por esta razén no sera posible habilitar citas adicionales a las que ya han tomado los transportes. Esto
corresponde a vacios para embargue (...)".

Quedamos atentos a comentarios”.
|
En linea con lo anterior, mediante correo electrénico enviado el 3 de febrero de 2022 a las 8:13 am, con el asunto: “RE:
ocupacion free pool 02 febrero”, mediante el cual representantes de la linea COSCO SHIPPING le requieren a SPIA, o
siguiente:

“‘Buen dia Lina,

Agradecemos nos dejen la habilitacién de citas para ingreso desde el 5 de febrero esto debido a que no
se ha alcanzado el ingreso del espacio en un 100% y para esta fecha ya hemos evacuado espacio en la
terminal.

Quedo atenta a sus comentarios (...)"

En respuesta de lo anterior, mediante correo electronico del 3 de febrero de 2022 a las 2: 35 pm, con el asunto: ‘RE:
ocupacion free pool 02 febrero”, SPIA menciond lo siguiente:

“Buenos dfas estimados:

()

En este momento tenemos 265 citas acfivas {...) para entrega de contenedores durante esta semana.
Sumando esas unidades que estarian ingresando mas las que ya tienen en patio nos da un total de (..}
una ocupacion del 107%. Como pueden evidenciar, hemos dado espacio adicional al que por contrato
tisnen asignado.

} Les recuerdo que las citas que ya estén tomadas no tienen ninguna afectacion y los vehiculos serén
? atendidos con normalidad {...)".

' A partir del analisis de lo expuesto, resulta necesario aclarar varios asuntos, a saber: (i) el contenedor vacio es propiedad
| de la linea maritima y a su cargo se encuentra el deber de definir el lugar en el cual se le recibira al transportador dicho
' contenedor; (i) la linea naviera dispone de zonas ubicadas en los patios de contenedores o de aquellas habilitadas por
las terminales portuarias para la recepcion de los contenedores vacios y; (iii) la disponibilidad de espacio en las
' instalaciones portuarias dependera, en todo caso, del cupo con el que cuente cada linea naviera (free pool} y de que las
| navieras recojan de manera periodica sus contenedores vacios 0 amplien los espacios disponibles para ello con nuevas
negaciaciones que podrian incluir zonas externas a la terminal portuaria, pero con la misma finalidad.
|
' Sin embargo, como quedd evidenciado en el acapite que contiene el relato de las denuncias, informes de prensa y
| comunicaciones expedidas sobre la materia objeto de analisis, en ef proceso de entrega de los contenedores vacios se
estarian presentando algunas dindmicas que, al margen de los podibles perjuicios econdmicos que se le estarian
' generando a la actividad de algunos particulares, circunstancia que en todo caso no es menor, lo cierto es que al final se
| estaria impactando, con mayor intensidad y magnitud, la debida prestacion del servicio pablico portuario.

| Esto podria explicarse a partir de las demoras que se estarian asumiendo por parte de las empresas de transporte y/o de
' los transportadores para conocer el sitio de la entrega de los contenedores vacios, circunstancias que podrian conlievar
una reduccién en el namero de vehiculos que se dispongan por los empresarios para la operacién portuaria u otras
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transacciones, bien sea por falta de disponibilidad -ante las demoras para entregar [os contenedores vacios- ¢ debido al
desincentivo que genera para el transportador atender algunas operaciones por cuenta de las condiciones, costos y
deducciones economicas que estarian sucediendo, a su cargo, en el marco de la opracion sefialada.

Todo lo expuesto le permite a la Direccién plantear el problema que se habria identificado, con mayor precision ¥
claridad. En esos términos, las dificultades que afrontaria la cadena logistica se reducen a cuatro (4) asuntos. El primero,
es la posible ausencia de claridad de las lineas navieras para informarle a los transportadores la zona en la que se le
recibira el contenedor vacio. La segunda, aun cuando no exista claridad en relacion con la zona en la que se debera
entregar el contenedor vacio, en todo caso se proceda con el cobro de penalidades por demoras en la entrega de dichos
contenedores vacios. En tercer lugar, las afectaciones econémicas que se generen por la inactividad de los vehiculos y
las erogaciones (estrictamente se han constitudio en penalidades) que deben asumir mientras esperan que [a linea
naviera defina la suerte -sitio de entrega- de los contenedores vacios. Y, finalmente, que depende de las mismas lineas
navieras retirar sus contenedores vacios de las instalaciones portuarias y/o de los patios de contenedores para asi
facilitar que en tas zonas se genere una dinamica de rotacion que facilite el proceso logistica del sector, en lo que
respecta a los contenedores vacios que llegan.

Como ya se aclaro lineas atrés, si bien es cierto que dentro de los problemas que habria identificado la Direccion se
inmiscuyen situaciones que escapan de la esfera que corresponde a la salvaguarda de la debida prestacion del servicio,
por tratarse de asuntos que deberian revisarse en otras jurisdicciones por la naturaleza de lo que se pretende o, incluso,
por el efecto que se derive de su comprobacion, esta Autoridad si esta llamada a avocar conocimiento de aquellas
controversias que comprometan o puedan comprometer la debida prestacion del servicio plbiico portuario, tal y como se
advirti en la seccion de [as consideraciones que fundamentan la base juridica del caso concreto.

En ese orden de ideas, el marco de intervencién de esta Autoridad se delimita, en estricto sentido, sobre los asuntos que
se relacionen con la intervencion que le corresponde al Estado respecto de la salvaguarda de io que concieme a los
servicio plblicos, y con ello, que se materialicen los postulados previstos en el articulo 365 de la Constitucion Politica,
principalmente, sin exceptuar de ello, las demas disposiciones Gue operen sobre |a materia, desde el punto de vista
constitucional, legal y reglamentario. La argumentacion presentada supone la presencia de un elemento adicional que
refuerza lo indicado, siendo este, la prevalencia que deben soportar las actuaciones que se desarrollen en el marco de la
prestacion del servicio plblico, pues el interés general tendra que primar sobre cualquier otro aspecto, incluso, respecto
de los intereses particulares que salten a la vista de quienes intervengan en cualquier eslabon de la cadena logistica.

Sobre el particular, no puede dejarse de lado que multiples pronunciamientos jurisprudenciales han reiterado la
importancia que merece la accion de garantizar la proteccion de los diferentes aspectos relacionados con la prestacion
del servicio piblico de transporte. A modo de ejemplo, la Corte Constitucional en Sentencia C-033 del 29 de enero de
201431, se pronuncio en el siguiente sentido:

(...} (ifi) EI caracter de servicio publico esencial implica la prevalencia del interés pablico sobre el
interés particufar, especialmente en ralacion con la garantia de su prestacion - la cual debe ser éptima,
eficiente, continua e ininterrumpida -, y la sequridad de los usuarios - que constituye prioridad esencial
en la actividad de! sector y del sistema de transporte (Ley 336/96, art. 2°). iv) Constituye una actividad
economica sujeta a un alto grado de intervencién del Estado {...)" (Subrayado fuera del texto)

Lo anterior, hace sentido con preceptos de orden legal que gobieman la prestacion del servicio de transporte, haciendo
extensible su revision y aplicacion a las demas actividades que la rodean, sea esta, para el caso concreto, la portuaria y
las que se desprenden de esta, de manera esencial o conexa. Asi, por ejemplo, el articulo 4 de la Ley 472 de 1998
introdujo un listado enunciativo de derechos e intereses colectivos, destacando lo siguiente: “(j) Ef acceso a los servicios
pablicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna” por lo tanto, goza de especial proteccion del Estado. A su vez,
enfatizar en los principios de calidad y sequridad, consagrados en los articulos 232 y 333 de |a Ley 105 de 1993, ol articulo
23 de la LLey 336 de 1996, el articulo 8% de |a Ley 1682 de 2013 y las demés disposicienes concordantes.

*! Sentencia C-033 del 29 de ensro de 2014, Ref. Expediente D-9753.
2 | ey 105 de 1993, Articufo 2: Principios Fundamentales. (...) Literal c. De ia libre circulacion: De conformidad con los articulos 24 y 100 de la
Constitucion Politica, toda persona puede circular libremente por el territorio nacional, el espacio aérec y el mar territorial, con las mitaciones
que establezca la ley. (...} Literal e. De la Seguridad: La seguridad de las personas constituye una prioridad del Sistema y del Sector Transporte.
Reglamentado Decreto Nacional 1326 de 1998, Ver las Resaluciones del Min. Transporte 1282 y 1383 de 2012

#Ley 105 de 1993. Articulo 3: El transparte piblico es una industria encaminada a garantizar la movilizacion de personas o cogas por medio

de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los
usuarios sujeto a una contraprestacion econérica y se regira por los siguientes principios:

1. DEL ACCESO AL TRANSPORTE: El cual implica: a. Que el usuaric pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en

H buenas condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad. {...)
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Llama entonces la atencion de esta Direccion algunos comportamientos que se habrian evidenciado con ocasion de los

| hechos narrados y que se encuentran soportados en los elementos referidos. En concreto, este Despacho considera
que lo expuesto guarda estrecha relacion con la participacion e intervencion de muitiples agentes, quienes en el curso de
las labores que adelanten respecto del curso de sus actividades comerciales, se encuentran obligados a cumplir las
reglas previstas en el ordenamiento juridico en aras de preservar la debida prestacion del servicio publico portuario. Para
el efecto anotado, debe fraerse a colacion el papel que cumplen las lineas navieras, las instalaciones portuarias,
personas naturales y/o juridicas que prestan el servicio de patios de contenedores (Operadores Portuarios),
transportadores, empresas de transporte y generadores de carga, entre otros.

| Es asi como, cada uno de los agentes indicados, en el curso del giro ordinarios de sus negocios, bien sea en el
desarrollo de su objeto social o de hecho, en el curso de las actividades que sean complementarias o conexas a este,
deberan ponderar el interés general, respecto de cualquier interés particular que pueda llegar a afectar la debida
prestacion del servicio plblico portuario. No se trata entonces de que se esté sugiriendo una limitacion de la libre
empresa, ni de los demas atributos que rodean el desarrollo de las actividades de los particulares, por el contrario, lo que
esta Superintendencia advierte es que en el goce de dichos derechos, los agentes deberan procurar por atender, de
manera primaria, todo lo que se encuentre a su alcance para que se salvaguarde el interés general, contribuyendo con
esto a garantizar la debida prestacion de dicho servicio. Si se quiere, de lo que aqui se trata es de armonizar el interes
particular -en todo caso legitimo- con el interés general que siempre se encuentra presente cuando se frata de la
prestacion de un servicio plblico, para este caso, portuario.

En este analisis no se puede dejar de mencionar que cada una de las actividades que desarrolla el conjunto de agentes
referidos, deberan estar sincronizadas operativamente de tal manera que permita generar indices de eficiencias en el
sector, evidencias en mejores tiempos de atencion, mayor cantidad de operaciones, aumento en la calidad de los
senvicios prestados, disminucion en los costos, entre otros; redundando con ello en una debida prestacion del servicio.

Basicamente y por todo lo anterior, es posible afirmar que esa debida prestacion del servicio no solo es exigible a las
instalaciones portuarias, por ser estas quienes cuentan con la concesion para el desarrollo de esa actividad, sino que
dicha obligacion debe extenderse a cada uno de los agentes que integran la cadena logistica, dentro de estos, aquellos
Gue prestan el servicio de transporte publico de carga o estan sujetos al régimen del mismo, de principio a fin, en el flujo
operativo de dicha prestacion. Lo anterior, ademas tiene un sustento amparado en una situacion que resulta manifiesta,
pues si alguna de las operaciones y/o actividades que prestan los agentes indicados no se ejecuta o se efectia en
condiciones que no permiten concluir sobre su prestacion debida, las demas actividades tendran que sentir y/o soportar,
en el grado que corresponda, una posible afectacion en cualquier nivel, indice o factor que permite medir de manera
cuantitativa y cualitativa su ejecucion. Eso no es otra cosa que generar un detrimento en la prestacion del servicio
publico.

Sobre la base de los elementos expuestos, la Direccion ha identificado que en el flujo operativo que compone la
prestacion del servicio se estarian presentando algunas falencias que no permiten el adecuado y debide desarrollo de la
actividad prestacional. Puntualmente, corresponde sefialar que las lineas navieras no estarian otorgandole a los demas
wsuarios de la cadena logistica, destacando principalmente a las empresas de transporte y/o transportadores, la
informacion y las condiciones requeridas, necesarias y suficientes para salvaguardar el interés general, incluso, a pesar
de advertir desde su conocimiento técnico y profesional de la actividad, la posibilidad de afectar con sus decisiones y
dinamicas aestos Ulimos, en caso de terceros comprometidos en la cadena logistica.

| A continuacion se referiran varios elementos que ya han sido presentados en este escrito, con el animo de soportar lo
mengcionado. Por un lado, las quejas de las empresas de transporte, transportadores y de los operadores portuarios
revelarian que para agotar el proceso de entrega de un contenedor vacio, el duefio del contenedor (la linea naviera) no

2 DEL CARACTER DE SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE: La operacién del transporte publico en Colombia es un servicio publico
bajo la regulacion el Estado, quien ejerceré ef control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad,
oporiunidad y seguridad. (...).

 Ley 336 de 1996. Articulo 2: La seguridad, especialmente [a relacionada con la proteccidn de los usuarios, constituye prioridad esencial
en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte.

% Ley 1682 de 2013. Articulo 8: Para efectos de la presente ley, se definen los siguientes principios, bajo los cuales se planeard y
desarrollara la infraestructura del transporte: {...)

Calidad del servicio. La infraestructura de transporte debe considerar las necesidades de los clientes, usuarios o ciudadanos, asi como las
caracteristicas minimas requeridas para cumplir con los niveles de servicio y los esténdares nacionales o intemacionales aplicables. {...}

| Seguridad. La infraestructura de transporte que se construya en el pais debera atender a criterios y estandares de calidad, oportunidad,
seguridad y la vision de cero muertes en accidentes, para cualquier modo de transporte. Esta seguridad involucra las acciones de
prevencion o minimizacion de accidentes de transito y las encaminadas a proveer la informacion de las medidas que deben adoptarse para
minimizar las consecuencias de un accidente al momento de su ocurrencia. {...}.
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‘i define, con la claridad y precision requerida, el sitio y la fecha en la que efectivamente se efectuara el proceso de recibo

| de es0s contenedores.

Lo expuesto estaria ocasionando varios inconvenientes, a saber: (i) que el transportador, la empresa de transporte, el
|‘ generador de Ia carga, el importador, o quien corresponda, incurra en gastos propios pero adicionales en su actividad,
por cuenta de las demoras en las que incurririan las lineas navieras para definir las condiciones para el recibo de sus
' contenedores vacios; {ii) que se generen penalidades por entregar el contenedor por fuera del término otorgado por la
linea naviera, en el marco de la negociacion adelantada bajo la figura de comodato, cuando dicha sancién se impone
H pese a las condiciones que por su parte brindarfa la linea naviera para la recepcion del contenedor vacio, es decir, en

H aquellos casos en los que se contabiliza una entrega por fuera del término acordado, pero sin tenerse en cuenta que no

‘ fueron identificadas de manera clara, precisa y veraz las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que se llevard a .

cabo el recibo de dichos contenedores y; (iii) que se argumente por parte de los transportadores y/o empresas de
transporte que la espera generada, ademas de adjudicarseles la responsabilidad cuando no estan en la capacidad de

actuar de manera diferente, dicha circunstancia no les permita utilizar los vehiculos para el desarrolio de su actividad,
ii dejando de percibirse los ingresos que generen por el ejercicio de la misma.

| Por atro lado, y no menos importante, se encuentra la disponibilidad con ia que cuentan las instalaciones portuarias para
asegurarle a las lineas navieras una porcion de su area para el recibo y almacenamiento de los contenedores vacios
(free pool). Claramente, con sustento en varias evidencias aportadas, ha entendido esta Autoridad que dicha capacidad
es limitada frente a cada una de las diferentes lineas navieras, individualemnte consideradas, pues estc ha sido
concertado de manera previa entre ellos para efectos de su mansjo y disposicién,

|

Sobre este asunto, RICARDO ANDRES RODRIGUEZ MORALES, en calidad de gerente de operaciones de SPIA

| manifestd lo siguiente en el marco de la declaracion que rindio ante la Superintendencia de Transporte:

“Despacho: ¢ Ustedes tiene un limite de recepcion de vacios de acuerdo a la naviera?
Declarante: Si sefior correcto, tenemos un limite total para cada naviera”

I Despacho: ¢Cémo funciona la determinacion de ese fimite de vacios gue tiene SPIA para atender a
W cada naviera?

Declarante: Nosotros recibimos desde el area comercial nuestra las canfidades de contenedores
| medidas en Teus que cada naviera puede fener maximo deniro de la terminal ¥ nosotros como
| operaciones controlamos que esas cantidades no superen el 100% porque de afif tenemos que planear
| el resto de la operacién de la terminal”.

La comprensién de lo anterior le permite indicar a esta Superintendencia que, si bien las instalaciones portuarias se
encuentran en la capacidad de recibir cierta cantidad de los contenedores vacios que le pertenecen a las lineas navieras,
dicha actividad no pueds ser entendida como un concepto ilimitado que genere, entre otras cosas, que la actividad de la
instalacion pase a convertirse en una zona de almacenaje de contenedores, con las consecuencias negativas que
acarrea tal situacion. Una lectura como la aqui anunciada, podria afectar gravemente la ejecucion de todas las
actividades asociadas al servicio publico portuario, puss almacenar dichas unidades sin un limite operativo definido
 restaria el margen requerido para ejecutar las demas actividades propias del servicio portuario ¢ incluso, dejarfa al
| arbitrio de terceros el uso de los espacios destinados para el desarrolio de su actividad comercial.

En consideracion de todo lo expuesto, no queda duda entonces de que las gestiones propias para fijar con claridad y la
precision requerida las condiciones para el recibo de los contenedores vacios se encuentran en cabeza de las lineas
| navieras.

|
| DECIMO SEXTO: Que en consideracion del marco factico y juridico expuesto, resulta necesario adoptar medidas
| inmediatas, pertinentes y conducentes que permitan garantizar la debida prestacion del servicio publico portuario, en
H aras de contribuir a una logistica eficiente del sector y a la operacion eficiente y de calidad del servicio que reciben los

usuarios. Sobre esto y aunque algunas 6rdenes y advertencias guardarian relacién con actividades que se vienen
cumplimiento o ejecutando por algunos de los sujetos pasives de las medidas administrativas que se decretarén a
continuracion, lo cierto es que se hace necesario impartiflas con el propésito de establecer su caracter vinculante y
estrictamente obligatorio, en aras de salvaguardar que el servicio plblico portuario se lleve a cabo en términos de
eficiencia, libre acceso, calidad, seguridad y continuidad, segun los postulados previstos en {a Constitucion Poltica, la
Ley 1 de 1991, la Resolucion No. 7726 de 2016, la Circular No. 1 del 2022 expedida por la Superintendencia de
Transporte y demés normatividad que resulte aplicable.
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DECIMO SEPTIMO: Sin perjuicio de lo ordenado en este acto administrativo, esta Superintendencia estudiara los hechos
que se han puesto en contexto, con la finalidad de establecer si existe mérito suficiente para iniciar una investigacion
administrativa por la infraccion de las reglas previstas para la operacion del muelle, en condiciones de eficiencia, calidad,
seguridad y continuidad.

En mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Puertos, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADVERTIR a la SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A., identificada con NIT
835.000.149-8: a la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A, identificada con NIT
800.215.775 y a la TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A., identificada con NIT 800,084,048,
que deberan cumplir con los compromisos adquiridos con todas las lineas navieras con las que tengan una relacion
comercial y contractual definida para et recibo y almacenamiento de contenedores vagios. Para el efecto, las sociedades
poruarias mencionadas tendran que asegurar tanfo la disponibilidad de espacio como el recurso humano, tenologico y
de equipos que resulte necesario, con el fin de garantizar el cumplimiento de la totalidad de los compromisos adquiridos
con las diferentes lineas navieras, sin afectar, en ningiin evento, el cupo de almacenamiento previsto para cada una,
individualmente considerada (free pool), aun cuando la rotacion esperada de contenedores vacios se vea mermada por
decisiones de todos o algunos sus clientes.

PARAGRAFO: En el evento que la capacidad instalada de la terminal portuaria resulte insuficiente para atender las
solicitudes de las diferentes lineas navieras, pero aln existan obligaciones comerciales y contractuales pendientes por
cumpiir, la terminal portuaria debera buscar alternativas para recibir y almacenar los contenedores vacios.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE $S.A., identificada con NIT
835.000.149-8; a la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. identificada con NIT
800.215.775 y a la TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A., identificada con NIT 800.084.048,
que notifiquen a cada una de las diferentes lineas navieras, de manera diaria y segun las obligaciones comerciales y
contractuales que tengan vigentes (free poof), el porcentaje de ocupacién que han utilizado junto con aquel que, en
consecuencia, tengan disponible para el recibo y almacenamiento de contenedores vacios, asi como su valor equivalente
en Teus, adviritiéndoles, ademas, sobre el numero de citas que se han concedido para ese momento, las cuales, en todo
caso, deberan ser tenidas en cuenta para efectos del calculo del porcentaje de ocupacion que procedan a notificar.

PARAGRAFO: La alerta dirigida a las diferentes lineas navieras debera producirse en todos los casos cuando el
porcentaje de la ocupacion de contenedores vacios en la terminal portuaria, sumada la cantidad de citas otorgadas,
alcance un 60% de la capacidad de recibo y almacenamiento de contenedores vacios negociada {free pool) y debera
realizarse a través de medios que garanticen el enteramiento de los destinatarios y la trazabilidad correspondiente. Esta
informacion deberé tenerse a disposicion de la Superintendencia de Transporte en todo momento y remitirse de manera
inmediata cuando asi sea requerida.

ARTICULLO TERCERO: ADVERTIR a la SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A., identificada con NIT
835.000.149-8: a la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. identificada con NiT
800.215.775 y a la TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A,, identificada con NIT 800.084.048,
que en aras de que no se afecte la debida prestacion del servicio publico portuario y, en tedo caso, dentro de las buenas
practicas empresariales, deberan mantener un equilibrio entre la capacidad instalada de la terminal portuaria, las
posibles negociaciones que surtan con el fin de habilitar zonas externas y las negociaciones que realicen con las
diferentes lineas navieras para el recibo y aimacenamiento de sus contenedores vacios.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a los siguientes agentes; MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY- MSC
COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 800.249.687-1; HAPAG LLOYD COLOMBIA LTDA, identificada con NIT
900.298.043-0: OCEAN NETWORK EXPRESS COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 901.154.391-4; COMPANIA
LOGISTICA COLOMBIANA S.A.S, identificada con NIT 811.022.799-2 y NAVES S.A.S identificada con NIT
860.532.426-7 en representacion de WAN HAI LINES LTDA y HYUNDAI MERCHANT MARINE (HMM); CMA CGM
COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT 900.146.342-6; EVERGREEN SHIPPING AGENCY (COLOMBIA) S.A.S.,
identificada con NIT. 901.187.760-0; COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA $.A.S, identificada con NIT 901.295.223-1;
ROLCO SHIPPING SAS, identificada con NIT 900.606.944-4, en representacion de YANG MING MARINE TRANSPORT
CORPORATION; AGUNSA COLOMBIA SAS, identificada con NIT 860.031.615-2, en representacion de PACIFIC
INTERNATIONAL LINES; MAERSK COLOMBIA S.A identificada con NIT 800.235.053-1, que adopten todas las
medidas que consideren y resulten necesarias para efectos de atender cada una de las solicitudes que reciban para la
entrega de los contenedores vacios que circulan en el territorio nacional, en aras de salvaguardar que el servicio ptblico
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portuario se lleve a cabo en términos de eficiencia, libre acceso, calidad, seguridad y continuidad, segtn los postulados
previstos en la Constitucion Politica de 1991, la Ley 1 de 1991 y demas normatividad que resulte aplicable. Con este
proposito deberan implementar y adelantar, por lo menos, entre ofras, las siguientes acciones:

4.1. DEFINIR las zonas, patios y/o terminales portuarias para el recibo yfo almacenamiento de sus contenedores
vacios, que les permitan atender con eficiencia la dinamica de su negocio, lo cual conlleva la obligacion de adelantar
todas las gestiones que sean requeridas para asegurar que en esas zonas, patios y/o terminales portuarias se reciban
y/o almacenen oportunamente sus contenedores vacios.

4.1.1. En el término de tres (3) dias contados a partir de la comunicacion de este acto administrativo, las diferentes lineas
navieras referidas deberan informar a esta Superintendencia cuéles son y/o serén las zonas, patios ylo instalaciones
portuarias que gestionaron para la recepcion y/o almacenamiento de sus contenedores vacios. Adicionalmente, las lineas
navieras deberan precisar cual es la capacidad de almacenamiento que se negocié con cada agente {en Teus), las
fechas en las que se encontrara vigente dicha relacion comercial y aportar el contenido yfo los términos de las
negociaciones que actualmente se encuentren vigentes. De la misma manera, si tienen previstas medidas contingentes
para ef recibo y aimacenamiento de sus contenedores vacios, también deberan incluirse en el informe.

La anterior informacion debera allegarse a la direccion de correo electronico felipecardenas@supertransporte.gov.co; y
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, sin petjuicio de las demas gestiones que se adelanten por parte de
esta Superintendencia para la verificacién de lo ordenado.

4.2. DEFINIR el procedimiento para la recepcion de sus contenedores vacios, el cual deberan cumplir con rigurosidad,
precisando si este corresponde o resulta estandar para la totalidad de las operaciones de transporte que se adefanten
sobre la materia en el territorio nacional. En caso de que existan precisiones, segln la zona, patio, instalacion portuaria o
por razon de otros requisitos diferenciadores o factores, deberan especificar lo que corresponda. En cualquier caso, se
deberan precisar en dias los términos que se han dispuesto para llevar a cabo este procedimiento, de acuerdo con cada
una de las etapas que se agoten en su desamollo.

4.2.1. En el término de tres (3) dias contados a partir de la comunicacion de este acto administrativo, las diferentes lineas
navieras referidas deberan remitir a esta Superintendencia los procedimientos relacionados con la recepcion y/o
almacenamiento de sus contenedores vacios.

La anterfor informacién debera allegarse a la direccion de coreo electronico felipecardenas@supertransporte.gov.co: y
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, sin perjuicio de las demas gestiones que se adelanten por parte de
esta Superintendencia para la verificacion de lo ordenado.

4.3. GARANTIZAR la disponibilidad de inspectores y de todos los demas empleados o contratistas que, a nombre suyo
0 en su beneficio, realicen actividades asociadas al recibo y/o almacenamiento de sus contenedores vacios, para evitar
demoras en la atencién de los transportadores y otros usuarios.

ARTICULO QUINTO: ADVERTIR 3 las diferentes lineas navieras referidas en el articuio anterior que, con el fin de
alcanzar niveles de eficiencia optimos en la cadena logistica y con ello proteger la debida prestacion del servicio publico
portuario, una vez reciban las alertas correspondientes por parte de las terminales portuarias, de conformidad con lo
ordenado en el paragrafo del articulo segundo de esta parte resolutiva, podran dentro del legitimo ejercicio de su
actividad comercial y libertad de empresa, entre otras cosas: i) negociar con las instalaciones portuarias el aumento del
free pool inicialmente asignado; ii) habifitar espacios en zonas o patios de contenedores vacios extemnos a la instalacion
portuaria y/o iii) aumentar la rotacién de los contenedores vacios impulsando su retiro de las zonas, patios y/o de las
terminales portuarias, segin resulte necesario para evitar afectaciones en la debida prestacion del servicio pablico
portuario. En cualquier caso, deberan adoptar todas las medidas correspondientes con el fin de no generar ineficiencias
ni afectaciones en la debida prestacion del servicio publico portuario.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a las diferentes lineas navieras referidas en el articulo cuarto de esta parte resolutiva
que expliquen a esta Superintendencia las razones que justificarian los cobros o penalidades que se generan por la
presunta demora en la entrega de sus contenedores vacios, en aquellos eventos en los cuales es posible acreditar,
objetivamente, que los obligados a realizar la entrega cumplieron con los procedimientos fijados y se presentaron en las
franjas horarias convenidas y en las zonas, patios y/o terminales portuarias previamente estipuladas.

|

|
|
|
|
|
|
|
|
n
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En este punto se les solicita que estudien, con criterios de razonabilidad y buen derecho, la viabilidad de tener en cuenta
aquellas circunstancias que no permiten el cumplimiento estricto de la entrega del contenedor vacio, entre ofras, por la
' necesidad de llevarse a cabo las acciones de inspeccion, revision y el procedimiento de recibo de estos, con el fin de
| examinar la oportunidad para establecer un nuevo equilibro en las relaciones comerciales y las cargas econdmicas

generadas para los diferentes agentes que partician dentro de la operacion, sin que se requiera para ello de la |
| intervencidn de una autoridad jurisdiccional.

ARTICULO SEPTIMO: ADVERTIR a KENIER DANIEL RIVAS AMARILES (PATIO DE CONTAINERS NOVITA),
' identificado con NIT. 1.077.476.284-0; ALIANZA LOGISTICA L&R S.A.S., identificado con NIT. 900.454.173-9; CY DE
' COLOMBIA S.A.S, identificado con NIT. 806.006.601-; GALOTRANS S.A., identificado con NIT. 800.199.898-3; ZONA |
| DE ACTIVIDAD LOGISTICA S.A.S. identificado con NIT. 800.324.294-4; LOGISTIC GROUP R3 S.A.S., identificado con
| NIT. 901.214.170-1; AGUNSA LOGISTICS S.A.S., identificado con NIT. 900.373.731-0; SERVICIOS INTEGRALES |

MARITIMOS S.A.S. identificado con NIT. 900.394.396-6; INTERMODAL S.A.S., identificado con NIT. 860.053.047-3;
' NAUTISERVICIOS S.A.S (PATIOS DE CONTENEDORES DE COLOMBIA S.A.S)., identificado con NIT. 800.123.264-8; |

que es su deber garantizar la debida prestacion del servicio plblico que brindan en sus instalaciones como operadores
' portuarios, en aras de salvaguardar la eficiencia, libre acceso, calidad, seguridad y confinuidad, segin los postulados
' previstos en la Constitucién Politica, 1a Ley 1 de 1991, la Resolucién No. 7726 de 2018, la Circular No. 1 del 2022 |

expedida por la Superintendencia de Transporte y demés normatividad que resulte aplicable. ‘

| Con este propdsito deberén implementar y adelantar, por lo menos, entre otras, las siguientes acciones:

|

'71. MANTENER en estado operativo, sin limitaciones y reducciones de funcionamiento, las tecnologias y los equipos
que tengan previstos para el desarrollo eficiente de las operaciones portuarias que adelantan en sus instalaciones. En
'caso de que estos presenten fallas o deterioro, deberan atenderse y solucionarse de manera inmediata. En el transcurso
'de las actividades de reparacion y revision deberan activarse otras medidas para garantizar que las solicitudes de sus
|usuarios se atiendan en condiciones de eficiencia, calidad y seguridad las cuales se encuentran establecidas como
principio en 1a normatividad aplicable.

'7.2. DISPONER del personal, la tecnologia y los equipos, entre otros requerimientos que resulten suficientes para
atender la totalidad de los servicios que sean requeridos en sus instalaciones, a fin de contribuir con la reduccion en los
tiempos de atencién, llevar a cabo las operaciones con mayor agilidad y reducir el riesgo de congestion para atencion en |

' zonas internas y externas de las instalaciones que tienen habilitadas para la prestacion de dichos servicios.

| |

|7.3. PRESENTAR un plan que contenga medidas complementarias para garantizar la atencion en diferentes horarios 'f

' con la finalidad de que se aumente el indice de atencion a usuarios, segln se requiera. Para el efecto, se debera articular |
dicho plan con los agentes interesados, siendo estos, lineas navieras, empresas de carga, transporiadores de carga, |

| generadores de carga, instalaciones portuarias y todos los demas que se encuentren interesados en el acceso al servicio. |

I

17.3.1. En el término de cinco (5) dias contados a partir de la comunicacion de este acto administrativo, las sociedades
referidas deberan remitir a esta Superintendencia el plan que contenga las medidas complementarias solicitadas asi como

'los procedimientos relacionados con la recepcion de contenedores vacios. |

|
La anterior informacion debera allegarse a la direccion de correo electronico felipecardenas@supertransporte.gov.co; y
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, sin perjuicio de las demas gestiones que se adelanten por parte de |
' esta Superintendencia para la verificacion de lo ordenado. :
|

ARTICULO OCTAVO: ADVERTIR a CENTRO DE MONITOREO UNIFICADO PARA EL ENTURNAMIENTG S.A.S.,

identificado con NIT. 900.589.819-8, con operaciones en Parador del Pacifico y Zol, GENTRO DE TRANSPORTE DE
| CARGA DE BUENAVENTURA S.AS,, identificado con NIT 900.558.851-1; LOINSA S.A.S., identificado con NIT. |
| 901.247.153-8 y PARQUE INDUSTRIAL KILOMETRO 7 S.A.S., identificado con NIT 900.368.831-9, que es su deber

garantizar la debida prestacion del servicio que brinden en sus instalaciones, en aras de salvaguardar |a eficiencia, libre
' acceso, calidad, seguridad y continuidad, segin los postulados previstos en la Constitucion Politica, la Ley 1 de 1991, la
' Resolucion No. 7726 de 2016, la Circufar No. 1 del 2022 expedida por la Superintendencia de Transporte y demas normas
 aplicables.

| Con este propésito deberan implementar y adelantar, por fo menos, entre otras, las siguientes acciones:

|

81. MANTENER en estado operativo, sin limitaciones y reducciones de funcionamiento, los equipos previstos para el |
'desarrollo de las operaciones que adelantan en sus instalaciones. En caso de que estos presenten fallas o deterioro, |
' deberan atenderse y solucionarse de manera inmediata. En el transcurso de las actividades de reparacién y revision
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deberan activarse otras medidas para garantizar que las solicitudes de sus usuarios se atiendan, en condiciones de
eficiencia, calidad y seguridad establecidas por la normatividad aplicable.

8.2. DISPONER del personal, la tecnologia y los equipos, entre otros requerimientos que resulten suficientes para atender
la totalidad de los servicios que sean requeridos en sus instalacicnes, a fin de contribuir con la reduccion en los tiempos de
atencion, llevar a cabo las operaciones con mayor agilidad y reducir ef riesgo de congestion para atencion en zonas
internas y externas de las instalaciones que tienen habilitadas para la prestacion de dichos servicios.

8.3. PRESENTAR un plan que contenga medidas complementarias para garantizar la atencién en diferentes horarios con
la finalidad de que se aumente el indice de atencion a usuarios, seqln corresponda. Para el efecto, se debera articular
dicho plan con los agentes interesados, siendo estos, lineas navieras, empresas de carga, transportadores de carga, [
generadores de carga, instalaciones portuarias y todos los deméas que se encuentren interesados en el acceso al servicio, |

8.3.1. En el término de cinco (5) dias contados a partir de la comunicacién de este acto administrativo, las sociedades
referidas deberan remitir a esta Superintendencia los procedimientos relacionadas con la recepcion de sus contenedores ”
vacios.

La anterior informacion debera allegarse a la direccion de correo electrénico felipecardenas@supertransporte.gov.co: J
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, sin perjuicio de las demas gestiones que se adelanten por parte de
esta Superintendencia para [a verificacion de lo ordenado.

ARTICULO NOVENO: ADVERTIR que el incumplimiento de las drdenes impartidas en el presente acto administrativo ﬂ
asi como la inobservancia de las diferentes advertencias, en el caso de probarse afectaciones a la debida prestacion del

servicio publico portuario, podria dar lugar a la imposicion de multas hasta de quinientos (500} salarios minimos H
mensuales iegales vigentes, de conformidad con lo dispuesto en e articulo 90 de la Ley 1437 de 2011 y/o hasta de mil
quinientos (1500) salarios minimos mensuales legales vigentes, de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢ del
paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, sin perjuicio de las demas drdenes y/o sanciones y/o investigaciones
que puedan derivarse de la posible infraccion a la nomatividad portuaria y/o a la regulacion general del sector transporte.

ARTICULO DECIMO: ADVERTIR que, sin perjuicio de los plazos especialmente fijados en los articulos anteriores para
el suministro de informacion, una vez surtida la comunicacion del presente acto administrativo y transcurridos diez (10)
dias calendario, LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS procederd a constatar su estricto cumplimiento.

ARTICULO DECIMO PRIMERQ: INFORMAR 2 quienes tisnen interés en reclamar el reconocimiento de los posibles
perjuicios derivados de las situaciones facticas expuestas, que dichas demandas escapan de las competencias
administrativas con que cuenta la Superintendencia de Transporte,

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: COMUNICAR a Ia SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO el contenido |
del presente acto administrativo para que, si lo considera pertinente dentro del ejercicio de sus competencias, analice si
los comportamientos referidos y las demas situaciones facticas que fueron ventiladas se enmarcan en el catalogo de J\
conductas anticompetitivas reprochadas por el régimen de libre competencia econdmica.

ARTICULO DECIMO TERCERO: COMUNICAR a la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA el contenido del
presente acto administrativo para que, si lo considera pertinente dentro del ejercicio de sus competencias, analice si las
obligaciones incorporadas en los diferentes contratos de concesion que fueron referidos, se encuentran cumplidas.

|

ARTICULO DECIMO CUARTO: COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo a; MINISTERIO DE
TRANSPORTE’; DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO y
a laDIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE de Ia

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, para que en el marco de sus competencias, si lo consideran pertienente,
adelanten ias acciones a que hubiere lugar.

—_—

COMPANY- MSC COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 800.249.687-1; HAPAG LLOYD COLOMBIA LTDA,
identificada con NIT 99_0.298.043-0; OCEAN NETWORK EXPRESS COLOMBIA S.AS., identificada con NIT
901.154.391-4; COMPANIA LOGISTICA COLOMBIANA S.A.S, identificada con NIT 811.022.799-2 y NAVES S.AS
identificada con NIT 860.532.426-7 en representacion de WAN HAI LINES LTDA y HYUNDAI MERCHANT MARINE
(HMM); CMA CGM COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 900.146.342-6; EVERGREEN SHIPPING AGENCY ﬂ
(COLOMBIA) S.A.8., identificada con NIT. 901.187.760-0; COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA S.A.S, identificada
con NIT 801.295.223-1: ROLCO SHIPPING SAS, identificada con NIT 900.606.944-4, en representacion de YANG MING

— -

ARTICULO DECIMO QUINTO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion a MEDITERRANEAN SHIPPING H
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MARINE TRANSPORT CORPORATION; AGUNSA COLOMBIA SAS, identificada con NIT 860.031.615-2, en
representacion de PACIFIC INTERNATIONAL LINES; MAERSK COLOMBIA S.A, identificada con NIT 800.235.053-1
SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A,, identificada con NIT 835.000.149-8, SOCIEDAD PORTUARIA
REGIONAL DE BUENAVENTURA 8.A., identificada con NIT 800.215.775-5, la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL
DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A., identificada con NIT 800.084.048-5; KENIER DANIEL RIVAS
AMARILES (PATIO DE CONTAINERS NOVITA), identificado con NIT. 1.077.476.284-9; ALIANZA LOGISTICA L&R
S.A.8,, identificado con NIT. 900.454.173-9; CY DE COLOMBIA 8.A.S., identificado con NIT. 806.006.601-8;
GALOTRANS S.A,, identificado con NIT. 800.199.898-3; ZONA DE ACTIVIDAD LOGISTICA S.A.S., identificado con
NIT. 900.324.294-4; LOGISTIC GROUP R3 S.A.S,, identificado con NIT. 901.214.170-1; AGUNSA LOGISTICS S.A.S
identificado con NIT. 900.373.731-0; SERVICIOS INTEGRALES MARITIMOS S.A.S., identificado con NIT. 900.394.396-
6; INTERMODAL S8.A.S. identificado con NIT. 860.053.047-3; NAUTISERVICIOS S.A.S (PATIOS DE
CONTENEDORES DE COLOMBIA S.A.S)., identificado con NIT. 800.123.264-8; CENTRO DE MONITOREQ
UNIFICADO PARA EL ENTURNAMIENTO S.A.S con operaciones en Parador del Pacifico y Zol, identificado con NIT.
900.589.819-8; CENTRO DE TRANSPORTE DE CARGA DE BUENAVENTURA S.AS., identificado con NIT
900.558.851-1; LOINSA S.A.S identificado con NIT. 901.247.153-8 y PARQUE INDUSTRIAL KILOMETRO 7 S.A.S

identificado con NIT 900.368.831-9 de conformidad con las reglas establecidas en la Ley 1437 del 2011.

ARTICULO DECIMO SEXTO: PUBLICAR una copia del presente acto administrativo en fa pagina web de la
Superintendencia de Transporte, mientras subsistan las medidas incluidas en esta orden administrativa.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C.
,-j P
El Director de Investigaciones de Puertos, ' ),
/I AT%(-OMG%—- \< e

&
PELIPE ALFONSO CARDENAS QUINTERQ
341 DE 10/02/2022

Proyaci; Sebastian Hemandez Lozano
Reviso: Felipe Alfonso Cardenas Quintero

Comunicar
A LAS LINEAS NAVIERAS:

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY- MSC COLOMBIA S.A.S.
NIT 800.249.687-1

DANIEL CUNDY SEDAN

Gerente

co088-notificaciones@msc.com

Bogota D.C.

HAPAG LLOYD COLOMBIA LTDA.

NIT 800.298.043-0

RAFAEL FELIPE GONZALEZ JIMENEZ

Gerente

Direccion de correo electronico: legalco@hlag.com

OCEAN NETWORK EXPRESS COLOMBIA S.A.S.
NIT 901.154.391-4

ALEJANDRO NAVAS HOYOS

Gerenle general

Correo electronico: javier.ramirez@one-line.com

COMPARIA LOGISTICA COLOMBIANA S.A.S, en representacion de WAN HAI LINES LTDA y HYUNDAI MERCHANT MARINE (HMM}
NIT 811.022.789-2

MARIA CATALINA VIANCOS CORREA

Gerente general

Carreo electrdnico: notificaciones.cic@clecol.com

NAVES S.A.S en representacion de WAN HAI LINES LTDA y HYUNDAI MERCHANT MARINE (HMM)
NIT 860.532.426-7

MARIA CATALINA VIANCOS CORREA

Gerente general

Correo electronico: nofificaciones.naves@navescolombia.com

CMA CGM COLOMBIA S.A.S.
NIT 900.146.342-6 .
JAVIER EDUARDO MOREIRA CALDERON
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Gerente

Direccién de correo electronico: bgt.jmorsira@cma-cgm.com

EVERGREEN SHIPPING AGENCY (COLOMBIA) S.A.S
NIT. 901.187.760-0
| PAQ JEN HUANG
Gerente
| Correo electronico: sco@evergreen-shipping.com.co

COSCO SHIPPING LINES COLOMBIA S.A.S.
NIT 901.295.223-1

WANG MINGHUI

Gerente General

Correo electrénico: libodl@coscon.com

NIT 900.606.944-4

LUZ DEISSY CASTRO MORALES

Representante Legal

Corrao electronico: impuestos1@rolcoshipping.com

AGUNSA COLOMBIA SAS en representacion de PACIFIC INTERNATIONAL LINES
NIT 860.031.615-2

RODRIGO ANDRES CAMACHO FERNANDEZ

Gerente General

Correo electrénico: salvador.salamanca@agunsa.com.co

MAERSK COLCMBIA S.A.

NIT 800.235.053-1

YENIA ABADIA VALENCIA

Gerente

Coreo electronico:colfinacc@maersk.com

A LAS SOCIEDADES PORTUARIAS:

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A.
NIT: 835.000.149-8

MIGUEL ARTURO ABISAMBRA VALENCIA
Presidente

Correo electranico: aguadulce@puertoaguadulce.com

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A.
NIT 800.215.775-5
Carreo electronico: notificacionasjuridico@sprbun.com

NIT 800.084.048-5
NESTOR ALBERTO AMADOR CEDRIEL
Gerente General

Carreo electronico: correspondenciz oficial@tcbuen.com

A LOS PATIOS DE CONTENEDORES:

KENIER DANIEL RIVAS AMARILES (PATIO DE CONTAINERS NOVITA)
NIT. 1.077.476.284-9

Correo elzctrénico: gerencia@ patiodecontainersnovita.com

ALIANZA LOGISTICA L&R S.A.S.
NIT. 800.454.173- 9

ORFILIA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Gerente General

Correo electronico: tesoreria@logisticalyr.com

CYDE COLOMBIA S.AS.

NIT. 806.006.601-8

MANUEL EDUARDO CAVELIER HERNANDEZ
Representante Legal-Gerente

Correo electronice: larroyo@fameargo.com

| Kildmetro 14 carrera 88 via alterna-interna
Buenaventura, Valle del Cauca

ROLCO SHIPPING SAS en representacion de YANG MING MARINE TRANSPORT CORPORATION

SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A.
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| GALOTRANS S.A.

NIT. 800.199.898-3

CERVANTES ALONSO GARAVITO BELTRAN
Gerente

Correo electronico: admin@galotrans.com

ZONA DE ACTIVIDAD LOGISTICA S.A.S.
NIT. 900.324.294-4

LUIS HERNANDO CORZ0O MENDOZA
Gerente

Comeo electrénico: jgomez@broomcolombia.com

' LOGISTIC GROUPR3 S.AS.
NIT. 901.214.170-1;
ROMAN RODRIFUEZ RODRIGUEZ
Representante Legal

Correo electronico: gerencia@iogisticgroupr3.com

AGUNSA LOGISTICS S.AS.
NIT. 900.373731-0
CESAR CABEZAS MARTINEZ
Representante Legal
| Cotreo efectronico; salvador.salamanca@agunsa.com.co

I SERVICIOS INTEGRALES MARITIMOS $.A.S.,
NIT. 900.394.396-6
CARLOS ENRIQUE FERNANDEZ ZARCO
Representante Legal (Gerente)

| Correo electronico; gmar. pinzon@simaritima.com

INTERMODAL S.A.S.
NIT. 860.053.047-3
I Carlos José Ramirez Treebilcock
Gerente
| Correo electrdnico: notificaciones intermodal@navesoft.com

| NAUTISERVICIOS S.A.S. (PATIOS DE CONTENEDORES DE COLOMBIA $.A.5)
| NIT. 800.123.264-8
| RODULFO JOSE VERHELST MARRUGO

Representante Legal Principal

Correo electronico: contabilidad@patioscol.com

|
| A LAS ZONAS DE ENTURNAMIENTO

| CENTRO DE MONITOREO UNIFICADO PARA EL ENTURNAMIENTQ S.A.S
| NiT.900.589.819-8
| ADRIAN CCAMPO OSORIO
Representante legal
| Correo electronico:asistente@logistingroup.com

' CENTRO DE TRANSPORTE DE CARGA DE BUENAVENTURA S.A.S
| NIT 800.558.851-1

| JAIRO DE JESUS MORALES AGUIRRE

| Gerente

| Correo electronico: jvalencia@centracar.com.co

LOINSA S.AS.
| NIT.901.247.153-8
| MARIO CHRISTIAN ALFARO NAVARRO
| Representante Legal

Correo electrénico: loinsacol@gmail.com

' PARQUE INDUSTRIAL KILOMETRO 7 S.A.S.
NIT 900.368.831-9
MARTELO THORRENS ROY

| Representante Legal

| Carreo electrénico: roymartelo64@yahoo.es
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A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES:

MINISTERIO DE TRANSPORTE

NIT: 899.999.055-4

Correo electranico: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co
Direccion: Calle 24 # 60-50 piso 9 Centro comercial gran estacion Il
Bogota D.C

DIRECCIGN DE COMERCIO EXTERIOR DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

NIT: 830.115.297-6

l.uis Fernando Fuentes lbarra

Director de la Comision Intersectorial para la Implementacion y Seguimiento de los Sistemas de Inspeccion Ne Intrusiva (D)
Correo electrénico: fuentes@mincit.gov.co

Direccion; Calle 28 No. 13A-15

Bogota D.C.

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (ANI)
NIT 830.125.996-9

MANUEL FELIPE GUTIERREZ

Presidente

Correo electrénico: buzonjudicial@ani.qov.co -
Direccion: Calle 20 No, 98B-28

Begota D.C.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
NIT 800.176.08%

Delegatura para la proteccion de la competencia
Correo electronico: contactenos@sic.gov.co

Diraccidn: Carrera 13 No. 27-00

Bogota D.C.

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE de la SUPERINTENDENC!A DE TRANSPORTE
NIT 800.170.433-6

ANDRES LEONARDO CASTRO GUTIERREZ

Director de Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre

Correo electrdnico: ventanillaunicaderadicacion @supertrangporte gov.co

Direccion; Diagonal 259 No. 95385, piso 4

Bogota D.C.




