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Aerovias del Continente Americano S.A. -

Avianca Administrative Center, Ac. 26 #59-15, Bogota

601 4013434 - (+57) 601 489 8289 - 601

https://www.avianca.com/us/es/te-

1 Avianca o Avianca S.A. D.C. 3073940 habeasdata@avianca.com ayudamos/contactanos/
9 Compam? Panamefia de Aviacion S.A. - Aeropuerto Internacional El Dorado, entrada 8, (+57) 601 3209090 | senvicioalclienteRS@copaair.com https://WWW.copaa|lr.clqm/tes/web/us/serwmo-
Copa Airlines segundo piso, Bogota 5:00 hrs - 23:00 hrs de lunes a domingo al-cliente
Bogota: Aeropuerto Internacional el Dorado piso 3
oficina 309.
3 Jetolue Alrways Corporation Sucursal Cartagena: Aerouerto Int.e.r nacional Rafael Nunez piso 01 800 915 6761 https://hola.jetblue.com/contact-us https://hola.jetblue.com/contact-us
Colombia 1 oficina 0332.
Medellin: Aeropuerto Internacional José Maria
Cardova piso 1 oficinas B08/B09
E A& icios y Facilitacic 18000 123 279
mp’)relsa érea de Servicios y Facilitacion Av. El Dorado No. 103-08 0 | o o
4 | Logistica Integral S.A con sus marcas Puerta 1 Hangar 27 | Bogotd D.C 601 4148111 clic@clicair.co https://clicair.co/
comerciales CLIC y/o EASYFLY - J ot Whatsapp: 313 8705659
Aerovias de Integracion Regional S A - Latam 601 5185800
5 Airfines Colombig S A ] Av. El Dorado No.103-08 Entrada 1 - Hangar, Bogota 01 8000 949490 customer_service@sac.latam.com https://lwww.latamairlines.com/co/es
o Whatsapp: (+56) 968 250850
g | ServicloAcreoa Territorios Nacionales S.A. = | o ) eto El Dorado Puente aéreo No.2, Bogots 601 390 6962 - (+57) 323 322 0006 judicial @satena.corm www.satena.com
Satena cliente@satena.com
PRI ALRSCIIER Formulario de atencion al usuario:
7 Aerorepublica S.A. - Compafiia Colombiana | usar la urna de correspondencia ubicada en el hangar 601 307 8133 oS- WWWWINGO.Com/ ' El chatbot Violeta se encuentra en
de Aviacion -Copa Colombia S AY/O Wingo | del Terminal Aéreo Simén Bolivar, Avenida Calle 26 # centrg-de-ayuda/cgnfactanos WWW.wingo.com
103 - 08.
Call Center: 901 111 500 | ) | https://www.iberia.com/co/preguntas-
beria Lineas Aéreas de Espaia Sociedad (+57) 601 242 1161 Formulario de atencion al usuario: frecuentes/atencion-clientes/
8 , P _ Consultar en los teléfonos (+57) 601 2421161 242116 https://lwww.iberia.com/co/ https://lwww.iberia.com/co/gestion-
Anonima Operadora Sucursal Colombiana (+57) 60 6 relaciones-cliente/ dereservas/?language=es&market=co
WhatsApp: +(34) 676 676004 &channel=COM##!/chktrp
1 .
| N | Calle 100 No 182-30 /Aeropuerto Internacional El 601 508 5968 e e B e
9 | American Airlines Inc. Sucursal Colombiana Dorado piso 2 01 800 9171045 I e ey www.aa.com
Carrera 69 No 25B - 44 oficina 508, Bogota |
Aerovias de México S.A., De C.V,, _ , ico.
10 erowa’\s. o MeXICO 8 . Av. El Dorado #103-9 01 800 952 0533 amcomplaint@aeromexico.com . aerqmexmo com
Aeroméxico Sucursal Colombia https://aeromexico.com/es-co/contacto
AC 26 No. 113 -90 oficina 307 Aeropuerto el Dorado, , https://www.aerolineas.com.ar/es-
11 | Aerolineas Argentinas Sociedad Anonima ol P 310 3158964 bogtsar@aerolineas.com.co P el teesdianie
12 | Air Europa Lineas Aéreas Sociedad Andnima Calle 92 #11-51 Local 1 y Carrera ,1 03# 26-,92 local 601 7433232 info.colombia@air-europa.com https://www.aireuropa.com/co/es/aealatencion-
FQ-18 PISO 3 Area check in, Bogota e
al-cliente.html
13 | Sociedad Air France — Air France S.A. Carrera 19 #100-45 Piso 14, Wework, Bogota 601 5086752 No cuentan con correo de contacto https://wwws.airfrance.com.co/contact
A rto Int ional El Dorado, Oficina 409 https://www.lufth .com/co/es/ayuda-
14 | Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft STOpUeTo fniernaciona , orade, ieina 85, 01 800 518 3344 No cuentan con correo de contacto PSR ) ansa. LomIGoies/ayLida
Bogota. y-contactos
Carrera 7 # 71 - 21, Local 2, Torre A, Edificio Avenida
15 | United Airlines Inc. Chile 601 4824009 colombiacto@united.com www.united.com
Bogota
16 EITI\C/I: 2 Real Holandesa De Aviacion - Carrera 19 #100-45 Piso 14, Wework, Bogota 601 5086754 No cuentan con correo de contacto https://www.klm.com.co/contact
17 | Air Canada Sucursal Colombia Calle 100 # 8 A - 55 torre C oficina 105, Bogota 01 800 5189 401 No cuentan con correo de contacto https://www.aircanada.com/co/es/aco/h
ome/fly/customer-support.html#/
Aeropuerto Internacional El Dorado Terminal
o , Internacional Piso 3 Oficina 308, Bogota , https://es.delta.com/lac/es/need-
18 | Delta Air Lines Inc. Sucursal de Colombia Horario de Atencion: 10:00 am a 11:30 am y de 18:00 01 800 956 1035 carriage.delta@delta.com help/overview
a 19:30
Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez - Terminal https://www.airtransat.com/esSES/
19 | Air Transat A.T. Inc. Sucursal Colombia principal. (+57) 601 4898156 informacion-de-viaje/atencion-al-cliente/ https://www.airtransat.com/
Cartagena. pongase-en-contacto-connosotros
Aeropuerto internacional El Dorado, segundo piso, infobogota@thy.com https://www.turkishairlines.com/es-
20 | Turkish Airlines Inc. Sucursal Colombia puerta No. 8, oficina 16, Bogota. 601 7562067 bo cust%mer @t?: com int/anyquestions/customer-
Horario de atencion 10:30 a 16:30 PM. : y relations/teedback/
A to Internacional el Dorado. Back Office A
21 | Spirit Airlines Inc. SIOPECTD SHEMARIONe: B 01880, Batl STt ke (+ 57) 311 8764092 Spirit@agunsa.com.co www.spirit.com/help
BO-03, Bogota
| https://www.vivaaerobus.com/es-
22 Aeroenlgces .NaC|onaIes S:A. de GV Sucursal No reporta oficina en Colombia (+57) 800 5189402 atencion.clientes@vivaaerobus.com mx/infof preparate-parg-.
Colombia - Viva Aerobus volar/documentos-para-viajar/
viajando-a-mexico
Aeropuerto Internacional El Dorado, Modulo de https://lwww.skyairline.com/ https://lwww.skyairline.com/
23 | Sky Airline S.A., Sucursal Colombia facturacion asignado por OPAIN en el dia del vuelo y 601 4232227 otroglfbrmuIa.riog/contalctanos PS: S '
anunciado en las pantallas del aeropuerto, Bogota
24 concesionaria Vuela Compania de Aviacion Cal\r/lrgcriili l(\:ilz -\/7;:a-ri(3=,8e(r?t::;rr]§ i(gt’oBl(r)]?g::éggrl;TE:a (+o7) 601 7443272 tuexperiencia@volaris.com htt s'//Z:EZSzgﬁvriiv.zg:;lesézmimacion
S.API De C.V Sucursal Colombia Volaris D! WhatsApp 55 5898 8599 P ' PS-EMS.VOris.
Dorado Terminal 1. util/contacto/
Vuela Aviacién S.A. Sucursal Colombia Carrfara 9 No. 74 -.08 Oficina 504, Bogota, (?olomb|a (+57) 601 7443272 o | https://ww.w.volans.c?om/ |
25 (Volaris Costa Rica) Maodulo de Volaris en Aeropuerto Internacional El WhatsAop 55 5898 8599 tuexperiencia@volaris.com https://cms.volaris.com/es/informacion-
Dorado Terminal 1. PP util/contacto/
(+57) 601 5089027 comercial-colombia@apg-ga.com
26 | Plus Ultra Lineas Aéreas Calle 19 Nro. 4- 56 Local 1%, Bogota callcentre@plusultra.com www.plusultra.com
atencioncliente@plusultra.com
27 | Jetsmart Airlines S.P.A. Sucursal Colombia No reporta oficina en Colombia 281 22:3221 No cuentan con correo de contacto https://Jetsmartg;;l)urg/ac/o/es/centro-de-
Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz -
Barranquilla
28 | Arajet Sucursal Colombia Aeropuerto Internacional El Dorado — Bogota (+57) 601 5088283 hablemos@arajet.com https://www.arajet.com/es/contact-us
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon - Cali
Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez — Cartagena
29 | EzAirB.V. (Ezair Aeropuerto Internacional E.rnesto Cortissoz de 300 8169908 - 313 5423210 Jefetfermmal@csf.s.aero : htips:/fwww.flyezair.com
Barranquilla ezaircol@flyezair.com
30 | Moon Fligths S.A.S. Calle 3#66-101, hangar 76-77 hangares Aeropuerto 312 8832760 cjimenez@moonflight.page https://www.moonflights.com.co
Olaya Herrera, Medellin
. o , 310 2227963 e e
31 | Jet Caribbean Carrera 49 # 55 - 25 Edificio El Parque, Medellin Info@)jetaircaribbean.com www.jetaircaribbean.com

604 5767915




