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Bogotd, 05/12/2023

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20235331076381
Fecha: 05/12/2023

Senor (a) (es)

Abc Aerolineas SADeC\V.
Carrera 64 No 103 - 05
Bogota, D.C.

Asunto: 10441 Notificacion De Aviso

Respetado Sefor(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito notificarle que la Superintendencia de
Transporte, expidio la(s) resolucion(es) No(s) 10441 de 17/11/2023 contra
esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide
el Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se remite para lo pertinente copia integra de la(s) resolucién(es) en mencién,
precisando que las misma quedara debidamente notificada al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente
proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, se
relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el (la) Directora de Investigaciones de
Proteccion a Usuarios del Sector Transporte dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

NO i X
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Procede recurso de apelacién ante Superintendente Delegado para la Proteccién
a Usuarios del Sector Transporte, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion.

NO S X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los
5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

NO X SI

Sin otro particular.

Atentamente,

Firmado digitalmente
s‘r por BARRADA
o CRISTANCHO

CAROLINA

Carolina Barrada Cristancho
Coordinadora Grupo de Notificaciones

Anexo: Copia del Acto Administrativo y CD.
Proyect6: Nataly Alexandra Garzén Quintero
Revisd: Carolina Barrada Cristancho
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RESOLUCION NUMERO 10441 pg_ 17/11/2023

Por la cual se decide una investigacién administrativa en contra de la sociedad
extranjera ABC AEROLINEAS SADECV

Expediente 2021910260100030E*

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL
SECTOR TRANSPORTE (E)

De conformidad con lo establecido en las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996, en
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
la Ley 1480 de 2011, y en ejercicio de las facultades legales, en especial las
previstas en el Decreto 2409 de 2018 y en la Ley 1955 de 2019, vy,

CONSIDERANDO
1. HECHOS Y ACTUACION ADMINISTRATIVA

Mediante Resolucién 1007 del 19 de febrero de 20212, esta Direccién inicié una
investigacion administrativa con la for[nulacién de pliego de cargos, en contra de
la sociedad extranjera ABC AEROLINEAS S A DE C V3 (en adelante ABC
AEROLINEAS, la investigada o la vigilada). Los cargos endilgados fueron los
siguientes:

"CARGO PRIMERO: Presunto incumplimiento del articulo 47 de la ley 1480 de
2011, relacionado con el derecho de retracto.

CARGO SEGUNDO: Presunto incumplimiento del numeral 3.10.3.7.1. de la
parte tercera de los reglamentos aeronauticos de Colombia, relacionado con las
compensaciones en las demoras presentadas en la entrega de equipajes.

CARGO TERCERO: Presunto incumplimiento al numeral 3.10.3.4. de los
reglamentos aeronduticos de Colombia, relacionado con el transporte y
conservacion del equipaje.

CARGO CUARTO: Presunto incumplimiento del numeral 3.10.2.14.1. de los
reglamentos aeronauticos de Colombia, referido al reembolso por desistimiento
del pasajero en los casos en que no aplica el numeral 3.10.1.8.

CARGO QUINTO: Presunto incumplimiento al numeral 3.10.2.13.1 de los
reglamentos aeronauticos de Colombia referente a la cancelacion, interrupcion
o demora de los vuelos por causas no imputables a la aerolinea.

CARGO SEXTO: Presunto incumplimiento del literal c) del articulo 46 de la ley
336 de 1996, referido al deber de suministrar a la autoridad competente la

1 Por un tramite interno de la Direccion Administrativa — Grupo de Gestion Documental de la Superintendencia
de Transporte, el cual no afecta la actuacion administrativa, el numero de expediente digital fue modificado
del 2021910260000002E al 2021910260100030E.

2 Véase en el expediente digital “106. PLIEGO DE CARGOS INTERJET.pdf” pagina 1 a 31.

3 Sociedad extranjera con domicilio en los Estados Unidos Mexicanos, con sucursal constituida en Colombia
en estado de liquidacién judicial, con nimero de identificacion tributaria (NIT) 900580599 - 1
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informaciéon que legalmente le haya sido solicitada y que no repose en los
archivos de la entidad solicitante.”

La citada resolucion, fue notificada al correo electronico
gerencia@carlosroberts.co, el 22 de febrero de 20214, registrado en el Certificado
de Existencia y Representacién, tal como consta en el certificado de comunicacion
emitido por el Servicio de Envios de Colombia - 472.°

El 22 de febrero de 2021, mediante escritos con radicados No. 20215340473032
y No. 20215340474382°, el sefior Carlos Roberts Sanchez, presentd escrito con
el asunto “RESOLUCION 1007 19/02/2021", en el que manifesté lo siguiente:

"CARLOS ROBERTS SANCHEZ, mayor de edad, vecino y domiciliado en la ciudad de
Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 19.316.432 de Bogota,
actuando nombre propio, como comentado ya no actuto en calidad de representante
legal de ABC AEROLINEAS S.A. DE C.V., SUCURSAL COLOMBIA- ABC AEROLINEAS,
es mi deber informar a Uds. que la empresa se encuentra en una huelga general de
trabajadores desde el pasado 08 de enero de 2021, ante lo cual, entiendo, no han
contestado ningln requerimiento.

Debo mencionar que la renuncia fue motivada porque desde el mes de Abril de 2020
no se recibieron instrucciones ni directrices de cual seria el futuro de la empresa y
por ende de la SUCURSAL, ante la situacion actual en casa matriz no han nombrado
un nuevo representante legal, para el efecto actiian todos los suplentes que figuran
en el certificado de constitucion, yo como tal no puedo responder por estos hechos
Maxime que desde el inicio de operaciones en Colombia nunca tuvimos acceso a
sistema de ventas /reembolsos.

Estos requerimientos que recibo de parte de Uds. son reenviados a las personas aca
copiadas en forma inmediata para su proceso a casa matriz.

Dejo nuevamente la informacion de las personas encargadas en casa matriz,
adicional a los suplentes del representante legal y son:

'Raul Lopez Martinez' <r.lopez.m@ABC AEROLiNEAS.com.mx>;

Teresa Barron Tirado' <teresa.barron@ABC AEROLINEAS.com.mx>;

Blanca Vanessa Estrada Ramirez <vanessa.estrada@ABC AEROLINEAS.com.mx>;
Soporte Juridico' <soportejuridico@ABC AEROLINEAS.com.mx>

Carlos Rello Lara, es el director general, su correo es crello@ABC
AEROLINEAS.com.mx, Alejandro del Valle, es el mayor accionista, su correo es
adelvalle@ABC AEROLINEAS.com.mx

Solicito de su atencion para se envien estos correos a las personas aca mencionadas
toda vez que son ellos los responsables de dar respuesta en casa matriz.”

Una vez revisados los sistemas de informacion de esta Superintendencia,
evidencio esta Direccién,lque al no presentarse escrito de descargos en concreto
por parte de ABC AEROLINEAS; se expidid la Resoluciéon 2535 de 19 de abril de

4 Véase en el expediente digital “*106. PLIEGO DE CARGOS INTERJET.pdf” pagina 93 y 94.

5 Por Documento Privado del 23 de noviembre de 2020, inscrito el 24 de diciembre de 2020, bajo el No.
00311669 del libro VI, el representante legal Carlos Roberts Sanchez renuncié al cargo de Mandatario General,
no obstante, la direccion de correo electrénico de notificacion de Interjet continudé siendo
gerencia@carlosroberts.co

6 Véase en el expediente digital *107. RESPUESTA PLIEGO 20215340473032.pdf” y *108. RESPUESTA PLIEGO
20215340474382.pdf”
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20217, que incorpord y otorg6 valor a los documentos allegados al expediente y
corrié traslado a la investigada, por el término de diez (10) dias habiles para
presentar alegatos de conclusion.

La Resolucion 2535 de 19 de abril de 2021, fue comunicada el 06 de mayo de
20218, al correo electrénico que continuaba registrado en Camara y Comercio
gerencia@carlosroberts.co, y de acuerdo con el certificado de comunicacion
electrénica de la empresa de mensajeria Servicios Postales Nacionales S.A.

El 21 de mayo de 2021 mediante escrito con radicado 20215340832382°, el sefior
Carlos Roberts Sanchez exrepresentante legal de la investigada, presentd escrito
de alegatos de conclusion, en el cual esbozé las siguientes precisiones:

= Como mandatario de la sociedad ABC Aerolineas S.A. de C.V - Sucursal
Colombia, para el cumplimiento de cualquiera de sus funciones requeria
la aprobacion expresa y por escrito de la casa matriz.

= Para efectos del procedimiento del pago de facturas, resalté que aquellas
generadas por servicios de aeropuerto eran recibidas en cada estacion,
donde eran revisadas y aprobadas para el pago correspondiente.
Conforme a ello, como mandatario en Colombia, solo tenia acceso a las
facturas relacionadas con la administracion las cuales aprobaba y dirigia
a la casa matriz para su proceso de pago.

= Durante el tiempo que prestd sus servicios como mandatario general,
nunca tuvo acceso al sistema de ventas y/o reservas, debido a que las
mismas se realizaban a través de agencias de viajes/BSP y por la pagina
web de la casa matriz.

= En el mes de abril de 2020, fueron embargadas por parte de la IATA
Clearing House (ICH), todas las cuentas bancarias en todos los paises
donde ABC AEROLINEAS operaba. Para el caso de Colombia, un saldo en
el banco Colpatria por valor de $1.230.936.451,58.

= El 13 de agosto de 2020, finalizd el contrato de la empresa ADECO
COLOMBIA S.A con la casa matriz, misma fecha en que se liquidaron a
todos los trabajadores producto de una negociacidén, cuyos detalles
desconocidé por no ser invitado a las reuniones.

= Todo lo referente a requerimientos de reembolso a pasajeros, eran
elaborados por servicio al cliente y equipo juridico de la casa matriz, y
solo eran enviados al apoderado para su firma, y radicacion ante la
entidad o cliente.

= Debido al incumplimiento en el pago de los honorarios desde el mes de
mayo de 2020 y la incertidumbre sobre la situacién de la aerolinea, la
firma de contadores AM CONSULTING S.A, presentdé en el mes de
diciembre renuncia al cargo.

7 Véase en el expediente digital *109. TRASLADO PARA ALEGATOS.pdf” pagina 2 a 7.

8 Ibidem, pagina 8 y 9. i

? Véase en el expediente digital *110. 20215340832382 ~ ALEGATOS DE CONCLUSION 20215330025355 de
19-04-2021.msg” y “111. 20215340832382 - ALEGATOS DE CONCLUSION RESOLUCION 2535 19-04-
2021.pdf”
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= Todos los procesos de caracter judicial y administrativo se encontraban
bajo la firma de abogados BRIGARD & URRUTIA ABOGADOS S.A, los
cuales renunciaron en el mes de diciembre de 2020, debido a que no
recibian las instrucciones pertinentes para atender sus obligaciones en
Colombia, dejandolos sin representacién legal ante cualquier actuacion
judicial.

= En cuanto a la representacidn legal, sostuvo que es necesario tener en
cuenta la naturaleza juridica y diferencias entre una sociedad colombiana
y una sucursal de sociedad extranjera, conforme a las disposiciones del
Cédigo de Comercio en su articulo 469 y siguientes.

= Basdandose en el oficio 220-58253 del 09 de diciembre de 1996 expedido
por la Superintendencia de Sociedades, sefalé que, como mandatario o
representante de la sucursal, solo puede comprometer a la sociedad,
cuando obra con sujecion y dentro del ambito de las atribuciones que le
otorgue el érgano de direccién; es decir, la aprobacién expresa y por
escrito de la casa matriz.

= Desde el mes de marzo de 2020, se le adeudaron sus honorarios que
imposibilitaron continuar con el bienestar y educacion de su familia,
situacién que le impidio seguir con las labores de representante legal. Por
lo tanto, al encontrarse impedido y al no recibir instrucciones por parte la
ABC AEROLINEAS SA DE CV en México, en el mes de diciembre renuncid
al tal cargo tal, presentando la misma ante las respectivas autoridades.

= Al 31 de diciembre de 2021 la sucursal contaba con deudas a proveedores
por valor de $30.188.237.216, con la DIAN $4.177.928.267 y con
FONTUR $3.674.992.468.

= Todas las comunicaciones contestadas a la Supertransporte fueron
copiadas a todas las personas involucradas en casa matriz, sin obtener
respuesta alguna; teniendo en cuenta que, no tenia los medios ni las
formas para solucionar las peticiones de reembolso presentadas por los
usuarios.

» Finalmente solicité que, se reconocieran las razones por las cuales se
encontraba impedido para el desarrollo de sus funciones, tales como:

1. Para el cumplimiento de sus funciones como mandatario general de la
sociedad ABC AEROLINEAS SA DE CV SUCURSAL COLOMBIA, era
obligatorio tener la aprobacién expresa y escrita de la casa matriz.

2. Presento la renuncia a su cargo conforme a lo expuesto en la sentencia
C-621 del 20 de agosto de 2003.

3. Carecia de la formacion y medios econdmicos para atender cualquier
tipo de respuesta a la investigacion adelantada en contra de la
sociedad ABC AEROLINEAS SA DE CV SUCURSAL COLOMBIA.

4. Consideraba vulnerado su derecho al trabajo por la situacion de la
compainiia, en consecuencia, se dedicd a otras laborar para el sustento
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de su familia y por ellos no ejercié sus funciones como Mandatario
General de la aerolinea.

Por otro lado, conocida la situacidn critica de orden contable, econémico, juridico
y administrativo que comprometia seriamente los principios rectores del
transporte y la debida prestacion del servicio publico; la suscrita entidad, a través
del Despacho del Superintendente de Transporte, de manera posterior e
independiente a esta investigacidn administrativa, profirio la Resolucién 5388
del 28 de mayo de 2021'°, imponiendo medida administrativa de Sometimiento
a Control y convocando a proceso de insolvencia empresarial, respecto de la
sociedad extranjera ABC Aerolineas S.A. de C.V - Sucursal Colombia, identificada
con NIT 900.580.599-1.

Por su parte, la Superintendencia de Sociedades motivada por la peticidon de la
suscrita entidad, mediante auto 460-002516 (radicado 2022-01-081547) del 21
de febrero de 2022, ordend la apertura del proceso de liquidacién judicial de la
sociedad ABC Aerolineas S A de C V (ABC AEROLINEAS) - Sucursal Colombia y
designo a la sefiora Ménica Alexandra Macias Sanchez como liquidadora de esta.

Posteriormente mediante Resolucién 5104 del 25 de agosto de 2022, esta entidad
a través del Despacho del Superintendente de Transporte ordend el
levantamiento del sometimiento a control, toda vez que ya habia sido
materializada la medida de convocar a un proceso de insolvencia a la vigilada.

Finalmente, por auto del 03 de abril de 2023, la Superintendencia de Sociedades
declaré terminado el proceso liquidatario de los bienes que conformaban el
patrimonio de ABC Aerolineas S A de C V (ABC AEROLINEAS) -Sucursal Colombia,
es de aclarar dicha disposiciéon no ha sido inscrita en el registro de Camara vy
Comercio.

II. PRUEBAS

Descritos los hechos y la actuacidon administrativa, se pasara a relacionar las
pruebas obrantes en el expediente conforme a las etapas surtidas en la presente
investigacion asi:

- Se incorporaron en el numeral 1.4 de la Resolucién 2535 del 19 de abril de
2021, los siguientes elementos probatorios:

"Documentales:

2.1.1. “Queja presentada con radicado 20205320999692 de 19 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos??.
2.1.2. Queja presentada con radicado 20205320999812 de 19 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos!?,

10 superintendencia de Transporte. (28 de mayo de 2021). “Por la cual se ordena el sometimiento a control
de la sociedad ABC Aerolineas S.A. de C.V. Sucursal Colombia - INTERJET, identificada con NIT 900.580.599-
1.” Recuperado de: https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2021/Julio/Juridica 22/5388.pdf

1 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320999692», «<ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320999692» y
«ANEXO 2 QUEJA RAD 20205320999692» incorporados al expediente digital.

12 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320999812», «ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320999812»,
«ANEXO 2 QUEJA RAD 20205320999812» y ANEXO 3 QUEJA RAD 20205320999812 incorporados al
expediente digital.
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2.1.3. Requerimiento de informaciéon con radicado 20209100589561 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS?3,

2.1.4. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321176442 de 13 de noviembre 2020, con sus respectivos anexos!4.

2.1.5. Queja presentada con radicado 20195605787782 de 06 de septiembre de
2019, con sus respectivos anexos?®.

2.1.6. Requerimiento de informacion con radicado 20199000610291 de 14 de
noviembre de 2019, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS?S,

2.1.7. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20195606039642 de 28 de noviembre de 2019, con sus respectivos anexos?’.
2.1.8. Queja presentada con radicado 20195605811562 de 16 de septiembre de
2019, con sus respectivos anexos?s.

2.1.9. Requerimiento de informacién con radicado 20199000620871 de 18 de
noviembre de 2019, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS?!?,

2.1.10. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20195606078642 de 09 de diciembre de 2019, con sus respectivos anexos2°,
2.1.11. Queja presentada con radicado 20205320891752 de 02 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos?!.

2.1.12. Requerimiento de informacién con radicado 20209100592111 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS?2.

2.1.13. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321179942 de 13 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos?3,
2.1.14. Queja presentada con radicado 20205320306082 de 22 de abril de 2020,
con sus respectivos anexos?4.

2.1.15. Queja presentada con radicado No. 20205320312722 de 27 de abril de
2020, con sus respectivos anexos?>,

2.1.16. Requerimiento de informacién con radicado 20209100357661 de 12 de
julio de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS?S,

2.1.17. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321179942 de 18 de septiembre de 2020, con sus respectivos anexos?’.

3 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20205320999692 - 20205320999812» incorporado al
expediente digital.

14 Documentos con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJAS. 20205320999692 y No.
20205320999812» «ANEXO 1 RESPUESTA INTERJET QUEJAS 20205320999692-20205320999812» «ANEXO
2 RESPUESTA INTERJET QUEJAS 20205320999692-20205320999812» incorporado al expediente digital.

1> Documentos con nombre «QUEJA RAD 20195605787782», «ANEXO 1 QUEJA RAD 20195605787782»,
«ANEXO 2 QUEJA RAD 20195605787782», «<ANEXO 3 QUEJA RAD 20195605787782», «<ANEXO 4 QUEJA RAD
20195605787782» y «ANEXO 5 QUEJA RAD 20195605787782», incorporados al expediente digital.

16 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20195605787782» incorporado al expediente digital.
17 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON RAD 20195605787782» incorporado al expediente
digital.

18 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20195605811562», «ANEXO 1 QUEJA RAD 20195605811562»,
«ANEXO 2 QUEJA RAD 20195605811562», «<ANEXO 3 QUEJA RAD 20195605811562» y «<ANEXO 4 QUEJA RAD
20195605811562» incorporados al expediente digital.

19 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20195605811562» incorporado al expediente digital.
20 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXO QUEJA 20195605811562», «ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA 20195605811562» incorporado al expediente digital.

2! Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320891752» y «ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320891752»
incorporados al expediente digital.

22 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20205320891752» incorporado al expediente digital.
23Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXO QUEJA 20205320891752», «ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA 20205320891752» y <«ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA
20205320891752» incorporado al expediente digital.

24 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320306082», «ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320306082»,
«ANEXO 2 QUEJA RAD 20205320306082», «<ANEXO 3 QUEJA RAD 20205320306082» y «<ANEXO 4 QUEJA RAD
20205320306082» incorporados al expediente digital.

25 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320312722», «<ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320312722»,
«ANEXO 2 QUEJA RAD 20205320312722», «<ANEXO 3 QUEJA RAD 20205320312722» y «<ANEXO 4 QUEJA RAD
20205320312722» incorporados al expediente digital.

26 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20205320306082 y 20205320312722» incorporado
al expediente digital.

27 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205320306082 y
20205320312722», «<ANEXO 1 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205320306082 y 20205320312722»,
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2.1.18. Queja presentada con radicado 20205320911392 de 05 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos?8,

2.1.19. Requerimiento de informaciéon con radicado 20209000588921 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS?°.

2.1.20. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321143502 de 09 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos3°.
2.1.21. Queja presentada con radicado 20205320925972 de 07 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos3?.

2.1.22. Requerimiento de informacion con radicado 20209100592841 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS32,

2.1.23. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321193852 de 16 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos33.
2.1.24. Queja presentada con radicado 20205320946352 de 10 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos3,

2.1.25. Queja presentada con radicado 20205320989052 de 16 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos?s,

2.1.26. Requerimiento de informacion con radicado 20209100591961 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS?3S,

2.1.27. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321171672 de 12 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos3’.
2.1.28. Queja presentada con radicado 20205320959202 de 13 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos?8,

2.1.29. Requerimiento de informaciéon con radicado 20209100591451 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS3°.

2.1.30. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321193862 de 16 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos*°,
2.1.31. Queja presentada con radicado 20205320985592 de 16 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos*,

2.1.32. Requerimiento de informacion con radicado 20209100590011 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS#2,

«ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205320306082 y 20205320312722», incorporados al
expediente digital.

28 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320911392» incorporados al expediente digital.

22 Documento con nombre «<REQUERIMIENTO POR RAD 20205320911392» incorporado al expediente digital.
3% Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205320911392», «ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205320911392» y «ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD
20205320911392», incorporado al expediente digital.

31 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320925972» y «ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320925972»
incorporados al expediente digital.

32 Documento con nombre «<REQUERIMIENTO POR RAD 20205320925972» incorporado al expediente digital.
33 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205320925972» , «<ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205320925972» y «ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD
20205320925972» incorporado al expediente digital.

34 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320946352», «ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320946352» y
«ANEXO 2 QUEJA RAD 20205320946352» incorporados al expediente digital.

35 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320989052» y «ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320989052»
incorporados al expediente digital.

36 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20205320946352 y 20205320989052» incorporado
al expediente digital.

37 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205320946352 vy
20205320989052», «<ANEXO 1 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205320946352 y 20205320989052» y
«ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205320946352 y 20205320989052» incorporado al
expediente digital.

38 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320959202» incorporados al expediente digital.

3 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20205320959202» incorporado al expediente digital.
4 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205320959202», «ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205320959202» y «ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD
20205320959202» incorporado al expediente digital.

4“1 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320985592», «<ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320985592»,
«ANEXO 2 QUEJA RAD 20205320985592» y «ANEXO 3 QUEJA RAD 20205320985592 incorporados al
expediente digital.

42 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20205320985592» incorporado al expediente digital.
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2.1.33. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321176532 de 13 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos*3.
2.1.34. Queja presentada con radicado 20205320988332 de 16 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos*4.

2.1.35. Requerimiento de informacion con radicado 20209100592941 de 06 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS4>.

2.1.36. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321179972 de 13 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos*®.
2.1.37. Queja presentada con radicado 20205321012732 de 20 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos*’.

2.1.38. Requerimiento de informacion con radicado 20209100592171 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS“8,

2.1.39. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321256292 de 24 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos*°,
2.1.40. Queja presentada con radicado 20205321039642 de 24 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos®°,

2.1.41. Requerimiento de informacion con radicado 20209100590511 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS>!.

2.1.42. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321176412 de 13 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos®2.
2.1.43. Queja presentada con radicado 20205321052232 de 26 de octubre de
2020, con sus respectivos anexos®3,

2.1.44. Requerimiento de informaciéon con radicado 20209100591931 de 05 de
noviembre de 2020, realizado por esta Direccion a ABC AEROLINEAS>4.

2.1.45. Respuesta a requerimiento por parte de la sociedad con radicado
20205321155792 de 13 de noviembre de 2020, con sus respectivos anexos>>."

III. CONSIDERACIONES PREVIAS

Previo a abordar el tema materia de estudio, resulta procedente sefialar, lo que
la jurisprudencia de la Corte Constitucional®® ha definido como derecho
administrativo sancionatorio. Para dicha corporacién es entendido como "Un
instrumento de autoproteccién, en cuanto contribuye a preservar el orden
juridico institucional mediante la asignacion de competencias a la

43 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205320985592», «ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205320985592» y «ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD
20205320985592» incorporado al expediente digital.

4 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205320988332», «ANEXO 1 QUEJA RAD 20205320988332»,
«ANEXO 2 QUEJA RAD 20205320988332» y «ANEXO 3 QUEJA RAD 20205320988332» incorporados al
expediente digital.

4> Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20205320988332» incorporado al expediente digital.
4 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205320988332», «ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205320988332» y «ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD
20205320988332» incorporado al expediente digital

47 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205321012732» incorporados al expediente digital.

48 Documento con nombre «<REQUERIMIENTO POR RAD 20205321012732» incorporado al expediente digital.
4 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205321012732», «ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205321012732» y «ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD
20205321012732» incorporado al expediente digital

50 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205321039642» y «ANEXO 1 QUEJA RAD 20205321039642»,
incorporados al expediente digital.

51 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20205321039642» incorporado al expediente digital.
52 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205321039642», «<ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205321039642» y «ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD
20205321039642» incorporado al expediente digital

53 Documentos con nombre «QUEJA RAD 20205321052232», y «ANEXO 1 QUEJA RAD 20205321052232»
incorporados al expediente digital.

54 Documento con nombre «REQUERIMIENTO POR RAD 20205321052232» incorporado al expediente digital.
55 Documento con nombre «RESPUESTA INTERJET CON ANEXOS QUEJA RAD 20205321052232», «<ANEXO 1
RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD 20205321052232» y «ANEXO 2 RESPUESTA INTERJET QUEJA RAD
20205321052232» incorporado al expediente digital.

56 Corte Constitucional. Sala plena. 18 de noviembre de 2015. Sentencia C-699/15. [M.P. Alberto Rojas Rios].
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administracién que la habilitan para imponer a sus propios funcionarios y a los
particulares el acatamiento, inclusive por medios punitivos, de una disciplina
cuya observancia contribuye a la realizacién de sus cometidos”. Bajo este
escenario, es indispensable que dicha potestad sancionatoria, preceda del
cumplimiento de las normas que rigen el procedimiento administrativo
sancionatorio, y que garantice el buen desarrollo de su actividad punitiva con
la observancia a un debido proceso.

Asi las cosas, por medio de la presente actuacion administrativa, se determinara
la procedencia o no de una sancién, con ocasion de una infraccion a la
normatividad vigente, y con fundamento en el juicio de responsabilidad
sancionatoria, desde la 6ptica de un analisis integral de la norma, del apartado
factico, y de las pruebas obtenidas en el curso de la investigacién. Con la
finalidad de abordar y resolver todos los razonamientos formulados por la
defensa, se procede a dar claridad sobre algunos elementos de caracter
conceptual, que constituyen un referente necesario, a través del cual, se
desarrolle de manera organizada y metodolégica el sentido de la presente
decision, ello con fundamento en los diversos planteamientos relevantes que
motivaran la parte resolutiva del presente acto administrativo.

El primer presupuesto se relaciona con el ejercicio de jus puniendi Estatal, el
cual, para el caso en concreto, es propio de las autoridades administrativas que
ejercen funciones de supervisién, de este modo, la facultad sancionatoria
administrativa es una expresiéon del poder policivo del Estado, que se
contrapone al poder punitivo judicial, que hace caso a la jurisdiccién penal y
disciplinaria®”. En ese orden, la principal premisa de cualquier régimen
sancionatorio parte de la existencia de la autoridad administrativa que, organica
y funcionalmente, es competente para instruir una investigacién y emitir una
decisién.

El segundo presupuesto para la procedencia del juicio sancionatorio tiene que
ver con la aplicacion de un procedimiento previo, cierto y claro para la
instruccion y fallo, el que debe provenir de una fuente legal que no pueda ser
modificada o alterada en detrimento del investigado. De esta manera, el
procedimiento es una garantia en favor del sancionado que constituye la
proteccién del derecho fundamental al debido proceso.

Por ultimo, el tercer presupuesto se expresa a través del principio de cosa
decidida, esto consiste en el efecto que tiene el acto administrativo
sancionatorio para solucionar el fondo de una situacién juridica y resolver la
procedencia de una infraccion administrativa. Por consiguiente, la decision
definitiva de un proceso sancionatorio tiene la posibilidad de dar origen o
imponer una sancién al investigado.

3.1 Competencia de la Superintendencia de Transporte para conocer la
presente investigacion administrativa sancionatoria.

La Superintendencia de Transporte, con fundamento en el Decreto 2409 de
2018%8, es una entidad descentralizada del orden nacional de caracter técnico,

57 C. A. GOMEZ PAVAJEAU, Dogmética del Derecho Disciplinario, Bogota, Universidad Externado de Colombia,
2020, pp. 254-255.

58 Congreso de Colombia. Decreto 2409 de 2018. “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”. DO: 50.817.
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que tiene por objeto ejercer la inspeccién, vigilancia y control que le
corresponde al presidente de la Republica en materia de transito, transporte y
su infraestructura, ello de acuerdo al numeral 22 del articulo 189 del
Constitucion Politica; igualmente, el articulo 5°° del mencionado decreto,
establece, las funciones que tiene esta Superintendencia, de cara a su objeto
que por norma se le otorga, y segun su naturaleza juridica. Es asi, que con
ocasion de la delegacién de que trata el articulo 4 del decreto citado®®, ejerce

5% “Articulo 5°. Funciones de la Superintendencia de Transporte. La Superintendencia de Transporte
tendré las siguientes funciones:

1. Asesorar al Gobierno nacional y participar en la formulacion de las politicas en los temas de competencia
de la Superintendencia, en las cuales siempre se debe privilegiar la proteccion de los derechos de los usuarios
establecidos en la Constitucién y en la normativa vigente.

2. Adoptar las politicas, metodologias y procedimientos para ejercer la supervision de las entidades sometidas
a la vigilancia, inspeccién y control de la Superintendencia.

3. Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestacion del
servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de
los usuarios del sector transporte, salvo norma especial en la materia.

4. Vigilar, inspeccionar y controlar las condiciones subjetivas de las empresas de servicio publico de
transporte, puertos, concesiones e infraestructura y servicios conexos.

5. Realizar visitas de inspeccion, interrogar, tomar declaraciones y, en general, decretar y practicar pruebas,
con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones de la normativa cuyo control es de competencia
de la Superintendencia.

6. Solicitar a las autoridades publicas y particulares, el suministro y entrega de documentos publicos,
privados, reservados, garantizando la cadena de custodia, y cualquier otra informacién que se requiera para
el correcto ejercicio de sus funciones.

7. Ordenar planes de mejoramiento, mediante acto administrativo de caracter particular, y cuando asi se
considere necesario, con la finalidad de subsanar las dificultades identificadas a partir del andlisis del estado
juridico, contable, econémico y/o administrativo interno de todos aquellos quienes presten el servicio de
transporte, los puertos, las concesiones o infraestructura, servicios conexos y los demas sujetos previstos en
la normativa vigente.

8. Adelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida
prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y o
en la proteccion de los usuarios del sector transporte, de acuerdo con la normativa vigente.

9. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la normativa vigente, como
consecuencia de la infraccion de las normas relacionadas con la debida prestacién del servicio publico de
transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del
sector transporte.

10. Imponer las medidas y sanciones que correspondan por la inobservancia de drdenes e instrucciones
impartidas por la Superintendencia o por la obstruccion de su actuacion administrativa.

11. Ordenar, mediante acto administrativo de cardcter particular y cuando asi proceda, los correctivos
necesarios para subsanar una situacion critica de los prestadores del servicio de transporte, los puertos, las
concesiones o infraestructura, servicios conexos, y los demas sujetos previstos en la ley.

12. Decretar medidas especiales o provisionales en busca de garantizar la debida prestacion del servicio
publico de transporte, asi como la correcta operacion de los servicios conexos en puertos, concesiones e
infraestructura, siempre privilegiando la proteccién de los derechos de los usuarios en los términos sefialados
en la normativa vigente.

13. Impartir instrucciones para la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones
e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte, asi como en las
demas areas propias de sus funciones; fijar criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los tramites para
su cabal aplicacion.

14. Divulgar, promocionar y capacitar a los vigilados y publico en general, en las materias de competencia
de la Superintendencia.

15. Emitir los conceptos relacionados con la debida prestacién del servicio publico de transporte, puertos,
concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte.

16. Fijar las tarifas de las contribuciones y cobrar las multas que deban pagar las entidades vigiladas y
controladas, de conformidad con la ley.

17. Administrar y llevar las bases de datos y registros asignados a la entidad y que resulten de competencia
de la Superintendencia.

18. Todas las demas que se le atribuyan de conformidad con la ley.

Pardagrafo: El Instituto Nacional de Vias, la Agencia Nacional de Infraestructura, la Unidad Administrativa
Especial Aerondutica Civil, la Agencia Nacional de Seguridad Vial y demas autoridades con funciones
especiales en el sector transporte, mantendran sus competencias de conformidad con las normas especiales
en la materia.”

50 “Articulo 4°. Objeto. La Superintendencia de Transporte ejercera las funciones de vigilancia, inspeccion,
y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en
materia de transito, transporte y su infraestructura de conformidad con la ley y la delegacion establecida en
este decreto. El objeto de la delegacion en la Superintendencia de Transporte es:

1. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de
transito y transporte.
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actividades de supervision en relacién con aquellos agentes de mercado cuya
actividad se ubica dentro del sector y el sistema de transporte, servicio que fue
calificado por el legislador como publico esencial, por sus especificas
condiciones y calidades.

Dichas acciones de supervision, en este caso, se ejecutan a través de la
Delegatura de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte y las demas
Delegaturas en lo que a su competencia le corresponden, entendidas estas
como inspeccion, vigilancia y control, quienes, en el ejercicio de la delegacién
de que trata el Decreto 2409 de 2018, y dada la calidad de maxima autoridad
administrativa, adelantan todas las gestiones de investigacion que sean
necesarias, con el fin de propender por la prestacién de un servicio publico de
transporte seguro, accesible, eficiente, oportuno y de calidad, en aras de
proteger igualmente a sus usuarios.

Atendiendo ese compendio regulatorio, y conforme la éptica jurisprudencial, el
control correctivo ejercido por la Superintendencia de Transporte esta llamado
a que, respecto del presunto infractor, se adelanten los respectivos procesos
administrativos sancionatorios de conformidad con los postulados del debido
proceso, a fin de establecer si existié vulneracion del régimen del sector
transporte y, de ser ello asi, tomar la decisién que resulte necesaria para que
los hallazgos encontrados sean corregidos y no se vuelvan a presentar. No se
entenderia de otra manera la delegacién de funciones de supervision y el
ejercicio de la potestad sancionadora del Estado, si la Superintendencia al
advertir infracciones derivadas de conductas instantdneas o continuadas
desplegadas por parte de los agentes supervisados, no impusiera los controles
que correspondan, con respeto a la proporcionalidad legal de las obligaciones o
deberes incumplidos.

Se complementa lo anteriormente citado, en la necesidad de la autoridad de
formular requerimientos de informacion a las empresas vigiladas, que, para el
tema en estudio, se ha presentado en el marco de las indagaciones
preliminares, prescindiendo de solicitarlo a otras autoridades, atendiendo con
ello, los principios constitucionales de eficacia y celeridad®!, instituidos en la
Carta Magna. Claro es, que las empresas disponen en sus archivos de manera
directa y de primera mano, de la informacion y los demds elementos probatorios
necesarios, para que la administraciéon pueda acceder a ellos de manera agil y
prioritaria, y con ello determinar si es viable adelantar o no, una investigacion
administrativa debidamente motivada. Todo esto, en pro de coordinar

2. Vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte,
con excepcion del servicio publico de transporte terrestre automotor colectivo metropolitano, distrital y
municipal de pasajeros, del servicio publico de transporte, terrestre automotor individual de pasajeros en
vehiculos taxis en todo el territorio nacional y de la prestacion del servicio escolar en vehiculos particulares
cuya vigilancia continuard a cargo de las autoridades territoriales correspondientes.

3. Inspeccionar y vigilar los contratos de concesion destinados a la construccion, rehabilitacion, operacion
y/0 mantenimiento de la infraestructura de transporte.

4. Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion de las normas para el desarrollo de la gestion de
infraestructura propia del sector transporte.

5. Inspeccionar y vigilar los contratos de concesion destinados a la construccion, rehabilitacion, operacion,
administracion, explotacién y/o mantenimiento de la infraestructura maritima, fluvial y portuaria.

De conformidad con las funciones delegadas y otorgadas en la normativa vigente, la Superintendencia de
Transporte velara por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de contribuir a una logistica eficiente del
sector.”

61 “Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. (...)”
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oportunamente sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
estado, sin olvidar que se protege la primacia del interés general.

En ese orden de ideas, la Superintendencia de Transporte tiene la competencia
tanto orgdnica como funcional, para instruir el presente proceso administrativo,
ya que, en primera medida, funge como maxima autoridad administrativa en
materia de transito, transporte, infraestructura, al igual que en la proteccién a
usuarios del sector transporte y, en segunda medida, cuenta con las funciones
legales y reglamentarias para el ejercicio de jus puniendi, esto en su calidad de
entidad técnica titular de las funciones de inspeccion, vigilancia y control,
respetando a plenitud, el mandato del articulo 121 de la Constitucidn Politica®?.

Es asi, que nos encontramos con la figura del “deber de obediencia del
ordenamiento juridico”, cuya inobservancia acarrea una consecuencia negativa
para el infractor, esto implica que quedara sometido al Ius Puniendi estatal, en
particular a la potestad sancionadora de la Administraciéon cuando se trate de
deberes hacia ella y, previo a un debido proceso, se materializara en un acto
administrativo contentivo de una sancién de esa naturaleza®?. En la misma linea
y ampliando el alcance de dicho concepto, la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado® sostuvo:

“la norma juridica, independientemente de su jerarquia, obliga a sus destinatarios y
es deber de las autoridades publicas, en el ambito de las atribuciones que a
cada una de ellas corresponde, hacerla efectiva. La autoridad a quien se ha
encomendado su ejecucion incurre en responsabilidad, si omite la actividad que para
tal efecto le es propia o hace algo que se le prohibe”. (Negrilla fuera de texto
original.)

En la misma linea, la Ley 1955 de 2019% en su articulo 109 establecié la
Superintendencia de Transporte como:

“autoridad competente para velar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion al usuario del transporte aéreo, asi como para adelantar las
investigaciones e imponer las sanciones o medidas administrativas a que haya lugar
por las infracciones a las normas aeronauticas en lo referente a los derechos y
deberes de los usuarios del transporte aéreo, excluyendo aquellas disposiciones
relacionadas con la seguridad operacional y seguridad de la aviacidén civil; cuya
competencia permanecerd en la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil”.

Como se puede establecer la normatividad mencionada determina que la
Superintendencia de Transporte es la entidad competente para verificar el
cumplimiento de la normatividad sobre proteccién a los derechos de los
usuarios del sector transporte y, por lo tanto, se encuentra facultada para
desplegar las actuaciones preliminares a que haya lugar; tramitar y decidir las
investigaciones administrativas por presuntas vulneraciones a las disposiciones

62 “Articulo 121. Ninguna autoridad del Estado podrd ejercer funciones distintas de las que le atribuyen la
Constitucién y la Ley.”

63 Juan Manuel Laverde Alvarez (2019), Manual de Procedimiento Administrativo Sancionatorio (22 edicion),
Bogotéa D.C., Legis

54 Consejo de Estado, sala de consulta y Servicio Civil, Concepto 1956 de 10 de septiembre de 2009, C.P Luis
Fernando Alvarez Jaramillo.

65 Congreso de la Republica. Ley 1955 de 2019. (25 de mayo de 2019). Por el cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. DO: 50.964.
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de la proteccién al usuario en cabeza de la Direccién de Investigaciones de
Proteccidn a Usuarios del Sector Transporte.

En efecto, esta Direccién es competente para adelantar la investigacion
administrativa en primera instancia y en el supuesto de encontrar responsable
a la sociedad investigada, sancionarla o tomar las medidas administrativas que
correspondan.

Iv. CASO CONCRETO

Esta Direccién se dispone a proferir una decisién de fondo en los términos
establecidos por el articulo 49 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo. Para ello, se analizaran los hechos, el material
probatorio que obra en el expediente y los argumentos de defensa esbozados
por la investigada, con el objeto de determinar si transgredié las obligaciones
contenidas en el literal c) del articulo 46 y el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011,
y los numerales 3.10.3.7.1., 3.10.3.4., 3.10.2.14.1. y 3.10.2.13.1. de los
Reglamentos Aerondauticos de Colombia en adelante RAC.

4.1. Respecto del cargo primero.

A través del numeral 3.1 de la Resolucion 1007 del 19 de febrero de 2021, esta
Direccidon imputd el cargo primero, por el presunto incumplimiento del articulo
47 de la Ley 1480 de 2011, relacionado con el derecho de retracto. Dicha
imputacién, estuvo motivada en que una usuaria ejercio el derecho de retracto
de sus tiquetes el 4 de diciembre de 2019 y su solicitud no fue atendida de
manera oportuna (dentro de los 30 dias), recibiendo posteriormente una
respuesta de la aerolinea, donde Unicamente le ofrecieron el reembolso de
algunos conceptos del precio pagado por los tiquetes.

Frente al desarrollo de este cargo, encuentra esta Direccidén que, si bien tal
situacién esta relacionada con el derecho de retracto, segun el Estatuto del
Consumidor, la regulacién aplicable, dependera de lo dispuesto por el auto del
28 de noviembre de 2019 por el cual Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo — Seccion Primera, dispuso lo siguiente:

"PRIMERO: DECRETAR, de conformidad con las razones expuestas en la parte
motiva de este proveido, la suspension provisional de las expresiones subrayadas
que a continuacion se transcriben, las cuales estan contenidas en el numeral
3.10.1.8.2. del articulo 1° de la Resolucion No. 02466 de 29 de septiembre
de 2015 "Por la cual se modifican y adicionan unos numerales a la Norma RAC 3 de
los reglamentos aeronauticos de Colombia”, proferida por el Director General de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

«[...] Articulo Primero. Modificase y adiciénese los siguientes numerales de la RAC
3 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, asi:

[..]

3.10.1.8.2. Retracto en caso de ventas efectuadas a través de métodos no
tradicionales o a distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014.

En los contratos para la prestacion del servicio de transporte aéreo de pasajeros que
se perfeccionen a través de los mecanismos de venta a que se refiere el Decreto 1499
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de 2014, se entendera pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del
tiquete, de acuerdo a lo siguiente:

a) Podra ser ejercido, a través de cualquier canal de atencién del vendedor, dentro
de las cuarenta v ocho (48) horas corrientes siguientes a la operacion de
compra;

b) Solo podra ser ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (8)

dias calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista
para el inicio del vuelo para operaciones nacionales. En caso de operaciones
internacionales, el término sera iqual o mayor a quince (15) dias calendario;

c) Aplica para las ventas efectuadas a través de métodos no tradicionales o a
distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014;

d) Las anteriores condiciones, son indispensables y no son excluyentes entre si;

e) La_ retencion que se hace al pasajero se efectuara a favor del
transportador. Sera equivalente a sesenta mil pesos ($ 60.000) para
tiguetes nacionales o a cincuenta dodlares estadounidenses (US $50) para
tiguetes internacionales, aplicando la tasa de cambio oficial aprobada por el Banco
de la Republica para el dia en que el pasajero comunique al transportador o agente
de viajes su decision de retractarse. En todo caso, el valor retenido no podra ser
superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo
tasas, impuestos y tarifa administrativa”

(f) Las sumas establecidas en el presente numeral, s,era’n reajustadas el primero de
febrero de cada afio de acuerdo con el aumento en el Indice de Precios al Consumidor
(IPC) del afio inmediatamente anterior.

(g) La aerolinea o agente de viajes que vendio el tiquete, debera reembolsar el dinero
al pasajero en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario a partir de la
comunicacion del retracto.

h) Si el pasajero ejerce su derecho de retracto ante la agencia de viajes que realiz
la venta del tiquete como intermediario, esta procedera al reembolso del dinero a
que haya lugar, una vez la aerolinea ponga a su disposicion el monto
correspondiente, sin perjuicio del plazo de treinta (30) dias previsto en el inciso
anterior para que el reembolso del dinero al pasajero se haga efectivo.

(i) El pasajero tendra derecho a la devolucién de la tasa aeroportuaria. Se excluyen
aquellas tasas, impuestos y o contribuciones que por regulacion no sean
reembolsables.

(j) El vendedor debera informar al comprador tanto en el proceso de adquisicién del
servicio, como en el momento de haberse expedido el tiquete o boleto aéreo, las
condiciones para ejercerlo, como también todas aquellas consecuencias que se
desprendan de su ejecucion, de conformidad con lo previsto en el numeral
3.10.1.1.1del RAC, articulo 46 de la Ley 1480 de 2011.” Negrilla y subrayado incluido
en el texto original.

En virtud del auto en cita, se encuentra que el numeral 3.10.1.8.2, se encuentra
parcialmente suspendido en los literales subrayados, mas no en su totalidad.
De este modo, resulta necesario precisar:

i) existe un Estatuto del Consumidor cuyas normas son de orden publico
y no permiten estipulaciones en contrario,
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i) el caracter general del Estatuto hace que sus disposiciones sean
aplicables a todas las relaciones de consumo, entendidas como
aquellas que se dan entre un usuario y un empresario,

iii) en ausencia de una regulacién especial, se aplicaran las disposiciones
de la Ley 1480 de 2011 de manera suplementaria,

iv) en el sector aéreo existe una regulacidn especial en relacién con el
cumplimiento de las obligaciones investigadas, establecidas en el RAC
3 y la Resolucién 1582 de 2012, "Por la cual se regula la informacion
del usuario del sector aeronautico y se dictan otras disposiciones".

Por lo anterior, esta Direccion advierte que existe una incoherencia en la
formulaciéon del cargo primero al hacer referencia al Régimen General de
Proteccién al Consumidor, sin tener en cuenta que, el retracto en caso de ventas
efectuadas a través de métodos no tradicionales o a distancia, esta
contemplado en el literal (g) del numeral 3.10.1.8.2 de los RAC que se
encuentra vigente y con plenos efectos juridicos, por lo que tal disposicion debe
ser interpretada en armonia con el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011.

De igual manera en lo que respecta a los conceptos a reembolsar ofrecidos por
la aerolinea al pasajero, la norma vigente aplicable es el literal e) del
mencionado numeral 3.10.1.8.2 del RAC 3.

Asi las cosas, esta Direccién, evidencia yerros en la imputacién juridica
endilgada, razon por la cual se procedera con el archivo del presente cargo.

4.2. Respecto del cargo segundo.

El cargo segundo de la presente investigacion fue imputado por el presunto
incumplimiento del numeral 3.10.3.7.1 de los RAC, referente a las
“compensaciones”, toda vez que conforme se indicé en los hechos, ABC
AEROLINEAS presuntamente no realizé la respectiva compensaciéon que
establece la norma, por la demora de diez (10) dias en la entrega del equipaje
a un usuario afectado.

Ahora bien, el pliego de cargos contemplé que en caso de encontrarse
responsable a la investigada por la conducta mencionada, seria sancionado de
conformidad con el literal (b) de la Seccién 13.525 de los RAC, que reza lo
siguiente:

“13.525 Sera sancionado(a) con multa equivalente a trescientos setenta (370)
U.V.T.:

(.)

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico que muestre
mala calidad o deficiencia en el servicio ofrecido a los usuarios.” (subrayado fuera del
texto original)

En tal sentido, encuentra esta Direccién que la sancién contemplada ante una
posible responsabilidad de la aerolinea por los hechos imputados refiere
directamente a la prestacion del servicio de transporte. Bajo esta premisa, al
hablarse de una “compensacion” por demora en la entrega del equipaje, se
observa que este factor, no constituye un elemento propiamente dicho del
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servicio de transporte, es decir, no es un elemento esencial. En vista de ello, el
articulo 981 del Cédigo de Comercio®® prevé:

“ARTICULO 981. <CONTRATO DE TRANSPORTE>. El transporte es un contrato por
medio del cual una de las partes se obliga para con la otra, a cambio de un precio, a
conducir de un lugar a otro, por determinado medio y en el plazo fijado, personas o

cosas y entregar éstas al destinatario.” (Subrayado fuera del texto original)

En suma, al observarse que la compensacion por demora de equipaje
fundamentalmente no hace parte de la prestacién del servicio de transporte,
sino que por el contrario es una obligacién accesoria, estariamos ante un yerro
en la formulacion del presente cargo, que evidentemente motiva a esta
Direccién a garantizar los derechos procesales de la investigada y en
consecuencia a ordenar el archivo del mismo.

4.3. Respecto del cargo tercero.

Frente a este cargo, la suscrita Direccién imputé el presunto incumplimiento del
numeral 3.10.3.4. de los RAC, relacionado con el transporte y conservacion del
equipaje, toda vez que ABC AEROLINEAS no habria retornado el equipaje al
pasajero en el estado en que lo entregd a la aerolinea previo al inicio del vuelo.

Por su parte en la respuesta al requerimiento de informacion®’, la investigada
no se pronuncid de manera puntual sobre el presunto dafio y saqueo,
Unicamente argumentd que el equipaje debid ser entregado al pasajero el 20 de
julio de 2019. No obstante, la entrega efectiva ocurrié hasta el 31 de julio de
2019, por parte de una aerolinea distinta (Avianca) al usuario en Neiva - Huila.

Pues bien, bajo el analisis que esta Direccidn efectlia, se encuentra que en el
transporte del equipaje del pasajero intervinieron varios actores, entre ellos, la
investigada (ABC AEROLINEAS), autoridades aduaneras, autoridades
aeroportuarias y finalmente la aerolinea Avianca S.A. Asi las cosas y al no
haberse vinculado a la presente investigacion a todos los agentes que
participaron en el transporte de la maleta del usuario, no es posible considerar
mas alld de toda duda razonable, que la falla en el servicio, sea atribuible
exclusivamente a ABC AEROLINEAS. Mas aun, tomando en consideracion que
conforme la queja del sefior Oscar Espinilla®® Avianca S.A fue la empresa que
finalmente retorné su equipaje. En definitiva, también se dispondra el archivo
del presente cargo.

4.4. Respecto de los cargos cuarto y quinto.

Respecto al cargo cuarto, se encuentra que fue motivado por el presunto
incumplimiento del numeral 3.10.2.14.1 de los RAC, referido al reembolso por
desistimiento del pasajero, toda vez que ABC AEROLINEAS habria negado
cualquier tipo de reembolso al usuario.

66 Congreso de la Republica. Decreto 410 de 1971. (27 de marzo). POR LA CUAL SE EXPIDE EL CODIGO DE
COMERCIO. DIARIO OFICIAL. ANO CVIII. N. 33339.

87 Ver en el expediente digital “19. RESPUESTA INTERJET CON RAD 20195605787782"

58 Ver en el expediente digital “12. QUEJA RAD 20195605787782.pdf”
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En tal sentido, esta Direccidn estimd que de ser sancionada la investigada, se
aplicaria lo dispuesto en el literal (b) de la secciéon 13.525 de los RAC.

Por su parte, el cargo quinto fue imputado por el presunto incumplimiento al
numeral 3.10.2.13.1 de los RAC, referente a la cancelacion, interrupcion o
demora de los vuelos, por causas no imputables a la aerolinea. Aqui también se
previd, que de ser sancionada la investigada, se haria bajo lo dispuesto en el
literal (b) de la seccién 13.525 de los RAC.

Frente a estos dos cargos, observa el Despacho que la sancién estimada en las
imputaciones descritas fue la consagrada en el literal (b) de la secciéon 13.525
de los RAC, desconociendo las sanciones especificas que la misma norma ha
determinado para cada conducta, como lo es el literal a) de la Seccién 13.556°%°
para el caso de desistimientos y el literal f) de la Secciéon 13.5257° para el caso
de la cancelacion de los vuelos.

En tal sentido y en aras de garantizar la aplicacion del principio de tipicidad que
debe revestir todo procedimiento administrativo, este despacho considera
procedente archivar los cargos cuarto y quinto de la presente investigacion
administrativa.

4.5. Respecto del cargo sexto.

El cargo sexto, fue motivado por presuntos incumplimientos del literal c) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996, relacionado con el deber de suministrar a la
autoridad competente la informacion que legalmente le haya sido solicitada y
que no repose en los archivos de la entidad solicitante. En el mismo sentido, al
establecer la posible sancion que tendria la investigada en caso de encontrarse
responsable por los hechos imputados, se previd que seria la consagrada en el
literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi:

“4.4. Frente al CARGO SEXTO descrito en el numeral 3.6 procedera una multa
equivalente a 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes., segun lo dispuesto en
el literal (c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

“ARTICULO 46. Con base en la graduacién que se establece en el presente Articulo,
las multas oscilaran entre 1 y2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en
cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos:

(..n)

c) En caso de que el sujeto no suministre la informacién que legalmente le haya sido
solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante. (...)"”

6 “13,556 Seran sancionados con multa equivalente a dos mil novecientos cincuenta y ocho
(2.958) U.V.T.:

(@) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte puiblico, agencia de viajes o
intermediario, que no cumplan con respecto a los derechos de retracto y desistimiento de los usuarios, como
por ejemplo: el reembolso del dinero, el cumplimiento de los plazos de reembolso y, en general, los deberes
y condiciones estipulados en el RAC 3.”

70 13,525 Sera sancionado(a) con multa equivalente a trescientos setenta (370) U.V.T. :

(f) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular o el explotador o
concesionario de aeropuerto que, por razones imputables a ella y de manera reiterada, cause retraso o demora
superior a 24 horas desde la llegada del vuelo, en la entrega del equipaje a los pasajeros, independientemente
de las medidas compensatorias que sean adoptadas en favor de los mismos. Esta sancion se impondra con
respecto a una sola persona o pasajero afectado, y se agravara incrementandose, dependiendo de la cantidad
de pasajeros afectados del mismo vuelo con respecto a los cuales, habiéndose recibido queja, la empresa o
el explotador o concesionario de aeropuerto resultare responsable, asi:”

()
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Al respecto, encuentra esta Direccién al hacer una minuciosa revision de la
sancién estimada que, lo correcto era determinar que, de encontrarse
responsable a la investigada, para calcular la multa a imponer se daria aplicacion
al literal e) del parrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que indica lo
siguiente:

“ARTICULO 46. Con base en la graduacidn que se establece en el presente articulo,
las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo
en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos:

(.)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancidn
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.

PARAGRAFO.-Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada modo de
transporte:

(.)

e. Transporte aéreo: de uno (1) a dos mil (2000) salarios minimos mensuales
vigentes.”

Téngase en cuenta que, con miras a garantizar el derecho de defensa, la
formulacién de cargos debe ser precisa de manera que el investigado conozca
claramente de qué se le acusa y cudles son las sanciones que se le impondrian
de ser hallado responsable. En ese sentido, el articulo 47 del CPACA ordena lo
siguiente:

... Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos
mediante acto administrativo en el que sefalara, con precision y claridad, los hechos
que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las

disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes. Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los
investigados. Contra esta decision no procede recurso.” (Subrayado y negrilla fuera
del texto)

En esa medida, al no plasmarse correctamente en la Resolucién 1007 del 19 de
febrero de 2021, la sancién que procederia para la conducta imputada, esta
Direccién considera procedente ordenar el archivo del cargo sexto.

En mérito de lo expuesto, la Directora de Investigaciones de Proteccion a
Usuarios del Sector Transporte (E),

RESUELVE

Articulo 1. ARCHIVAR la presente investigacion administrativa iniciada
mediante la Resolucién 1007 del 19 de febrero de 2021 contra sociedad ABC
AEROLINEAS S A DE C V7! por las razones expuestas en la parte considerativa
de este proveido.

7t Sociedad extranjera con domicilio en los Estados Unidos Mexicanos, con sucursal constituida en Colombia
en estado de liquidacién judicial, con nimero de identificacién tributaria (NIT) 900580599 - 1
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Articulo 2. NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién por conducto
de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, al liquidador,
representante legal o quien haga sus veces de la sociedad ABC AEROLINEAS S
A DE C V SUCURSAL COLOMBIA - EN LIQUIDACION JUDICIAL’?, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 3. Una vez surtida la respectiva notificacion, remitase copia a la
Direccién de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte
para que obre dentro del expediente.

Articulo 4. INFORMAR a la liquidadora de la sociedad ABC AEROLINEAS S A
DE C V SUCURSAL COLOMBIA - EN LIQUIDACION JUDICIAL 73, que podra
solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo previsto en el articulo
36 del Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011-, al correo
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co con copia a
investigacionesdpu@supertransporte.gov.co o0 accediendo directamente a
través del siguiente enlace:

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/Direccindelnvestigaciones/EjUZB
4EXOKdNiKNnRABHXPaoB18ADYU6b2EQp40oYzRym IQ?e=nlyChV

También, es recomendable copiar y pegar el enlace directamente en la barra del
buscador de su explorador de preferencia. En caso de no ser posible el acceso
al expediente a través de dicho enlace, puede informarlo a los correos
previamente relacionados.

Articulo 5. Contra la presente Resolucidn procede el Recurso de Reposicidn
ante la Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector
Transporte, y subsidiariamente el de Apelacion, ante el Superintendente
Delegado para la Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, los cuales podran
interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de
la presente resolucion.

Dada en Bogota, D.C., a los,

NOTIFfQUESE Y CUMPLASE
Firmado digitalmente 10441 DE 17/11/2023

> por PORTILLO
51' OROSTEGUI ANDREA
el Fecha: 2023.11.17
15:37:49 -05'00'
Andrea Portillo Oréstegui

Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte (E)

Notificar:

ABC AEROLINEAS SADECV.

Ménica Alexandra Macias Sanchez

Liquidadora o quien haga sus veces

Carrera 64 N° 103 - 05 Bogota D.C.
monicamaciassupersociedades@gmail.com

Anexo: Certificado de Existencia y Representacion Legal

72 Ibidem
73 Ibidem
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