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No. 20232000129693
Bogotd, 18-12-2023
Para: Ayda Lucy Ospina Arias

Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Informe definitivo de seguimiento trimestral a los datos de

operacién registrados en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT - correspondiente al III trimestre 2023.

Cordial saludo respetada dra. Ayda Lucy y miembros del CICCI,

De manera atenta, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado para
la vigencia 2023, mediante acta No. 01 del 27 de febrero de 2023 del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI, y de conformidad con
lo establecido en la Ley 87 de 1993 "“Por la cual se establecen normas para el
ejercicio de control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al reporte
de informacién de los tramites registrados en el SUIT por la entidad durante el
ITI trimestre 2023.

En este sentido, se remite adjunto el informe preliminar de auditoria del asunto,
en archivo denominado "Informe definitivo SUIT - III trimestre 2023” el cual, se
remite a los responsables del proceso para conocimiento y fines que se
consideren pertinentes.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones descritas en el informe definitivo
de seguimiento, se hacen con el propdsito de aportar a la mejora continua de
los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del lider del
proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran
funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal
k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
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Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:

a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de
la respectiva entidad”

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.
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Luis Alejandro Tovar Arias

Anexo: Uno (Archivo PDF denominado Informe definitivo SUIT - III trimestre 2023~ 6 folios)

Copia CICCI: Sandra Viviana Cadena Martinez, Secretaria General; Juan David Benjumea, Jefe Oficina Asesora
de Planeacion (E); Hermes José Castro Estrada, Delegado de Concesiones e Infraestructura; Oscar Alirio
Espinoza Gonzalez, Delegado de Transito y Transporte; Tatiana Navarro Quintero, Delegada de Puertos; Nancy
Cristina Mesa Arango, Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte; Orlando Andrés Meneses,
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacidn. )
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FECHA: 18 de diciembre de 2023

NOMBRE DEL INFORME:

Informe definitivo de seguimiento trimestral a los datos de operacion registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT - correspondiente al lll trimestre 2023.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno respecto de los tramites adelantados por la entidad y los
reportados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

2. ALCANCE

Reporte Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, tercer trimestre de 2023, segun
selectivo.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Constitucién Politica de Colombia Articulos 209 y 270.

e Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relaciébn con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 962 del 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos"

o Ley 87 del 29 de noviembre 1993, “Por la cual se definen las normas basicas para el gjercicio
del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.”

e Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica"

e Resolucién 1099 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion Pubica “Por la cual
se establecen los procedimientos para autorizacion de trdmites y el seguimiento a la politica
de racionalizacion de tramites”.
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e ( Proceso Evaluacion Independiente Cédigo: EI-FR-002

4. METODOLOGIA

El seguimiento se realiz0 mediante la aplicacion de las normas de auditoria, técnicas de
observacion, revision documental, entre otros.

Se presentd plan de trabajo mediante memorando No. 20232000123143 del 4 de diciembre de
2023, en el cual se solicitd informacion a la Oficina Asesora de Planeacion y se allegé mediante
memorando No. 20231000126183 del 7 de diciembre de 2023.

Para la ejecucion del presente informe, se analizo la informacion reportada en el aplicativo SUIT
de Funcién Publica y lo reportado en la carpeta Share Point:

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositorioEvidencias/EvS8i4PGWAdCmswiuvQIQ
kUBQxtkwQstdAZ4duhDC6JHtw?e=UqGf48

5. PRESENTACION DE RESULTADOS.
e Verificacion consolidacion y monitoreo de tramites de la plataforma SUIT

Se verifico el reporte en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, tercer trimestre
2023, seguimiento a lo reportado en el aplicativo SUIT, se identificaron:

i Datos del tramite
Tipo | Numero | Nombre | Estado
— Orden de entrega de vehiculos de transporte piblico terrestre .
i 33867 automotor inmovilizados Inscrito
“ 34034 :_Insln:_rlpn:mn y registro de operadores portuarios maritimos v Inscrito
uviales.

[T % 7641  Contribucion Especial de Vigilancia Inscrito
Condiliacidn de conflictos en el sector transporte & )

KD 82659 infraestructura Inscrito
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no - .

HT tributarias 5in gestion

Imagen No. 1: Tramites reportados en la plataforma SUIT.

1. Tres (3) tramites, los cuales son:

a. Contribucion Especial de Vigilancia.

b. Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.

c. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

2. Otro Procedimiento Administrativo:
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a. Conciliacion de Conflictos en el sector transporte e infraestructura.

Mediante la revisién a la plataforma SUIT se evidencié la inscripcion del siguiente tramite, el cual
se encuentra pendiente por aprobacion del DAFP:

e Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias.

o Tramites gestionados durante el tercer trimestre de 2023 en la plataforma SUIT.

Se report6 el seguimiento y monitoreo en la plataforma SUIT del reporte de tramites atendidos,
en los cuales se evidencia la informacion de los meses del Il trimestre julio, agosto y septiembre
de 2023, adicionalmente se evidenciaron las matrices en Excel de seguimiento de los tramites
correspondientes a Contribucién Especial de Vigilancia, Inscripcion y registro de operadores
portuarios, maritimos y fluviales y orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre
automotor inmovilizado, descritos a continuacion:

a) Contribucion Especial de Vigilancia.

Afio: Trimestre: Consultar otros periodos

A

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
EMamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 37 44 53 134
ENamero de solicitudes resueltas de forma presendal? 0 0 0 0
EMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 37 44 53 134
EMdmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

Imagen No.2: registro trAmite Contribucion Especial de Vigilancia.

Se realiz6 verificacion en la plataforma SUIT de los tramites registrados por la entidad los cuales
correspondieron a un acumulado de 134 operaciones tramitadas por la Direccion Financiera de
la entidad, que coinciden con lo reportado en el soporte excel denominado “Reporte Il Trimestre
SUIT_CEV”cargados en la carpeta compartida Share Point — Contribucion Especial de Vigilancia,

b) Inscripcién y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.

Se identifico que el reporte SUIT desde el rol de la Oficina Asesora de Planeacion, es el
siguiente:
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Afio: Trimestre: Consultar otros periodos

A

| Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
EéNamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 7 10 13 30
iNdmero de solicitudes resueltas de forma pressncial? 0
EMamero total de solicitudes realizadas (En linga, parcialmente en linea v presenciales)? 7 10 13 30
i¢MNamero de PQRD recibidas? 3 3 4 10

Imagen No. 3: Inscripcién y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.

La dependencia responsable del tramite es la Delegatura de Puertos de la Superintendencia de
Transporte, se evidenciaron durante el Il trimestre de 2023, un acumulado de 30 solicitudes
resueltas en linea, 30 solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales) y 10
PQRSD recibidas, lo que coincide con la informacién reportada por la Oficina Asesora de
Planeacion en la carpeta Share Point — repositorio de evidencias.

c) Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizado.

Se identificé que el reporte SUIT desde el rol de la Oficina Asesora de Planeacién, es el siguiente:

Afio: 2023 v Trimestre: [Jul, Ago, Sep W Consultar otros periodes

A

| Pragunta Jul Ago ] Acumulado
ZNdamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 764 256 351 871
iMamero de solicitudes resueltas de forma pressncial? 0
ZNamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 264 256 351 871
iNamero de PQRD recibidas? 0

Imagen 5: Registro SUIT - orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

Se realizé verificacion en la plataforma de los tramites los cuales correspondieron a 871
operaciones, por lo que se procedio a verificar los soportes cargados en la carpeta compartida
los cuales coinciden y se encuentran cargados en la carpeta Share Point — repositorio de
evidencias — a. direccionamiento estratégico- b. AUDITORIAS- B2 SEGUIMIENTO- 2. SUIT —
Primer trimestre, en la matriz denominada Reporte datos de “BASE INMOVIIZACIONES - Reporte
OCI-Tercer Trimestre - Julio - Agosto y Septiembre”



o~ Proceso Evaluacion Independiente Codigo: EI-FR-002

Y\ Formato Informe de Auditoria Interna Version: 1
- Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

SuperTransporte

e Otros Procedimientos administrativos OPA- Conciliacion de conflictos en el sector
transporte e infraestructura.

Se identificé que el reporte SUIT desde el rol de la Oficina Asesora de Planeacion, es el
siguiente:

j Pragunta Jul Ago Sep Acumulado
{Ndmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 50 21 0 71
iNdmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0
{Namero total de solicitudes realizadas (En linea, parciaimente en linea y presendiales)? 50 21 0 71

iNdmero de PQRD recibidas? 0

Imagen 6: Registro SUIT - Conciliacién de conflictos en el sector transporte e infraestructura.

La dependencia responsable del tramite es el Centro de Conciliacion arbitraje y amigable
composicion de la Superintendencia de Transporte, se evidenciaron en total 71 operaciones,
durante el lll trimestre 2023 lo cual no coincide con la informacién reportada por la Oficina Asesora
de Planeacion en la carpeta Share Point — repositorio de evidencias — a. direccionamiento
estratégico- b. AUDITORIAS- B2 SEGUIMIENTO- 2. SUIT — Segundo trimestre, en la matriz
denominada “Reporte datos de operacién _Tramite_ OPA2023_Julio_Agosto_Septiembre.”

7. CONCLUSIONES

La entidad ha venido realizando gestiones para dar cumplimiento a los criterios legales objeto del
seguimiento.

Una vez analizada la informacion reportada y registrada en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT, se evidenciaron que los datos coincidian con la informacién reportada en el
Share Point de las operaciones por cada uno de los tramites registrados.

Los resultados del informe Unicamente hacen referencia a los soportes allegados y evidencias
verificadas por parte de la auditora y no se hacen extensibles a otros soportes.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el proposito de aportar a la mejora
continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: litera k) indica “Verificar que se implante las medidas respectivas
recomendadas”.
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Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las
siguientes:

A. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la respectiva entidad.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de
la Entidad
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Luis Alejandro Tovar Arias Roxana Céardenas Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno Auditor OCI
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Mesa Arango, Delegada para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte; Orlando Andrés Meneses, Jefe Oficina de Tecnologias
de la Informacion.

Elabor6 y Revis: Roxana Cardenas Mufioz - Profesional Especializado OC| =St
Z:\OCI_2023\200_21 INFORMES PAA\200_21 04 INFORMES DE SEGUIMIENTO\13. SUIT



