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SuperTransporte

Bogota, 14-07-2022
Al contestar citar en el asunto
LV
Radicado No.: 20229100469581
Fecha: 14-07-2022

Sefor (a)
Sonia Patricia Lozano
sonia.lozano@danaso.com

Asunto: Respuesta a solicitud con radicado No. 20225340193642, alcance de radicado
20225340066072.

Respetado (a) sefor (a):

En atencion a la peticion realizada por usted a través del radicado No. 20225340193642,
le indicamos se observa lo siguiente:

- El pasado 23 de marzo de 2022, se informo el tramite dado a su solicitud al correo
electrénico sonia.lozano@danaso.com mediante Comunicacion de Salida con el
radicado No. 20229100180881.

- Asi las cosas, se procedié a solicitarle informacién a la aerolinea, con el fin de
determinar si se procede una investigacion administrativa o el archivo del caso y
en este momento se encuentra en averiguaciones preliminares, una vez se realice
la evaluacion del caso en concreto se informara la decision por este mismo medio.

Con lo anterior esperamos haber dado a satisfaccion una respuesta a su solicitud.
Con el fin de conocer su opinion respecto a la informacion sefialada en esta comunicacion,
atentamente lo invitamos a diligenciar la encuesta de lenguaje claro que se encuentra en

el siguiente link:

https://cutt.ly/GWxKwPq

Cordialmente,

Alex Eduardo Herrera Sanchez
Director de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
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