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DE Direccionamiento| 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 2da -Direccionamiento Estratégi 400 Oficina Asesora PAI-DE-400- [OE-03-M01 Cumplir el 100% del Plan Anticorrupcion y Atencion|Porcentaje de cumplimiento de|Medir el avance de cumplimiento de las acciones| Total de acciones realizadas en el PAAC Trimestral Porcentaje |Repositorio de Evidencias Planeacion
Estratégico al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra —Gestion con Valores para|Planeacion Mo1 al Ciudadano. las acciones desarrolladas en el|del Plan Anti ion y Atencion al Ciudad: Total de activi enel PAAC Direcci i égico - Audit
contribuir a la idacion de la paz y Meta: 67 actividades Plan Anticorrupcion y Atencion al|PAAC - Seguimiento PAAC 2023:
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados Ciudadano PAAC
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
DE Dir 3. OE-03. Mejorarla capacidad Dimension 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-DE-400- |OE-03-M01 Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en|Porcentaje de cumplimiento de|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Eficacia Trimestral Numero Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion
Estratégico al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra —Gestion con Valores para|Planeacion Mo2 el Plan Anual de Adquisiciones de la OAP las acciones desarrolladas en el|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA / Total de actividades programadas en el PAA avances.
contribuir a la idacion de la paz y Plan Anual de Adquisiciones 2 informes
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados formulada por la OAP
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
DE Direccionamiento| 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad i Dimension 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-DE-400- [N/A Crear al menos dos (2) i de|O; i de rear i de entre laf2 informes con los avances de las Nimero Repositorio de evidencias Informe de los|Planeacion
Estratégico al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra —Gestion con Valores para|Planeacion Mo3 cooperacion entre la  Superintendencia  y|internacional y 6 i i de io avances de las oportunidades de
contribuir a la idacion de la paz y homologos internacionales cooperacion- 2 informes.
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
DE Direccionamiento| 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad i Dimension 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-DE-400- |OE-03-M01 Realizar seguimiento al 100% de los mapas de|Porcentaje de mapas de riesgos|Verificar el en el imie a de mapas de riesgos de los procesos|Eficacia Bimestral Nimero Repositorio de evidencias - carpeta de|Planeacion
Estratégico al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra —Gestion con Valores para|Planeacion Mo4 riesgos de todos los procesos de la entidad de gestion y corrupcion de los|mapas de riesgos de gestion y corrupcion de los|con seguimiento / Numero total de mapa de| riesgos de los procesos
contribuir a la idacion de la paz y Meta Revision de 16 procesos con seguimiento|procesos con seguimiento procesos de la cadena de valor riesgos de los procesos Numerador: Base de datos con registro|
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados bimestral de los seguimientos realizados al mapa
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion de riesgos de gestion y corrupcion por
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento proceso de la cadena de valor
Denominador: Total de mapa de riesgos|
Ao b one o
DE Direccionamiento| 3. Instituciones confiables| OE-03. Mejorar la capacidad Dimensién 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-DE-400- [N/A Implementar en un 100% el Sistema de Gestio taje de en marcha del Sistema de Gestion -|Informe de avance de implementacion del|Eficiencia Mensual j D de evid informe de|Planeacion
Estratégico al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Planeacion Mo5 DARUMA operando en la Entidad. Sistema de Gestion- Daruma, en|Daruma Sistema de Gestion - Daruma actividades implementacion Sistema de
oo o dnidn dp I nozurln Mato: 4000/ Cintnmn finfnrmae) \o Cotirind Doctidn Nonima
DE Dir 3. OE-03. Mejorarla capacidad Dimensién 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-DE-400- [N/A Realizar al menos dos (2) que teng: taje de limi de|Medir el avance en las activi U de I Numero Trimestral Numero Repositorio de evidencias: Resultado de|Planeacion
Estratégico al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Planeacion Moé relacion con la igualdad de género. las actividades programadas en|en materia de equidad de género. actividades programadas las actividades realizadas en materia de|
contribuir a la idacion de la paz y materia de equidad de género equidad de género
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta -Evaluacion de Resultados
Dimensién 5ta ~Informacién y Comunicacién
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
GCl 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad Dimensién 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-GCI-400- |OE-03-M01 Ejecutar como minimo el 95% del plan de o taje de i umplir las en el plan de[(Na de realizadas del plan de|Eficacia Trimestral j positori de laneacion
Gestion del al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Planeacion Mo1 de las i del 0 Plan de accion 2023 del]accio das del de lafaccion de la politica de Gestion Autodiagnéstico de la Politica de Gestion
Conocimiento y la contribuir a la idacion de la paz y de la poliica de Gestion del Conocimiento y la|Autodiagndstico de la politica de|Politica de Gestion del C y lafdel C y la ion | Total de del Conocimiento y la Innovacion .
Innovacion proteccion de los usuarios. Dimensién 4ta -Evaluacion de Resultados Innovacién Gestion del Conocimiento y la]Innovacion actividades Plan de Accién de Autodiagnostico de la!
Dimensién 5ta —Informacion y Comunicacion Meta: 95% Innovacion del plan de accion del Politica de Gestion del Conocimiento y lal
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento autodiagnéstico de la politica de Gestion del Innovacion
Conocimiento y la Innovacién en el periodo a|
evaluar) * 100
GCl 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad Dimension 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-GCI-400- |OE-03-M01 Gestionar y monitorear la actualizacion de los 422[Porcentaje  de  gestion  y|Cumplir con la gestion y monitoreo U de { y|Eficacia Trimestral Numero Cadena de valor y listado maestro de|Planeacion
Gestion del al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Planeacion Mo2 documentos  identificados en el listado del fio de fio de los todos los procesos Vs. nimero|monitoreados de la entidad / Total de] documentos
Conocimiento y la contribuir a la idacion de la paz y de los 16 procesos de la Entidad. 16 procesos de la Entidad -|de documentos antiguos - nuevos por proceso de la Entidad Plan de revision documental x procesos
Innovacion proteccion de los usuarios. Dimension 4ta -Evaluacion de Resultados Meta: 422 Documentos NOTA: Documentos nuevos y revisados. Sistema de  Gestion  Institucional
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion actualizados/creados en cadena DARUMA.
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento de valor
GCl 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad Dimension 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-GCI-400- |OE-03-M01 Formular e implementar, por lo menos el 90%, de|Implementacion de iniciativas de|Formular iniciativa de innovacion en la Entidad [ (Activi de i ion i y|Eficacia Trimestral Numero Repositorio de evidencias GCI Planeacion
Gestion del al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Planeacion Mo3 una iniciativa de innovacion. innovacion formuladas formuladas acorde con el plan de trabajo - Plan de trabajo iniciativa
Conocimiento y la contribuir a la idacion de la paz y disefiado / Total de actividades del plan de - Disefio de la iniciativa.
Innovacion proteccion de los usuarios. Dimension 4ta -Evaluacion de Resultados trabajo) * 100 Implementacion de la iniciativa.
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
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400 Oficina Asesora de|PAI-GCI-400- |OE-03-M01 Realizar al menos 1

de gestion del imi U de icaci i i Trimestral Porcentaje

y Repositorio de evidencias GCI Planeacion

y
Gestion del al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial - para|Dimension 3ra  -Gestion con Valores para|Planeacion Mo4 socializacion institucional de 4 trabajos de|de gestion del conocimiento|generadas y socializadas en la Entidad generadas + numero de investigaciones de los pantallazos de la Publicacion
Conocimiento y la| contribuir a la idacion de la paz y investigacion en el afio generadas y socializadas socializadas) / 5) * 100 académica (pagina web), investigaciones|
Innovacion proteccion de los usuarios. Dimensién 4ta -Evaluacion de Resultados (numero de publicaciones académicas/nimero generadas

Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion de publicaciones planeadas)*100.

Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento (Nimero  de  trabajos de investigacion
socializados  /nimero  de  investigaciones|
realizados)

1 GCl 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad Dimension 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-GCI-400- [N/A Generar  informes It It informes para faciltar la toma de|4 informes trimestrales Eficacia Trimestral Numero Repositorio de evidencias GCI Planeacion

Gestion del al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Planeacion Mo5 y a todos los|y decisiones de los informes remitidos.
Conocimiento y la contribuir a la idacion de la paz y procesos (4 informes elaborados y divulgados via| Informes  estadisticos  divulgados/Informes| correos remitidos
Innovacion proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados correo electronico institucional) estadisticos elaborados

Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento

12 GCl 3. OE-03. Mejorarla capacidad i Dimension 2da -Di 400 Oficina Asesora de|PAI-GCI-400- [N/A Generar informes  tri de imi iimi al Plan de 0 imiento al PAI 2023 4 informes trimestrales Eficacia Trimestral 4 Reporte positorio de evidencias DE Planeacion
Gestion del al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Planeacion Moé Plan de Accion Institucional 2023 y remitidos alfInstitucional PAI 2023 Seguimiento al PAI por procesos
Conocimiento y la| contribuir a la idacion de la paz y Equipo Directivo (reportes y correos electronicos de Informes  estadisticos  divulgados/Informes|
Innovacion proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados envio) estadisticos elaborado

Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento

13 GC 1.Infraestructura 3. Mejorarla  capacidad Dimension 2da -Di 503 Grupo de[PAI - GC - 503/ OE-03-M01 Cumplir en un 100% las actividades del Plan|Porcentaje de imi al|Medir el limig al Plan ituci U de activi j del P i Trimestral Porcentaje |Enlaces de los productos ya publicados.  |planeacion
Gestion de i resiliente la cobertura territorial ~para|Dimension 5ta ion y C Ci icaci Mo1 Institucional de Comunicaciones 2023 Plan Institucional de|Comunicaciones Institucional de Comunicaciones en el periodo/|
Comunicaciones vocacion social. contribuir en la consolidacion de la paz Comunicaciones Numero total de actividades programadas en el

2. Movilidad segura | Plan Institucional de Comunicaciones para el
sostenibilidad ~ en el periodo)*100

territorio colombiano.

3.Instituciones confiables al

servicio de las regiones

14 GC 1.Infraestructura 3. Mejorarla  capacidad Dimensién 2da -Di 503 Grupo de|PAI - GC - 503|N/A Aumentar como minimo a 4.000 ( de ir el nimero de i nuevos en (Na de i en el trimestre a reportar ivi Trimestral Porcentaje |Capturas de pantallas de las cifras
Gestion de i resiliente la cobertura territorial ~ para|Dimension 5ta ony C Ci i Mo02 seguidores de las redes sociales verificadas de la|en redes sociales sociales (Instagram, Twitter, Facebook) - (NUmero de| arrojan las tres redes sociales verificadas
Comunicaciones vocacion social. contribuir en la consolidacion de la paz Superintendencia de Transporte seguidores en el trimestre anterior (Instagram, de la Entidad.

2. Movilidad segura | Twitter, Facebook)
ibili en el /1.000 seguidores minimo”
territorio colombiano.
3.Instituciones confiables al
servicio de las regiones

15 GC 1.Infraestructura 3. Mejorarla  capacidad Dimension 2da -Di 503 Grupo de|PAI - GC - 503|N/A Aumentar como minimo en 400 i de i en medi ir el nimero de i en medios de|Al minimo 100 i i ivi Trimestral Porcentaje |Cuadro Excel con enlaces de las noticias|planeacion
Gestion de i resiliente la cobertura territorial ~para|Dimension 5ta ion y Co Ci icaci Mo3 medios de comunicacion de icacio icacio sobre aspectos relacionados con noticias de la donde la Entidad fue mencionada
Comunicaciones vocacion social. contribuir en la consolidacion de la paz Entidad.

2. Movilidad segura |
sostenibilidad ~ en el
territorio colombiano.
3.Instituciones confiables al
servicio de las regiones

16 TIC 3. OE-01. nuevas ias con|Dimension 2da -Direccionamiento Estratégico 110 Oficina de Las|PAI-TIC-110- [OE-01-M01 Implementar el 100% de los modulos definidos|Porcentaje de avance al proyecto|Apoyar en los procesos de o /' Médulos priori ienci Porcentaje |Médulo en ambientes de calidad,|planeacion

Gestion de las TICs al servicio de las regiones |el fin de fortalecer los procesos de vigilancia, [ Dimension 3ra —Gestion con Valores para el|Tecnologias ~ de  La|MO1 para la vigencia priorizados del proyecto de[de desarrollo de software -|mejora de los sistemas de informacion misional de[100% preproduccion y produccion concluidos. 2
Inspeccion y Control — VIC como motor Informacion desarrollo de software - Unificacion de Sistemas de|Unificacion de ~ Sistemas  de|la Entidad seguimientos semestrales de avance con
cambio, para promover la confianza y el|Dimension 4ta -Evaluacion de Resultados Informacion misional de la Entidad Informacion de la Entidad los  soportes  documentales  del
vinculo Estado-Ciudadania. Dimension 5ta ~Informacion y Comunicacion cumplimiento

17 TIC 3. OE-01. nuevas ias con|Dimension 2da -Direccionamiento Estratégico 110 Oficina de Las|PAI-TIC-110- |OE-01-M02 al 100% la Fase 1 del proyecto de|Porcentaje de avance al proyecto|Definir y ejecutar la fase 1 del proyecto v De activi j / Numero D ienci Porcentaje |Entregables ~ aprobados ~ de las|planeacion
Gestion de las TICs al servicio de las regiones |el fin de fortalecer los procesos de vigilancia, [ Dimension 3ra —Gestion con Valores para el|Tecnologias ~ de  La|M02 transformacion digital de la Entidad de ion digital ion digital actividades planeadas) x 100% fas. 2 imie

Inspeccion y Control — VIC como motor de|Resultado Informacion de avance con los soportes documentales
cambio, para promover la confianza y el|Dimension 4ta -Evaluacion de Resultados del cumplimiento
vinculo Estado-Ciudadania. Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
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TIC 3. Instituciones confiables| OE-01 . Implementar nuevas tecnologias con|Dimension 2da -Direccionamiento Estratégico 110 Oficina  de OE-01-M01 Ejecutar minimo el 85% de las iniciativas|Cumplimiento de actividades del|Definir y ejecutar que de activi j / Nimero Tablero de control de seguimiento de
Gestion de las TICs al servicio de las regiones |el fin de fortalecer los procesos de vigilancia,[Dimension 3ra —Gestion con Valores para el|Tecnologias  de  La OE-01-M02 planteadas para la vigencia 2023 con el fin de[manual de gobiemo digital incrementar el indice de la Gobierno Digital actividades planeadas) x 100% ivi 4 jimi i
Inspeccion y Control — VIC como motor de|Resultado Informacion avanzar en la implementacion de la politica de de avance con los soportes documentales
cambio, para promover la confianza y el|Dimension 4ta—Evaluacion de Resultados Gobierno Digital del cumplimiento
vinculo Estado-Ciudadania. Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
TIC 3. OE-01. nuevas ias con|Dimension 2da -Direccionamiento Estratégico 110 Oficina de Las, OE-01-M01 Ejecutar el Plan estratégico de tecnologias de[Porcentaje de avance de las|Realizar el monitoreo, y control de de iniciativas ej 1 Numero D Tablero de control de seguimiento de
Gestion de las TICs al servicio de las regiones |el fin de fortalecer los procesos de vigilancia,[Dimension 3ra —Gestion con Valores para el|Tecnologias de  La OE-01-M02 informacion PETI conforme con el cronogramaliniciativas de PETI para la|ejecucion de los proyectos del PETI que seranliniciativas planeadas para la vigencia) x 100% ivi -4 jimi i
ion y Control — VIC como motor Informacion definido para 2023 (4 iimi i ig I através de io de avance con los soportes
cambio, para promover la confianza y el|Dimension 4ta—Evaluacion de Resultados los soportes respectivos) del cumplimiento
vinculo Estado-Ciudadania. Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion Meta 100%
TIC 3. OE-01. nuevas ias con|Dimension 2da -Direccionamiento Estratégico 110 Oficina de Las OE-01-M01 Ejecutar el Plan de implementacion de Seguridad y[Porcentaje de avance  de|Definir y ejecutar activi que de activi j del plan /| Tablero de control de seguimiento de
Gestion de las TICs al servicio de las regiones |el fin de fortalecer los procesos de vigilancia,[Dimension 3ra —Gestion con Valores para el|Tecnologias  de  La OE-01-M02 Privacidad de la i conforme con de seguridad y|incrementar el subindice de Seguridad Digital y|Numero de actividades propuestas en el plan) * actividades del Plan Estratégico de
Inspeccion y Control — VIC como motor de|Resultado Informacion cronograma definido para 2023 (4 iimi de lai ion enlaflos Controles implementados en los diferentes|100% Seguridad de la Informacion -P ESI 4|
cambio, para promover la confianza y el|Dimension 4ta-Evaluacion de Resultados trimestrales de avance con soportes documentales|Entidad activos de informacion seguimientos trimestrales de avance con!
vinculo Estado-Ciudadania. Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion del imiento a partir de la i io los  soportes  documentales  del
Numero de actividades: cumplimiento
Meta 100%
TIC 3. OE-01. nuevas jias con|Dimension 2da -Direccionamiento Estratégico 110 Oficina de Las OE-01-M01 Ejecutar el Plan de tratamiento de riesgos de|Porcentaje de avance de[Realizar el monitoreo, y control de de controles i ! Seguimiento matriz de riesgos de
Gestion de las TICs al servicio de las regiones el fin de fortalecer los procesos de vigilancia,[Dimension 3ra -Gestion con Valores para elfTecnologias ~ de  La| OE-01-M02 Seguridad y Privacidad de la informacion, |implementacion del  plan de los activi en el Plan|de controles definidos en la matriz de riesgos) *| seguridad 4 seguimientos trimestrales de|
Inspeccion y Control — VIC como motor deResultado Informacion monitoreado conforme con el cronograma definido| tratamiento ~ de  riesgos  de|de tratamiento de riesgos de seguridad y|100 avance con los soportes documentales|
cambio, para promover la confianza y el|Dimension 4ta -Evaluacion de Resultados para 2023 (4 i y privacidad de la|privacidad de la informacion del cumplimiento
vinculo Estado-Ciudadania. Dimension 5ta ~Informacion y Comunicacién cumplimiento del plan) informacion en la Entidad .
Numero de actividades :
Meta 100%
TIC 3. OE-01. nuevas ias con|Dimension 2da -Direccionamiento Estratégico 110 Oficina de Las, N/A Ejecutar el 100% de las activi n|Porcentaje de limig de|Medir el avance de cumplimiento de las acciones| Total de acciones realizadas en el PAA de TIC Repositorio de Evidencias informe con los|
Gestion de las TICs al servicio de las regiones |el fin de fortalecer los procesos de vigilancia,[Dimension 3ra —Gestion con Valores para el|Tecnologias ~ de  La el Plan Anual de Adquisiciones de TIC las acciones desarrolladas en el|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de TIC / Total de actividades programadas en el PAA de avances.
Inspeccion y Control — VIC como motor de|Resultado Informacion Plan Anual de Adquisiciones TIC 2 informes
cambio, para promover la confianza y el|Dimension 4ta -Evaluacion de Resultados formulado por la Oficina de TIC
vinculo Estado-Ciudadania. Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Delegatura de 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencial (OE-02-M01 Evaluar en aspectos subjetivos a por lo menos el[Porcentaje de evaluaciones en|Medir el grado de cumplimiento de las|(No de vigilados de concesiones e infraestructural realizadas a los vigilados en
Concesiones sostenibilidad  en  el|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones, OE-02-M02 80% de los vigilados de la Delegatura de|aspecto subjetivo realizadas a los|evaluaciones que se realizan en el componente|evaluados en aspectos subjetivos / No total de| aspectos subjetivos
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de tramites y  Poliica de|E Infraestructura. Concesiones e Infraestructura vigilados de la Delegatura de|subjetivo con el propdsito de identificar|vigilados de la delegatura de Concesiones e|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| Total Vigilados aspectos subjetivos = 241 Ci i e i de riesgos inistrativo, societario 100
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y  Prevencion Meta 80% de vigilados = 193 financiero asi como el cumplimiento de la normas|
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e que lo regulan.
Infraestructura
Delegatura de 2. Moviidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados {700 OE-02-MOx Requerir al 100% de los vigilados con reporte|Porcentaje de vigilados de la|Lograr que los vigilados que reportan de formaf(Numero de vigilados a los que se les realizo realizados a los vigil
Concesiones sostenibilidad  en  el|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones, a 0 inexi de la i ion|Delegatura de C i anea o no se tiene i io i imie por no reportar la informacion| que no reportaron la informacion subjetiva
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Politica  de|E Infraestructura. subjetiva (administrativa, societaria, contable y|Infraestructura a los que se les|el reporte. subjetiva o lo realizaron de forma extemporanea / 0 lo realizaron de forma extemporanea
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| financiera) de la Delegatura de C i e|realiza imi por| Numero de vigilados que no reportaron la|
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y io reportes  extemporaneos 0 i ion subjetiva o lo realizaron de forma
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Meta = Por demanda inexi i de i 0 extemporanea)*100
Infraestructura subjetiva
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Delegatura \ 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-VIC-700- [OE-02-M0x Generar acciones de supervision objetiva y|Porcentaje de cobertura a los|Realizar acciones de supervision objetiva y|(NUmero de vigilados de i €| Porcentaje |- Informe de los avances de las planeacion
Concesiones e|Vigilancia [sostenibilidad ~ en el|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones|MO03 subjetiva al 100% del universo vigilados. ol de C para lograr la cobertura al universo de|infraestructura con acciones de supervision /| Acciones (Vigilancia, Inspeccion, mesas
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Poliica  de|E Infraestructura. Total Universo de Vigilados objetivos y subjetivos =|Infraestructura supervisados. total del universo de vigilados de la DCI) *100 de trabajo, etc.) de supervision objetiva y
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| subjetiva realizadas a los vigilados
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y  Prevencion| -Acciones (Vigilancia, Inspeccion, mesas
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e de trabajo, etc.) de supervision objetiva y|
Infraestructura subjetiva realizadas a los vigilados
26 Delegatura de(VI 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-VI-700-  [OE-02-M0x Realizar actividades de autogestion al 100% de|Porcentaje de vigilados —con|Medir el nimero de acciones de autogestion 1y 2|(No de acciones de autogestion realizadas a|Eficacia Trimestral Porcentaje i realizados a los vigil
Concesiones e|Vigilancia [sostenibilidad ~ en  el|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones|M04 Concesiones carreteras con operacion bajo la|actividades de autogestion del|y medir el nimero de inspeccion en la fase tres a|vigilados del programa PESCRI / No Total de| del programa PESCRI
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de tramites y  Politica  de|E Infraestructura. metodologia del programa especial de especial de a los vigilados de la Delegatura i de io a vigilados|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| criticos de accidentalidad. PESCRI criticos  de i i e que les aplica el[del programa de PESCRI)*100
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y  Prevencion| Total Vigilados PESCRI = 48 PESCRI programa  especial  Sectores  Criticos  de|
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Meta = 100% de vigilados = 48 Accidentalidad para minimizar los sitios de mayor|
Infraestructura reincidencia de siniestros viales.
27 Delegatura de(VI 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-VI-700-  |OE-02-M0x Realizar actividades de autogestion como minimo[Porcentaje de vigilados ~con|Medir el nimero de acciones de autogestion 1y 2[(No de acciones de autogestion realizadas a|Eficacia Trimestral Porcentaje i realizados a los vigil
Concesiones e|Vigilancia [sostenibilidad ~ en el|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones|MO05 el 100% de vigilados bajo la i i de ion  del|y medir el nimero de inspeccion en la fase tres a|vigilados del programa PAFYCI / No Total de| del programa PAFYCI
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Poliica  de|E Infraestructura. programa especial de afectaciones y cierres.|programa especial de|realizar a los vigilados de la Delegatura i de i avigilados|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| PAFYCI afectaciones y cierres PAFYCI |Concesiones e Infraestructura que les aplica elfdel programa de PAFYCI)*100
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y - Prevencion| Total vigilados PAFYCI = 166 programa especial de Afectaciones y Cierres para|
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Meta 100% de vigilados = 166 mantener actualizado la informacion de |laj
Infraestructura ivi en la prestacion del
servicio y de puntos criticos de temporalidad.
28 Delegatura de(VI 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-VI-700-  [OE-02-M0x Realizar acti de como mini taje de vigilados con|Medir el nimero de acciones inspecciones|(No de acciones de autogestion realizadas a|Eficacia Trimestral j realizados a los vigil
Concesiones e|Vigilancia [sostenibiidad  en el|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones|MO06 al 33% de vigilados bajo la i de o ini en la fase uno (1), autogestion en la fase|vigilados del programa SETA / No Total de del programa PAFYCI
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion de tramites y Politica de|E Infraestructura. programa SETA, para la mitigacién de riesgos en|programa especial SETA dos (2), y medir el nimero de inspeccion en i de i a vigilados|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en las temporadas altas. fases 3 a los vigilados de la Delegatura de|del programa de SETA)*100
Dimension 5ta: ony C icacio itical ion y io Total Vigilados SETA = 117 Concesiones e Infraestructura que les aplica el
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Meta 33% de vigilados = 39 programa  especial SETA, para mejorar la|
Infraestructura ici de servicio, mitigando los factores de|
riesgo previas a las temporadas altas de
pasajeros
29 Delegatura de(VI 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencién| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-VI-700-  [OE-02-M0x Realizar actividades de autogestion al 100% de[Porcentaje de vigilados con|Medir el nimero de acciones de autogestion en[(N° de acciones de autogestion realizadas a|Eficacia Trimestral Porcentaje realizados a los vigil
Concesiones e|Vigilancia ibili en ellpara contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Ct i i de pesaje en carretera en i de on del|las fases 1y 2 y medir el nimero de inspeccion en|vigilados del programa PECSO / N° Total de del programa PECSO
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Poliica de|E Infraestructura. Territorio  Nacional, bajo la metodologia del|programa especial PECSO para|la fase tres (3) a realizar a los supervi de i de i a vigilados|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| programa PECSO, para validacion de normas de(validacién de normas de control| Delegatura de Concesiones e Infraestructura que|del programa de PECSO)*100
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocién y  Prevencion| control al sobrepeso al sobrepeso y estaciones de|les aplica el programa especial PECSO para
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Total Estaciones de pesaje PECSO = 96 pesaje. validacion de normas de control al sobrepeso y|
Infraestructura Meta 100% Estaciones de pesaje = 96 estaciones de peaje.
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Delegatura de(VI 2. Moviidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-VI-700-  [OE-02-M01 Realizar actividades de autogestion al 100% de|Porcentaje de vigilados con|Medir el nimero de acciones de autogestion en|(No de acciones de autogestion realizadas a|Eficacia Trimestral Porcentaje realizados a los vigil
Concesiones e|Vigilancia |sostenibilidad  en  el|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politca de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones|M08 vigilados bajo la ia del programa i de delflas fases 1y 2 y medir el nimero de inspeccion en|vigilados del programa CONECTAR-TTE / N° del programa CONECTAR-TTE
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion de  tramites y Politica  de|E Infraestructura. CONECTAR-TTE para la formalizacion ~de|programa especial CONECTAR-|la fase tres (3) a realizar a las infraestructuras de|Total de acciones de autogestion programadas a|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| infraestructuras usadas para el embarque y[TTE para la I i ici identif igil del programa de CONECTARTE)*100
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y  Prevencion desembarque de pasajeros de i de [ il a terminales de
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e i de servicio yla 6n de la inistracié
Infraestructura con desarrollo econémico potencial a cargo o a|de acargo de entes
Entes Territoriales terminales de transporte y lal
Total Infraestructuras CONECTAR-TTE = 97 formalizacion de la|
Meta 100% de Infraestructuras 97 administracion de aerédromos a
cargo de entes territoriales
31 [Delegatura de|VI 2. Moviidad segura y[OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados 700 Superintendencia| PAI-VI-700-  [OE-02-M01 Realizar actividades de autogestion al 100% de|Porcentaje de operadores de (N° de acciones de autogestion realizadas a|Eficacia Trimestral realizados a
Concesiones e|Vigilancia [sostenibilidad  en el|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones|M09 operadores de peajes bajo la i jes  con i de operadores  de  peajes  del  programal de peajes bajo la metodologia del
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion  de  tramites y Politica de|E Infraestructura. programa especial peajes IP, i del  programal interoperabilidad / N° Total de acciones de programaespecial interoperabilidad de
proteccion de los usuarios y Ia vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730  Direccion  en verificar Ia habilitacion como operadores IP especial interoperabilidad para { a de peajes
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y  Prevencion Total Operadores de peajes = 50 verificar la habilitacion - como peajes del programa de interoperabilidad)*100
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Meta 100% de operadores de peajes = 50 operadores IP
Infraestructura
32 [Delegatura de|VI 2. Moviidad segura y[OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados (700 Superintendencia| PAI-VI-700-  [OE-02-M02 Realizar actividades de autogestion al 100% de|Porcentaje ~ de  empresas (N° de acciones de autogestion realizadas a|Eficacia Trimestral redlizados  a  las|planeacion
Concesiones e|Vigilancia |sostenibilidad  en  el|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones|M10 empresas vigiladas obligadas a implementar plan|vigiladas en aspectos subjetivol empresas  vigiladas obligadas a implementar| empresas  vigladas  obligadas a
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion de tramites y Politica de|E Infraestructura. estratégico de seguridad vial PESV con actividades de autogestion plan estratégico de seguridad vial PESV / N° implementar  plan  estratégico  de|
6n de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en Total Vigilados aspectos subjetivo = 241 obligadas a presentar el plan Total de acciones de autogestion programadas a| vial PESV
Dimension 5ta: ony C icacio itical ion y i Meta 100% empresas vigiladas subjetivo 241 estratégico de seguridad PESV/ empresas  vigiladas obligadas a implementar|
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e plan estratégico de seguridad vial PESV)*100
Infraestructura
33 Delegatura de(VI 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-VI-700-  [N/A Ejecutar el 100% de las taje de limi de|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Eficacia Trimestral positorio de informe con los|Planeacion
Concesiones e|Vigilancia |al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Politca de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Concesiones|M11 el Plan Anual de Adquisiciones de la Delegatura de|las acciones desarrolladas en el|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de la]/ Total de actividades programadas en el PAA avances.
Infraestructura contribuir a la idacion de la paz y ion de trémites y Poliica de|E Infraestructura. Concesiones e Infraestructura Plan Anual de i Delegatura de C i e
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| formulada por la Delegatura de|
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocién y  Prevencion| Concesiones e Infraestructura
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e
Infraestructura
34 Delegatura de(VI 1.Infraestructura OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados (600 Superintendencia| PAI-VI-600-  [OE-02-M01 Elaborar cuatro (4) informes técnicos en el técnicos de riesgos en la[No. informes técnicos sobre potenciales|Eficacia Trimestral Numero Informes  técnicos  sobre  potenciales|planeacion
Puertos Vigilancia |intermodal resiliente con|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Puertos Mo1 sobre de riesgo en de 6n portuaria situaciones de riesgo en la operacion portuaria situaciones de riesgo en la operacion
vocacion social. seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Politica  de[630 Direccion en| operacion portuaria en la operacion portuaria elaborados/No.  informes  técnicos  sobre| portuaria
2. Movilidad segura y|proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Promocién y Prevencion potenciales situaciones de riesgo en la operacion|
sostenibilidad  en el Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica|en Puertos portuaria planeados
territorio colombiano. de Gestion de la Informacion Estadistica
3.Instituciones confiables al
servicio de las regiones
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Delegatura \ 3. Instituciones confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |600 Superintendencia| PAI-VI-600-  [OE-02-M01 Gestionar el 100% de las PQRs recibidas en elfCampafia de acercamiento con|Medir las PQRS gestionadas en el marco de la|[No. de PQRS gestionadas en el marco de la|Eficacia Anual Porcentaje [Una Infografia con la descripcion de las|planeacion
Puertos Vigilancia [al servicio de las regiones |para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Puertos 630|M02 marco de la campaiia de acercamiento con grupos|grupos de interés y valor de de con grupos de i de con grupos de interés PQRS gestionadas en el marco de la
idad y la inclusion social, orientadas a i de tramites y Poliica deDireccién en Promocion y} de interés y valor de la Delegatura de Puertos Delegatura de Puertos y valor de la Delegatura de Puertos y valor de la Delegatura/ No. de PQRS recibidas| campafia de acercamiento con grupos de
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Prevencion en Puertos en el marco de la campafia de acercamiento con interés y valor de la Delegatura de|
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica los grupos de interés y valor de la Delegatura de| Puertos
de Gestion de la Informacién Estadistica Puertos.
36 Delegatura de(VI 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |601 Superintendencia| PAI-VI-600-  [OE-02-M01 Revisar y depurar el 85% de los vigilados de lafActualizacion  universo  de|Actualizar el universo de vigilados No. de en el marco de Porcentaje |Presentacion de dos (2) informes de las|planeacion
Puertos Vigilancia |sostenibilidad ~ en  el[para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Puertos 630|M03 base de datos de VIGIA vigilados estrategia "Cambio y justicia social en el sector| actividades de revision y de la depuracion
territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Politica  de|Direccion en Promocion y| 'No. de activi enel del universo de vigilados
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica Prevencion en Puertos marco de la estrategia de "Cambio justicia sociall
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica en el sector transporte”
de Gestion de la Informacion Estadistica
37 Delegatura de(VI 1.Infraestructura OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados (600 Superintendencia| PAI-VI-600-  [OE-02-M0OX Realizar cuatro (4) publicaciones dando a conocer|Boletin de Trafico Portuario Medir el nimero de publicaciones de trafico|[No. de publicaciones de tréfico portuario|Eficacia Trimestral Numero Publicacion de la informacion de trafico|planeacion
Puertos Vigilancia |intermodal resiliente con[para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Puertos 630|M04 el movimiento de tréfico portuario en las zonas| portuario ejecutadas/ No. de publicaciones de trafico| portuario en las zonas portuarias del pais
vocacion social. seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Politica  de|Direccion en Promocion y| portuarias del pais portuario planeadas
2. Movilidad segura y|proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica Prevencion en Puertos
ibili en el Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica
territorio colombiano. de Gestion de la Informacion Estadistica
3.Instituciones confiables al
servicio de las regiones
38 Delegatura de(VI 3. Instituciones confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |600 Superintendencia| PAI-VI-600-  [OE-02-M0OX Determinar la situacion de riesgo financiero del|Situacion de riesgo financiero de[Conocer la situacion de riesgo financiero del[No. de vigilados en situacion Porcentaje |Informes que presenten la situacion de|planeacion
Puertos Vigilancia |al servicio de las regiones [para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Puertos 630|M05 100% de los vigilados que reportan informacion los vigilados de la Delegatura de|100% de los vigilados. riesgo/ No. de vigilados que reportan estados riesgo de los vigilados .
seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Politica  de|Direccion en Promocion y| Puertos financieros 2022 en VIGIA
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Prevencion en Puertos
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica
39 Delegatura de(VI 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |600 Superintendencia| PAI-VI-600-  [N/A Ejecutar el 100% de las activi n|Porcentaje de de|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Eficacia Trimestral Porcentaje |Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion
Puertos Vigilancia |al servicio de las regiones [aumentado la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Puertos 630|M06 el Plan Anual de Adquisiciones de la Delegatura de|las acciones desarrolladas en el|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de la|/ Total de actividades programadas en el PAA de| avances.
contribuir a la idacion de la paz y jonalizacion de tramites y Politica de|Direccion en Promocion y| puertos. Plan Anual de Adquisiciones|Delegatura de Puertos la Delegatura de Puertos
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Prevencion en Puertos formulada por la Delegatura de
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica puertos.
de Gestion de la Informacion Estadistica
40 |Delegatura de|VI 2. Moviidad segura y|2. Fortalecer la promocion y prevencion para| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |800 Superintendencia| PAI-VI-800-  [OE-02-M01 Desarrollar 30 ylo ylo acciones de|Evaluar el cumplimiento de las acciones de|(NUmero de actividades y/o acciones de|Eficacia Semestral Nimero Base de Datos actividades de divulgacion | planeacion
Trénsito y Vigilancia ibil en I ibuir al fomento de la legalidad, la|Politca de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Transito y[MO1 p tendientes a la  di promocién y promocién y dirigidos promocién y i i
Terrestre territorio colombianol seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y Politica  de|Transporte Terrestre p ion y ion del imi de 6n realizadas. los empresarios del sector transporte /NUmero Total de actividades de divulgacion,
3. Instituciones  confiables| proteccion de la vida Participacién Ciudadana en la Gestion Publica Automotor normas relacionadas con la debida prestacion del ion y i0 en el
al servicio de las regiones Dimension 5ta: 6n y Ce icacion: F Direccion de servicio publico de transporte, servicios conexos a| periodo a evaluar) *100
de Gestion de la Informacion Estadistica Promocién 'y Prevencion este, asi como la aplicacion de las normas de|
en Transito  Transporte transito
Terrestre
41 Delegatura de(VI 2. Movilidad segura y|2. Fortalecer la promocion y prevencion para| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |800 Superintendencia| PAI-VI-800-  [OE-02-M0OX Analizar como minimo el 85% de la Analizar la i Analizar a i financiera reportada por|(Nimero ~ de  andlisis  de  reportes|Eficacia Anual Porcentaje |1. Sistema de informacion Vigia planeacion
Trénsito y Vigilancia ibili en ibuir al fomento de la legalidad, la|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Transito y|M02 financiera reportada por los vigilados en término y|reportada por las empresas las empresas realizados/NUmero de reportes recibidos en| 2. Base de Datos Algoritmo Python
Terrestre territorio colombianol) seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion  de tramites y Politica  de|Transporte Terrestre, en debida forma, a través del Algoritmo en Cédigo término y en debida forma)*100
3. Instituciones confiables|proteccion de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Automotor Python.
al servicio de las regiones Dimension 5ta: on'y C icacion: Polit Direccion de|
de Gestion de la Informacion Estadistica Promocién y Prevencion
en Tréansito Transporte
Terrestre
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Delegatura de(VI 2. Movilidad segura y|2. Fortalecer la promocion y prevencion para|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |800 Superintendencia| PAI-VI-800- Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en|Porcentaje de cumplimiento de|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Trimestral Porcentaje |Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion
Transito y Vigilancia ibili en ibuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Poliica de[Delegada de Transito y|MO03 el Plan Anual de Adquisiciones de la Delegatura de|las acciones desarrolladas en el|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de la|/ Total de actividades programadas en el PAA de| avances del de Transito
Terrestre territorio colombianol seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion  de tramites y Politica ~de|Transporte Terrestre Transito y Transporte Terrestre Plan Anual de Adquisiciones|Delegaturade Transitoy Transporte Terrestre  (la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre Transporte Terrestre
3. Instituciones confiables|proteccion de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Automotor formulada por la Delegatura de|
al servicio de las regiones Dimension 5ta: on'y C icacion: P Direccion de| Transito y Transporte Terrestre
de Gestion de la Informacion Estadistica Promocion y Prevencion
en Transito Transporte
Terrestre
43 Delegatura Para la|VI 2. Movilidad segura y|2. Fortalecer la promocion y prevencion para|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |900 ~ Despacho  del[PAI-VI-900-  [OE-02-M01 Desarrollar acciones de p! al universo de|Acci de ir la acciones de (Nmero de acciones de prevencion realizadas|Eficacia Trimestral Porcentaje |Evidencias descritas en el cronograma|planeacion
Proteccion al usuario| Vigilancia en ibuir al fomento de la legalidad, la|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica dt D 1 empresas identificadas en el periodo de ejecucion, |implementadas durante el periodo / Total de acciones de interno del PAI
del Sector| territorio y lainclusion social, orientadas a ion de tramites y Politica de[para la Proteccion de parti en relacion con el derecho a recibir| io en el periodo a|
Transporte 3. Instituciones confiables|proteccion de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Usuarios ~ del  Sector| informacion, en temas relevantes como transporte| evaluar)*100
al servicio de las regiones Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Transporte de equipaje, de menores, atencion a usuarios,
de Gestion de la Informacion Estadistica comercio  electronico, emision de tiquetes e
informacion de tarifas.
Demanda
44 Delegatura Para la|VI 2. Movilidad segura y|2. Fortalecer la promocion y prevencion para|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |900  Despacho  del[PAI-VI-900-  [OE-02-M01 Desarrollar acciones de promocion al universo de[Acci de p ir las acciones de promocion de usuarios en el periodol| Eficacia Trimestral Porcentaje |Evidencias descritas en el cronograma|planeacion
Proteccion al usuario| Vigilancia ibili en | ibuir al fomento de la legalidad, la|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica i D identi en el periodo de ejecucion, i universo de empresas del sector. Total de acciones de promocion programadas en interno del PAI
del Sector| territorio colombianol seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de tramites y Politica de[para la Proteccion de beneficiando a los usuarios con herramientas e| el periodo a evaluar)*100
Transporte 3. Instituciones confiables|proteccion de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Usuarios ~ del  Sector| instrumentos como  cursos, ~capacitaciones Y|
al servicio de las regiones Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Transporte documentos informativos.
de Gestion de la Informacion Estadistica
45 Delegatura Para la|VI 2. Movilidad segura y|2. Fortalecer la promocion y prevencion para|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |900 ~ Despacho  del[PAI-VI-901-  [OE-02-M01 Desarrollar acciones de A de ir el nimero de acciones de participacion|(Numero de acciones de participacion ciudadana|Eficacia Trimestral j descritas en el cronograma|planeacion
Proteccion al usuario| Vigilancia en ibuir al fomento de la legalidad, la|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica D que beneficien a personas que realizadas / Total de acciones de participacion| interno del PAI
del Sector| territorio y lainclusion social, orientadas a i de trémites y Politica de[para la Proteccion de poblacion de especial proteccion constitucional al i en el periodo a|
Transporte 3. Instituciones confiables|proteccion de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Usuarios  del  Sector| través de jornadas de construccion colectiva, comol evaluar)*100
al servicio de las regiones Dimensién 5ta: Informacién y Comunicacion: Politica| Transporte talleres, publicacion a comentarios de los|
de Gestion de la Informacion Estadistica documentos y herramientas y mesas de trabajo.
46 |Delegatura Para la[VI 2. Moviidad segura y|2. Fortalecer la promocién y prevencién para)Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados (900 Despacho  del[PAI-VI-900-  |OE-02-M01 Responder el 100% de los derechos de peticion|Numero  de  respuestas ~ a[Medir el porcentaje de derechos de peticion|(Nimero de derechos de peticion resueltos /|Eficacia 30 dias Porcentaje |Base interna de respuesta a los derechos|planeacion
Proteccion al usuario| Vigilancia ibil en l ibuir al fomento de la legalidad, la|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica i D asignados a la Delegatura para la Proteccion de|derechos de peticion asignados. tramitados Nimero de derechos de peticiones asignados de peticiones
del Sector, territorio colombianol seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y Polica de|para la Proteccion de| Usuarios del Sector Transporte y sus direcciones, durante el periodo)
Transporte 3. Instituciones  confiables|proteccién de la vida Participacién Ciudadana en la Gestion Publica Usuarios  del  Sector| dentro de los términos establecidos.
al servicio de las regiones Dimension 5ta: Informacién y Comunicacion: Politica| Transporte
de Gestion de la Informacion Estadistica
47  |Delegatura Para lafVI 3. Instituciones confiables|3.  Mejorarla  capacidad  institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados (900 Despacho del[PAVI-900- [NA Ejecutar el 100% de las activi n|Porcentaje de de[Medir el avance de cumplimiento de las acciones| Total de acciones realizadas en el PAA [Eficacia Trimestral Nimero Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion
Proteccion al usuario|Vigilancia |al servicio de las regiones [aumentado la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica i D el Plan Anual del Despacho del acciones en el|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de las|/ Total de actividades programadas en el PAA de avances.
del Sector| contribuir en la consolidacion de la paz Racionalizacion de tramites y Politca de|para la Proteccion de| Delegado para la Proteccion de Usuarios del[Plan Anual de Adquisiciones|Superintendente Delegada para la Proteccion defla DPU 2 informes
Transporte Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Usuarios ~ del  Sector| Sector Transporte formulada por la|Usuarios del Sector Transporte
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Transporte Superintendente Delegado para
de Gestion de la Informacion Estadistica la Proteccion de Usuarios del
Sector Transporte
48 Regionales \ 1.Infraestructura 2. Fortalecer la promocion y prevencion para|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |100 Despacho|PAI-VI-100-  [OE-02-M0x Acompafiar a los organismos de transito en la|Porcentaje  de  operativos|Medir el nimero de operativos de verificacion y|No. operativos acompafiados / No. operativos'?ﬂcacia Trimestral Porcentaje |Reporte de acompafiamiento a los|planeacion
Vigilancia i resiliente ibuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Superintendente -|mo1 realizacion de operativos de verificacion y[acompafiados cumplimiento de las normas del sector transporte. |programados operativos
vocacion social. seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion  de  tramites y  Politica de[Regionales cumplimiento de las normas del sector transporte.
2. Movilidad segura de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
sostenibilidad  en el Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica
territorio colombiano. de Gestion de la Informacion Estadistica
3.Instituciones confiables al
servicio de las regiones
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Regionales \ 1.Infraestructura 2. Fortalecer la promocion y prevencion para|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados 100 Despacho|PAI-VI-100-  |OE-02-MOx Efectuar minimo 1.000.000 de sensibilizaciones en[Porcentaje de sensibilizaciones|Fortalecer la  presencia regional de Ila sensibilizaciones  efectuadas  /  No.|Eficiencia Trimestral Porcentaje |Reporte de
Vigilancia resiliente al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Superintendente -|mo2 la vigencia, con el fin de fortalecer la promocion y|efectuadas Supertransporte a lo largo del Territorio Nacional. [sensibilizaciones requeridas
vocacion social. seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion de tramites y Politca de|Regionales prevencion en funcion de la debida prestacion del
2. Movilidad segura y|proteccion de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica servicio de transporte.
sostenibilidad  en el Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica
territorio colombiano. de Gestion de la Informacion Estadistica
3.Instituciones confiables al
servicio de las regiones
50  [Regionales \ 1.Infraestructura 2. Fortalecer la promocion y prevencion para| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |100 Despacho|PAI-VI-100- | OE-02-M0x Realizar minimo el 96% de las rcentaje  de ograr una eficiente del ps . realizadas / No. actividades|Eficiencia | Trimestral Porcentaje [Reporte de actividades realizadas planeacion
Vigilancia resiiente al fomento de la legalidad, la|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Superintendente -|Mo3 demandas por parte de los procesos misionales|realizadas regional que realiza actividades de inspeccion y|solicitadas
vocacion social. seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y Politica  de|Regionales con los grupos de valor de los servicios def vigilancia a lo largo del territorio nacional
2. Moviidad segura y|proteccion de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica transporte, en procura de garantizar sus derechos y|
sostenibilidad ~ en el Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica deberes.
territorio colombiano. de Gestion de la Informacion Estadistica
3.Instituciones confiables al
servicio de las regiones
51 Regionales Vi 3. Instituciones confiables| OE-03. Mejorar la  capacidad  institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |100 Despacho|PAI-VI-100-  [NA Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en|Porcentaje de cumplimiento de[Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA|Eficacia Trimestral Nimero Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion
Vigilancia |al servicio de las regiones [aumentado la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Poliica de|Superintendente -|Mo4 el Plan Anual de Adquisiciones del Despacho-|las acciones desarrolladas en el|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA Despacho|Despacho Regionales avances.
contribuir a la idacion de la paz y jonalizacion de trémites y Politca ~de|Regionales Regionales Plan Anual de Adquisiciones|Regionales / Total de actividades programadas en el PAA 2 informes
proteccion de los usuarios. Participacién Ciudadana en la Gestion Publica formulada por el Despacho- Despacho Regionales
Dimension 5ta: Informacién y Comunicacion: Politica Regionales
de Gestion de la Informacion Estadistica
52 Delegatura deIN 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-IN-700-  [DE.02-M0OX Realizar inspecciones generales técnica operativa. [Porcentaje de vigilados de la|Medir el nimero de inspecciones técnica[(N° de vigilados activos y que prestan el servicio|eficacia Trimestral Porcentaje |Informe de visita de inspeccion planeacion
C i ibili en  ellpara contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Concesiones|M01 como minimo al 50% de los vigilados activos y que|Delegatura de Concesiones e|operativa a los que se les realizo visita de inspeccion
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion de tramites y Politica de|E Infraestructura. prestan el servicio de DCI en aspectos objetivos, [Infraestructura con visitas de objetiva / Total de visitas de inspeccion
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| Total Vigilados Aspectos Objetivos = 282 inspeccion de carécter objetivo programadas a vigilados de la delegatura de|
Dimension 5ta: ony C icacio itical ion y i0 Meta 50% de vigilados = 141 concesiones e infraestructura en  aspectos|
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e objetivos )* 100
Infraestructura
53 Delegatura deIN 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-IN-700-  [DE.02-M0OX Realizar inspeccién generales en aspectos|Porcentaje de vigilados de[Medir el nimero de vigilados de concesiones e[(N° de vigilados de concesiones e|eficacia Trimestral Porcentual |Informe de visita de inspeccion planeacion
C i ibili en  ellpara contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Concesiones|M02 istrati i contables y i ei i con visitas de inspeccion de|infraestructura activos y que prestan el servicio a|
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Poliica de|E Infraestructura. financieras).como minimo al 11% de los vigilados|visitas de inspeccion de carécter|caracter subjetivo los que se les realizo visita de inspeccion|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| de i e activos y jeti subjetiva / Total de vigilados de la Delegatura de|
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocién y  Prevencion| prestan el servicio Concesiones e Infraestructura en  aspectos
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Total Vigilados Aspectos Subjetivos = 241 jetivos) * 100
Infraestructura Meta 11% de vigilados = 27
54 Delegatura deIN 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-IN-700-  [DE.02-M0OX Realizar visitas de inspeccion como minimo el 20% [Porcentaje  de  vigilados ~ de[Medir el nimero de vigilados de concesiones e[(N° de visitas de inspeccion realizadas a los|eficacia Trimestral Porcentual |Informe de visita de inspeccion planeacion
C i ibili en  ellpara contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Concesiones|M03 de de transporte i ei i con visitas de inspeccion del|vigilados bajo la metodologia del programa
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Poliica de|E Infraestructura. requisitos de cumplimiento bajo la ley 1618 delfvisitas de inspeccion  del|programa especial de accesibilidad PEACCI PEACCI / N° Total de visitas de inspeccion|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| 2013 de accesibilidad e inclusion, para promover y|programa especial de programadas a vigilados bajo la metodologia del
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocién y  Prevencion| evaluar su implementacion. PEACCI accesibilidad PEACCI programa PEACCI)*100
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Total Infraestructuras PEACCI = 166
Infraestructura Meta 20% de vigilados = 34
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Delegatura de 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados | 700 DE.02-MOX Realizar visitas de inspeccion como minimo el 10% |Porcentaje  de  vigilados  de|Medir el nimero de vigilados de concesiones e[(N° de visitas de inspeccion realizadas a los|eficacia Trimestral Porcentual |Informe de visita de i
C i ibili en ellpara contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Concesiones|M04 de Concesiones carreteras con operacion bajo i ei i con visitas de i bajo la|vigilados bajo la metodologia del programal
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Poliica  de|E Infraestructura. metodologia del programa especial de sectores|visitas de inspeccion bajo la|metodologia programa especial PESCRI PESCRI / N° Total de visitas de inspeccion|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| criticos de accidentalidad - PESCRI metodologia  del  programa programadas a vigilados bajo la metodologia del|
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y F io Total Vigilados PESCRI = 48 especial PESCRI PESCRI)*100
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Meta = 10% de vigilados = 5
Infraestructura
56 Delegatura deIN 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-IN-700-  [DE.02-M0OX Realizar inspeccion como minimo el 20% de[Porcentaje de vigilados de|Medir el nimero de vigilados de concesiones e[(N° de visitas de inspeccion realizadas a los|eficacia Trimestral Porcentual |Informe de visita de inspeccion planeacion
Ci i ibili en  el[para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Concesiones|M05 vigilados bajo la ia del programa i i ei i con visitas de i ion bajo la[vigilados bajo la metodologia del programal
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Politica  de|E Infraestructura. de afectaciones y cierres. PAFYCI visitas de inspeccion  bajo la|metodologia programa especial PAFYCI PAFYCI | N° Total de visitas de inspeccion|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| Total vigilados PAFYCI = 166 metodologia  del  programa programadas a vigilados bajo la metodologia del
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y  Prevencion| Meta 20% de vigilados = 35 especial PAFYCI programa de PAFYCI)*100
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e
Infraestructura
57 Delegatura deIN 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-IN-700-  [DE.02-M0OX Realizar vistas de inspeccion como minimo el 33% [Porcentaje  de  vigilados ~ de[Medir el nimero de vigilados de concesiones e[(N° de visitas de inspeccion realizadas a los|eficacia Trimestral Porcentual |Informe de visita de inspeccion planeacion
Ci i ibili en  ellpara contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Concesiones|M06 de vigilados bajo la ia del pi i ei i con visitas de i ion bajo la[vigilados bajo la metodologia del programal
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de tramites y  Politica  de|E Infraestructura. SETA, para la mitigacion de riesgos en las|visitas de inspeccion bajo la|metodologia programa especial SETA SETA / N° Total de visitas de inspeccion|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en| temporadas altas. metodologia  del  programa programadas a vigilados bajo la metodologia del
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Promocion y  Prevencion| Total Vigilados SETA = 117 especial SETA programa de SETA)*100
de Gestion de la Informacion Estadistica de  Concesiones e Meta 33% de vigilados = 39 Inspecciones Iniciales
Infraestructura Meta 33% de vigilados = 39 Inspecciones de|
Verificacion
58 Delegatura deIN 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencién| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-IN-700-  [DE.02-M0OX Realizar visitas de inspeccion como minimo al 20% |Porcentaje  de  vigilados ~ de|Medir el nimero de vigilados de concesiones e[(N° de visitas de inspeccion realizadas a los|eficacia Trimestral Porcentual |Informe de visita de inspeccion planeacion
C i ibili en  ellpara contribuir al fomento de la legalidad, la|Poliica de Servicio al Ciudadano; Poliica de[Delegada de Concesiones|MO07 de estaciones de pesaje en carretera locali i el i con visitas de i ion bajo la|vigi bajo la ja del programa
Infraestructura territorio colombiano seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacién ~ de  tramites y  Poliica de|E Infraestructura. el Territorio Nacional, bajo la metodologia del|visitas de inspeccién bajo la|metodologia programa especial PECSO PECSO / N° Total de visitas de inspeccion|
proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 730 Direccion en programa PECSO, para validacion de normas de[metodologia ~ del ~ programa programadas a vigilados bajo la metodologia del
Dimension 5ta: ony C icacio itical ion y io control al sobrepeso especial PECSO programa de PECS0)*100
de Gestion de la Informacion Estadistica de Concesiones e Total Estaciones de pesaje PECSO = 96
Infraestructura Meta 20% Estaciones de pesaje = 20
59 Delegatura deIN 1.Infraestructura OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados (600 Superintendencia| PAI-IN-600-  [DE-02-M01 Caracterizar el 85% de i lan de accion de Promocion y[Medir el nimero de izaci de[No. de i portuarias visitadas en el|Eficacia Semestral Porcentual |1. Informes en el primer semestre de la|planeacion
Puertos i resiliente con|para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Puertos. Mo1 operando en marco del plan de accion de|Ff ncion en temas i i portuarias operando en marco del|marco del plan de accion de promocion y| afio sobre los avances de la
vocacion social. seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion ~ de  tramites y  Politica  de[640 Direccion en| promocion y prevencion en temas objetivos (PAPP) [ (PAPP) plan de accién de promocion y prevencion en|prevencion en temas objetivos (PAPP)/ No. de izacion de las i i
2. Movilidad segura y|proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Promocién y F io temas objetivos PAPP instalaciones portuarias en estado "operando” portuarias operando en marco del plan de|
sostenibilidad  en el Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica|en Puertos accion de promocion y prevencion en
territorio colombiano de Gestion de la Informacion Estadistica temas objetivos PAPP.
2. Documento final -Caracterizacion por
instalacion portuaria visitada.
60 Delegatura de|IN 2. Moviidad segura y|2. Fortalecer la promocion y prevencion para|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |800 IN-800. DE-02-M01 Realizar el 100% visitas de inspeccion que se|Visitas de inspeccion realizadas |Medir el nimero de visitas de inspeccion|(Nimero de visitas realizadas / Nimero de|Eficacia Semestral Porcentual Matriz de
Transito y ibili en | ibuir al fomento de la legalidad, la|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Transito Y|MO1 requieran realizadas Vs. Identificadas situaciones  identificadas que requieren  visita)
Terrestre territorio colombianol seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion  de  tramites y  Politica ~ de|Transporte Terrestre, *100
3. Instituciones confiables|proteccion de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Automotor
al servicio de las regiones Dimension 5ta: ony C icacion: F Direccion de|
de Gestion de la Informacion Estadistica Promocién Y Prevencion
en Transito Y Transporte
Terrestre
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Delegatura 2. Moviidad segura y|2. Fortalecer la promocion y prevencion para|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |801 Superintendencia| PAI-IN-900-  [DE-02-M01 Realizar por lo minimo 60 visitas administrativas a|Visitas administrativas realizadas [Medir el nimero de visitas administrativas|Numero de visitas Base de visitas Direccion de Promocion y|planeacion
Trénsito y ibili en al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Transito Y|M02 vigilados vs. F i U de visitas Prevencion
Terrestre territorio colombianol) seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion de tramites y Politca de|Transporte Terrestre programadas)*100
3. Instituciones confiables|proteccion de la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Automotor
al servicio de las regiones Dimension 5ta: y Ce i F Direccion de
de Gestion de la Informacion Estadistica Promocién Y F i
en Trénsito Y Transporte
Terrestre
62 |Delegatura Para lafIN 3. Instituciones  confiables Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |900 ~ Despacho  del|PAI-IN-800-  [N/A cumplir el 90% de las visitas de inspeccion|Cumplimiento visitas de[Medir el numero de visitas de inspeccion|(nimero de visitas de inspeccion realizadas|Eficacia Trimestral Porcentual |1) base de datos con la relacién de las|planeacion
Proteccion al usuario|Inspeccién |al servicio de las regiones Politica de Servicio al Ciudadano; Politica d D programadas a partir de la necesidad identificada|inspeccion I Vs. i como i el trimestre / nimero de visitas de Visitas programadas y realizadas
del Sector, Racionalizacion de trémites y Politica de|para la Proteccion de como consecuencia del tramite efectuado a las| del tramite efectiado a las denuncias|inspeccion programadas) * 100
Transporte Participacién Ciudadana en la Gestion Publica Usuarios  del  Sector| denuncias administrativas analizadas o de oficio administrativas analizadas o de oficio.
Dimension 5ta: Informacién y Comunicacion: Politica| Transporte
de Gestion de la Informacion Estadistica
63 Delegatura de[CO 1.Infraestructura 3. Mejorarla  capacidad  institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados 700 Superintendencia| PAI-CO-700-  [N/A Analizar como minimo el 90% de los insumos|Porcentaje de analisis  de|Analizar los insumos allegados para estudio (Nmero de impulsos que Porcentaje |Resoluciones ~ de  apertura  de|planeacion
Concesiones e|Control i resiliente la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Concesiones|MO01 allegados para estudio de mérito o no de aperturas|insumos allegados para estudio| tramitaron en la direccion de Investigaciones de investigacion o memorando de no|
vocacion social contribuir en la consolidacion de la paz Racionalizacion de tramites y Politca de|E Infraestructura. de investigacion administrativa de la Delegatura de|de mérito o apertura de la Delegatura de C i e apertura de investigacion.
3. Instituciones confiables| Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica 740 Direccion de| concesiones e Infraestructura investigacion administrativa de la para definir si amerita 0 no una apertura de|
al servicio de las regiones Dimension 5ta: ony C i Politica igaci de| Delegatura de concesiones e investigacion / Numero de solicitudes que se|
de Gestion de la €| Infraestructura recibieron en la Delegatura de Concesiones e|
Infraestructura - Direccion de i
para tramitar con corte al mes inmediatamente|
anterior al periodo a evaluar ) *100
64 Delegatura de[CO 1.Infraestructura 3. Mejorarla  capacidad  institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |700 Superintendencia| PAI-CO-600-  [N/A Tramitar el 100% de las i igaci rcentaje  de las i cuya(N° de i por Porcentaje [Resoluciones de fallo de primera|planeacion
Concesiones e|Control i resiliente la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Concesiones|M02 administrativas cuya caducidad pueda suceder|gestionadas cuya caducidad se|caducidad pueda suceder en el 2023 de e instancia / acto administrativo mediante el
vocacion social contribuir en la consolidacion de la paz ionalizacion de tramites y Politica de|E Infraestructura. durante la vigencia 2023. presenta en la vigencia 2023 cuya caducidad se da en el afio 2023/ Total de cual se resuelve el recurso de apelacion.
3. Instituciones confiables| Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 740 Direccion de| i igaci i de la
al servicio de las regiones Dimension 5ta: ony C Politica igaci de| de i el
de Gestion de la €| de cierre se da en el afio 2023)*100
Infraestructura
65 Delegatura de|CO 3. Instituciones confiables|3.  Mejorarla  capacidad  institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |600 Superintendencia| PAI-CO-700-  |N/A Gestionar el 100% de las solicitudes de inicio de|Analisis de denuncias Medir las solicitudes de inicio de i de solicitudes de inicio de i igacio ivic i je |Base de datos que contiene la relacion de|planeacion
Puertos Control al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Puertos. Mo1 investigacion que reciba la Direccion, durante cadal recibidas gestionadas / nimero de solicitudes de inicio de las solicitudes de inicio de investigacion:
contribuir en la consolidacion de la paz Racionalizaciéon de ftrémites y Politica de|640 Direccion en cuatrimestre. investigacion recibidas) * 100 analizada y recibida.
ipacion Ciudadana en la Gestion Piblica i6 i
Dimension 5ta: Informacién y Comunicacion: Politicalen Puertos
de Gestion de la Informacion Estadistica
66 Delegatura de[CO 1.Infraestructura 3. Mejorarla  capacidad Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados {600 Al-CO-700-  [N/A Revisar el 100% de la i portuaria[R de la|Medir los que tienen de ionari lizados | nimero| Eficacia trimestral Porcentaje [Base de datos que contiene la relacion
Puertos Control i resiliente la cobertura territorial para|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Delegada de Puertos. Mo2 tiene R de Condici i i C Técnicas total de la infraestructura portuaria concesionada los  concesionarios que han sido|
vocacion social contribuir en la consolidacion de la paz Racionalizacion de tramites y Politca de|640 Direccion en| Técnicas de Operacion aprobado por parte de la|concesionada operativa) * 100 analizados y de la totalidad de la
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Promocion y Prevencion autoridad concedente. infraestructura portuaria concesionada.
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica|en Puertos
de Gestion de la Informacion Estadistica
67 Delegatura de[CO 2. Movilidad segura y|OE-02. Fortalecer la promocion y prevencién| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |800 Superintendencia| PAI-CO-800-  [N/A Gestionar el 100% de las la gestion de las de Porcentaje |Matriz de
Trénsito y ontrol ibili en ellpara contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Delegada de Transito Y|MO1 administrativas que se deban decidir durante la|adelantadas administrativas gestionadas / Nimero de investigaciones que se|
Terrestre territorio colombianol) seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion  de tramites y Politica  de|Transporte Terrestre, vigencia 2023 deban decidir durante el periodo 2023) *100
3. Instituciones confiables|proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Automotor
al servicio de las regiones Dimension 5ta: on'y C icacion: P Direccion de|
de Gestion de la Informacion Estadistica Promocién Y Prevencién
en Transito Y Transporte
Terrestre
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Delegatura Para la|CO 3. Instituciones confiables|3.  Mejorarla  capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |900 ~ Despacho  del|PAI-CO-900- Analizar el 100% de las denuncias ir el nimero de denunciar de denuncias Trimestral Porcentaje |Base de datos con la relacion de|planeacion
Proteccion al usuario|Control al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial - para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica d D 1 asignadas a la Direccion de Investigaciones de la|administrativas asignadas la Direccion de Investigaciones de lafdurante el trimestre de reporte / nimero de| i inistrati i
del Sector| contribuir en la consolidacion de la paz Racionalizacion de tramites y Politca de|para la Proteccion de Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Delegatura para la Proteccion de Usuarios i inistrati asignadas a la durante el trimestre de reporte
Transporte Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Usuarios ~ del  Sector| Sector Transporte durante el trimestre anterior al Sector Transporte Direccion durante el trimestre anterior al periodo|
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Transporte periodo del reporte. del reporte) *100
de Gestion de la Informacion Estadistica
69 Delegatura Para la[CO 3. Instituciones confiables|3.  Mejorarla  capacidad  institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |900 Despacho del|[PAI-CO-900- |N/A Expedir el 100% de los actos de ir la dicion de los actos de actos Trimestral Porcentaje |Base de datos con la relacion de los|planeacion
Proteccion al usuario[Control al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial  para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica D ios en los imi en los imic inistrati el ftrimestre / total de actos actos administrativos expedidos durante
del Sector| contribuir en la consolidacién de la paz Racionalizacion de trémites y Politca de|para la Proteccion de sancionatorios adelantados en la Direccién de i i en la Direccion inistrati a expedir) 100 el trimestre
Transporte Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Usuarios ~ del  Sector Investigaciones de la Delegatura para la Proteccion Investigaciones de la Delegatura para la
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politicaf Transporte de Usuarios del Sector Transporte. Proteccion de Usuarios del Sector Transporte.
de Gestion de la Informacién Estadistica
70  |Delegatura Para la|CO 3. Instituciones confiables|3.  Mejorarla  capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados [900 ~ Despacho  del[PAI-CO-900- |N/A Expedir el 100% de los actos de ir los actos en de actos Trimestral Porcentaje |Base de datos con la relacion de los|planeacion
Proteccion al usuario| Control al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Poliica de Servicio al Ciudadano; Politica i D ios en los p en imi inistrati i i el trimestre / total de actos actos  administrativos ~ expedidos  en!
del Sector, contribuir en la consolidacién de la paz Racionalizacion de trémites y Politica de|para la Proteccion de sancionatorios adelantados por la Direccion definstancia adelantados por la Direccion de inistrati a expedir en segunda segunda instancia
Transporte Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica Usuarios  del  Sector| Investigaciones de la Delegatura para la Proteccion de la Delegatura para la Proteccion de Usuarios|instancia) *100
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica| Transporte de Usuarios del Sector Transporte, cuando se| del Sector Transporte, cuando se encuentren en
de Gestion de la Informacion Estadistica en segunda instancia. segunda instancia.
71 GRC 3. Instituciones confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencién| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |535 Grupo|PAI-GRC-535- |OE-03-M1 Cumplir por lo menos con el 90% de las acti taje de y monitorear el de (Na de acciones del Plan i Cuatri j al plan
Gestion del al servicio de las regiones |para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Relacionamiento con el{MO01 programadas en el Plan de Participacion|plan de participacion ciudadana |acciones del Plan de Participacion Ciudadana. Participacion Ciudadana en el periodo/ Numero| participacion ciudadana y repositorio con!
Relacionamiento con y lainclusién social, orientadas a ion de trémites y Politica de|Ciudadano Ciudadana para la vigencia. de acciones programadas para el periodo)*100 las evidencias para el periodo
el Ciudadano proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Meta: D i Plan de
Dimension 5ta: Informacién y Comunicacion: Politica ciudadana publicado en sitio web de la
de Gestion de la Informacion Estadistica Entidad
72 GRC 3. Instituciones confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados  |535 Grupo|PAI-GRC-535- |OE-03-M1 Hacer seguimiento y requerimiento al 100% de las|Porcentaje de seguimiento a las|Evaluar la gestion oportuna de las diferentes|Numero de dependencias a las que se les realizo|Eficacia Mensual Numero Numerador: radicacion de memorandos|planeacion
Gestion del al servicio de las regiones |para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Relacionamiento con el[M02 dependencias que tengan PQRS fuera de de las PQRS ias frente a las PQRS que imi I total de fas que relacionados con PQRS a las|
Relacionamiento con seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion  de  tramites y  Politica de|Ciudadano términos establecidos por la normatividad vigente | de los términos radicadas ante la Entidad. limig en a las| dependencias
el Ciudadano proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica PQRS Denominador: Reporte general de PQRS!
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica en aplicativo Orfeo mes a mes
de Gestion de la Informacion Estadistica
73 GRC 3. Instituciones confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados  |535 Grupo|PAI-GRC-535- |OE-03-M1 Lograr como minimo un nivel de satisfaccion deﬂT’oroemaje de satisfaccion de los|Medir el grado de que tienen de cil atendidos a traves de|Efectividad | Trimestral Numero Numerador: Numero de ciudadanos|planeacion
Gestion del al servicio de las regiones |para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Relacionamiento con el{M03 90% en los servicios brindados a través de frente a los servici frente a los servicios brindados por los|los canales de atencion que se sintieron il
Relacionamiento con seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion  de tramites y  Politica de|Ciudadano canales de atencion de la Entidad brindados por los canales de|canales de atencion de la Superintendencia de|satisfechos / Numero de  ciudadanos| Calificacion 4 y 5
el Ciudadano proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica atencion de la entidad. Transporte. encuestados D¢ i Base de datos
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica de satisfaccion de los canales de atencion
de Gestion de la Informacion Estadistica chat, (linea 767, linea telefonica y
presencial cuando se levanten las|
medidas de la itari
Namero de ciudadanos satisfechos.
Calificacion 4 y 5
74 GRC 3. Instituciones confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |535 Grupo|PAI-GRC-535- [N/A Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en|Porcentaje de cumplimiento de|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Eficacia Trimestral Numero Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion
Gestion del al servicio de las regiones |para contribuir al fomento de la legalidad, la|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Relacionamiento con el(M04 el Plan Anual de Adquisiciones del Grupo de|las acciones desarrolladas en el|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA / Total de actividades programadas en el PAA avances.
Relacionamiento con seguridad y la inclusion social, orientadas a la|Racionalizacion  de tramites y Politica  de|Ciudadano Relacionamiento ciudadano Plan Anual de Adquisiciones del 2 informes
el Ciudadano proteccion de los usuarios y la vida Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Grupo de  Relacionamiento
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica ciudadano
de Gestion de la Informacion Estadistica
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GA 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |530 Direccion|PAI-GA-530-  |OE-03-M01 Gestionar por lo menos el 95% de las i Porcentaj i i la oportuna respuesta a las solicitudes|(Nimero de solicitudes ~gestionadas en el|Eficacia Trimestral Porcentaje |Base de datos de solicitudes de GLPI planeacion
Gestion al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Politca de Servicio al Ciudadano; Politica de|Administrativa Mo1 i de inventario y imi (GLPI) administrativas GLPI periodo / Numero de solicitudes recibidas en el
Administrativa contribuir a la idacion de la paz y ion de tramites y Poliica de| periodo a evaluar) *100
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica
76 GA 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad  institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |530 Direccion|PAI-GA-530-  |OE-03-M01 Monitorear el Sistema de Gestion y el Sistema de Gestion|(Numero de indicadores del Sistema de Gestion|Efectividad ~ |Anual Numero Tablero de control del Sistema de|planeacion
Gestion al servicio de las regiones la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de[Administrativa Mo2 vigencia 2023, ejecutado Lograr un io| instituci Ambiental. Ambiental con nivel satisfactorio (igual o superior| Gestion Ambiental
Administrativa contribuir a la idacion de la paz y i de tramites y Poliica de| ambiental institucional superior al 80% al 90%)/ total de indicadores Sistema de Gestion| (informe final de ejecucion de los planes|
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Ambiental )*100 programas desarrollados)
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica
de Gestion de la Informacién Estadistica
7 GA 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |530 Direccion|PAI-GA-530-  |N/A Alcanzar al menos un 85% de satisfaccion en los|Porcentaje de satisfaccion con|Medir el nivel de sati ion de los ici U de ionarios y ivi Porcentaje |Resultados de encuesta de Satisfaccion | planeacion
Gestion al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Administrativa M03 servicios prestados a los funcionarios y|relacion a la gestion de servici a los funcionarios y de i I Nomero de funcionarios | Satisfecho: 4y 5
Administrativa contribuir a la idacion de la paz y jonalizacion de tramites y Politca de| de la entidad inistrati Entidad. *100
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica
78 |GA 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad  institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |530 Direccion|PAI-GA-530-  |OE-03-M01 Hacer la toma fisica de inventario del 100% de los|Porcentaje de bienes fisicos de la| Verificar mediante informacion confiable y|(Numero de bienes fisicos existentes/NUmero de|Efectividad ~ |Anual j Informe final de inventarios|planeacion
Gestion al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|Administrativa Mo4 bienes de propiedad de la superintendencia entidad respecto al registrado en|oportuna la existencia de los bienes fisicos de la|bienes registrados en sistema de inventario con el nimero total de bienes
Administrativa contribuir a la idacion de la paz y ion de trdmites y Poliica de| el sistema de inventarios Entidad con relacion al registro en el sistema de|2022)*100 Denominador: Informe generado por el
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica inventarios sistema de inventarios con el nimero
Dimension 5ta: Informacién y Comunicacion: Politica total de bienes
de Gestion de la Informacion Estadistica
79 GA 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |530 Direccion|PAI-GA-530-  |N/A Ejecutar el 100% de las activi n|Porcentaje de limig de|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Eficacia Trimestral Numero Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion
Gestion al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Politca de Servicio al Ciudadano; Politica de|Administrativa M05 el Plan Anual de isicig de la Direccio acciones en el[del Plan Anual de Adquisiciones -PAA | Total de actividades programadas en el PAA avances.
Administrativa contribuir a la idacion de la paz y ionalizacion de tramites y Politica  de| Administrativa Plan Anual de Adquisiciones de 2 informes
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica la Direccion Administrativa
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica
80 GJ 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |300  Oficina  Asesora|PAI-GJ-300-  [N/A Atender dentro de los términos por lo menos el|Porcentaje de acciones| Evaluar la oportunidad de las acciones de defensa|(Acciones de defensa judicial, tutelas y procesos|Eficiencia Trimestral Porcentaje Acciones regi en
Gestion Juridica al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|juridica Mo1 100% de las acciones de defensa judicial y de|ejecutadas dentro del término enfjudicial ante la jurisdiccion de lo C i i ia atendidos dentro de los términos /| base de datos de procesos activos de la
contribuir a la idacion de la paz y ion de trdmites y Poliica de| insolvencia relacion con la defensa judicial| Administrativo y en procesos de insolvencia enfacciones de defensa judicial, tutelas y procesos| vigencia
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica ante contencioso administrativo, |donde la Entidad es parte. de insolvencia recibidos)*100
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica acciones de tutela y en procesos Denominador: Base de datos de|
de Gestion de la Informacion Estadistica de insolvencia ante| procesos activos de la vigencia y sistema!
SuperSociedades de informacion EKOGUI
81 GJ 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad  institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados [300 ~ Oficina  Asesora|PAI-GJ-300-  [N/A Generar el 100% de actos administrativos|Porcentaje de actos|Evaluar la ion de actos inistratis v de actos inistrati i |Eficacia Trimestral Porcentaje Actos
Gestion Juridica al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial - para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|juridica Mo2 i con i imi inistrati i con|que se a cargo de la Oficina i imi a control, generales relacionados con los temas del
contribuir a la idacion de la paz y ionalizacion de tramites y Politca de| control, consejo de estado, io i imi al|Juridica  relacionados  con  Apelaciones,|Consejo de Estado, Reestructuracion de indicador
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica empresas del sector y cobro coactivo control, Consejo de Estado,|sometimiento a control, Consejo de Estado,{empresas del sector y Cobro Coactivo durante la|
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica ion  de ion de empresas del sector y cobro|vigencia generados en el periodo / Nimero de| Denominador: Base de datos de|
de Gestion de la Informacion Estadistica del sector y cobro coactivo|coactivo durante la vigencia actos  administrativos  solicitados  con solicitudes de actos administrativos
generados en el periodo Apelaciones, Sometimiento a control, Consejo de i con i
Estado, Reestructuracion de empresas del sector| sometimiento a control, Consejo de
y Cobro Coactivo en el periodo a evaluar Estado, Reestructuracion de empresas|
del sector y cobro coactivo.
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GJ 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados [300 ~ Oficina  Asesora|PAI-GJ-300- Resolver oportunamente el 100% de las Porcentaje de consultas juri la respuesta oportuna de las PQRS y|(Consultas juridicas y solicitudes de entes de|Eficacia Trimestral Porcentaje (Numerador: Base de datos de consultas|planeacion
Gestion Juridica al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|juridica M03 juridicas y solicitudes de entes de control recibidas|y solicitudes de entes de controlfsolicitudes de entes de control asignadas a lafcontrol resueltas dentro de los términos| juridicas gestionadas dentro de la base|
contribuir a la idacion de la paz y ion de tramites y Poliica de| en el periodo. resueltas dentro de los términos| Oficina Asesora Juridica establecidos / total de consultas juridicas y de datos ORFEO
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica establecidos. solicitudes de entes de control recibidas en el
Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica periodo)*100 D¢ Base de datos
de Gestion de la Informacion Estadistica de ORFEO

83 GJ 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |300  Oficina  Asesora|PAI-GJ-300-  [N/A Realizar el 100% de las actividades programadas|Socializacion realizada por las de realizadas Trimestral Numero d del
Gestion Juridica al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|juridica Mo4 dentro del plan de promocion dentro del centro i por la plan de promocion dentro del centro de|del plan ido / de sociali estructurado

contribuir a la de la paz y ionalizacic de tramites y Poliica de| arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicion del|del ~ Centro  de  Arbitraje, |arbitraje, on y Amigable C dentro del plan establecido)*100
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica sector de infraestructura y transporte. Conciliacion y Amigable [sector de Infraestructura y transporte.

Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica Composicion  del sector de

de Gestion de la Informacion Estadistica infraestructura y transporte

84 GJ 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |300  Oficina  Asesora|PAI-GJ-300-  [N/A Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en|Porcentaje de cumplimiento de|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Eficacia Trimestral Porcentaje |Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion

Gestion Juridica al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial - para|Politica de Servicio al Ciudadano; Politica de|juridica M05 el Plan Anual de Adquisiciones de la Oficina|las acciones desarrolladas en el|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de la OAJ |/ Total de actividades programadas en el PAA avances.
contribuir a la idacion de la paz y jonalizacion de tramites y Politca de| Asesora Juridica Plan Anual de Adquisiciones de 2 informes
proteccion de los usuarios. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica la Oficina Asesora Juridica.

Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica

85 GTH 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 1a Talento Humano 502 Grupo de Talento|PAI-GTH-502- |OE-03-M01 Proveer al menos el 85% de las vacantes de los|% de las vacantes provistas de|Medir el % de vacantes que se aprovisionaron en|(Nimero de vacantes provistas en los niveles|Eficiencia Trimestral Porcentaje [Cuadro de control de seguimiento de lafplaneacion
Gestion del Talento al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial paral Humano MO1 niveles asistencial, técnico, profesional y asesor enflos niveles asistencial, técnico,|los niveles asistencial, técnico, i i ial, técnico, i y asesor maximo provision de vacantes.

Humano contribuir a la consolidacion de la paz y la maximo 3 meses (con excepcion de aquellas|profesional y asesor en maximo 3|asesor maximo en 3 meses en 3 meses) / (NUmero total de vacantes
proteccion de los usuarios. vacantes donde existan servidores de carrera con|meses. provistas en los niveles asistencial, técnico,
derecho preferente a ser encargados). profesional y asesor durante el periodo) * 100
Nota: con excepcion de aquellas vacantes donde|
existan servidores de carrera con derecho
preferente a ser encargados

86 GTH 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 1a Talento Humano 502 Grupo de Talento|PAI-GTH-502- |OE-03-M01 Cumplir minimo con el 90% del plan de trabajo[% de cumplimiento del plan de(Medir el % de del Plan de jo[(NU de activi i 1 (Namero Trimestral j del Plan
Gestion del Talento| al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para Humano Mo02 anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud|trabajo anual del Sistema de|anual del Sistema Gestion de Seguridad y Salud|actividades programadas) * 100 trabajo anual del Sistema de Gestion de
Humano contribuir a la consolidacion de la paz y la en el Trabajo. Gestion de Seguridad y Salud en|en el Trabajo. Seguridad y Salud en el Trabajo.

proteccion de los usuarios. el Trabajo.

87 GTH 3. OE-03. Mejorarla capacidad Dimension 1a Talento Humano 502 Grupo de Talento|PAI-GTH-502- |OE-03-M01 Cumplir con el 100% de las actividades del Plan[% de cumplimiento del Plan|Medir el % de del Plan I (Namero Trimestral j del
Gestion del Talento| al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para Humano Mo3 Institucional de Capacitacion. itucional de Capacitaci de Capacitaci actividades programadas) * 100 Institucional de Capacitacion
Humano contribuir a la consolidacion de la paz y la

proteccion de los usuarios.

88 GTH 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 1a Talento Humano 502 Grupo de Talento|PAI-GTH-502- |OE-03-M01 Lograr que en el 85% de las actividades del Plan|[% de actividades del Plan de|Medir el % de Plan de Bienestar de con el 85% de los|Eficiencia Trimestral Porcentaje de de
Gestion del Talento| al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para) Humano Mo4 de Bienestar Social e Incentivos (en las que|Bienestar e Incentivos con ellIncentivos participantes ~ satisfechos) /  (Nimero de| actividades del Plan de Bienestar e
Humano contribuir a la consolidacion de la paz y la participen los servidores piblicos), minimo el 85%[85% de los participantes actividades programadas donde participan los Incentivos.

proteccion de los usuarios. de éstos se sienta satisfecho. satisfechos. servidores publicos) *100
Nota: se tendréan en cuenta solo las actividades
en las que participen los servidores pblicos.

89 GTH 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 1a Talento Humano 502 Grupo de Talento|PAI-GTH-502- |OE-03-M01 Cumplir con el 100% de las b de de las|Medir el % de de las de I (Namero Porcentaje de
Gestion del Talento| al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para) Humano Mo5 de mejora producto de la 6n de la Matriz i i ivas de la Matriz de Gestion Estratégica deactividades programadas) * 100 ejecutadas producto de la calificacion de
Humano contribuir a la consolidacion de la paz y la Gestion Estratégica de Talento Humano. mejora producto de la calificacion| Talento Humano. la Matriz de Gestion Estratégica de

proteccion de los usuarios. de la Matiz de Gestion Talento Humano.
Estratégica de Talento Humano.

90 GTH 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 1a Talento Humano 502 Grupo de Talento|PAI-GTH-502- |OE-03-M01 Ejecutar el 100% de las i en|% de de las|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Eficacia Trimestral Porcentaje |Informe con los avances. Planeacion
Gestion del Talento| al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial paral Humano el Plan Anual de Adquisiciones del Grupo. acciones desarrolladas en el Plan|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA | Total de actividades programadas en el PAA 2 informes
Humano contribuir a la consolidacion de la paz y la Anual de Adaquisiciones  del

proteccion de los usuarios. Grupo.
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SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PAI 2023

Meta (s)- producto que se propone (n) para
2023

Realizar el 100% de los procesos contractuales en
la modalidad de ion directa en un té

Nombre del indicador

Procesos  contractuales en la|
idad directa tramitados

inferior a 10 dias habiles, radicados en el periodo.
Meta anual : inferior 10 dias hébiles .

Objetivo del indicador

medir la eficiencia en la celebracién de los|
contratos en la modalidad directa

Formula del Indicador -

(Tiempo maximo para la

Tipo de
indicador

de contratos en la modalidad directa -

Tiempo promedio de elaboracion de contratos en
la modalidad directa en el periodo) *

Tiempo estandar establecido para la elaboracion
de contratos en la modalidad directa/

(Tiempo maximo establecido para la elaboracion|
de contratos en la modalidad directa-

Tiempo minimo establecido para la elaboracion
de contratos en la modalidad directa) *

Tiempo estandar ido para la

de contratos en la modalidad directa *
100

Periodici

Trimestral

Unidad de
medida
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Version 01
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Producto o evidencia del
cumplimiento de cada actividad

Registro obtenido de la matriz de|
contratacion de los Expedientes de
contratacion

planeacion

92 GC 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad i Dimension 2da -Di 537 Grupo de Gestion|PAI-GC-537- |N/A Revisar el 100% de la estructuracion de los|Cumplimiento de procesos de|Establecer el porcentaje de de contratos. I Total Trimestral Porcentaje |Registro de los radicados en Orfeo de|planeacion
Gestion Contractual al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Dimension 3ra —Gestion con Valores para el|Contractual contratos que han sido enviados por las|contratacion viables radicados remitidos por las iabili )* 100 necesidades de contratacion -
contribuir a la consolidacion de la paz y la|Resultado dependencias  previamente  realizada  su el fin de agilizar el proceso contractual Bases de datos mensuales de solicitudes|
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados viabilizacion de contratacion viabilizadas
Dimension 5ta —Informacién y Comunicacion
93 GC 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad i Dimension 2da -Di 537 Grupo de Gestion|PAI-GC-537- |N/A Capacitar el 100% de los supervisores y|Cumplimiento de las|Establecer el nivel de imie de de itaci realizadas en Porcentaje |listado a asistencia de los participantes a|planeacion
Gestion Contractual al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para|Dimension 3ra -Gestion con Valores para el|Contractual Mo3 estructuradores de las areas ylo dependencias|capacitaciones  proceso  de|capacitaciones dadas a los  procesos,|periodo / Total de capacitaciones programadas las capacitaciones .
contribuir a la consolidacion de la paz y la|Resultado sobre el proceso de gestion (manual io i con el manual de io en el plan de capacitacion para el periodo a Documento en pdf de la presentacion:
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados contratacion y supervision de la ST) evaluar) empleada
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion Grabaciones de las sesiones (cuando|
aplique)
94 GF 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad i Dimension 2da -Di 540 Direccion Financiera | PAI-GF-540- | OE:03-M01 Recaudar como minimo el 90% de la Contribucion|Porcentaje de recaudo de la|Garantizar los recursos que financiaran los costos|( Valor recaudado por concepto de CEV (2023) /| Eficacia Anual Nimero Ejecucion presupuestal de ingresos. planeacion
Gestion Financiera al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra —Gestion con Valores para|541 Grupo de Andlisis y|MO1 Especial de Vigilancia de la vigencia. y gastos de funcionamiento e inversion de la|Aforo Vigente del Presupuesto de Ingresos|
contribuir a la de la paz y Gestion del Recaudo SuperTransporte. (2023). ) * 100
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
95 GF 3. OE-03. Mejorarla capacidad Dimension 2da -Di égico: 540 Direccion Financiera |PAI-GF-540- | OE:03-M01 Recaudar como minimo el 40% de la cartera[Porcentaje de recaudo de la|Optimizar el flujo de caja de la Entidad, a través|( Valor del capital recuperado en etapa de cobro|Eficacia Mensual Nimero Informe de recaudo de cartera corriente.
Gestion Financiera al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra —Gestion con Valores para|541 Grupo de Andlisis y[MO02 clasificada como cartera corriente. cartera corriente. de la gestion persuasiva. persuasivo durante la vigencia 2023 / (Total
contribuir a la idacion de la paz y Gestion del Recaudo cartera corriente al cierre de la vigencia 2022 *
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta -Evaluacion de Resultados 40%) ) * 100
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
96 GF 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad Dimension 2da -Di 540 Direccion Financiera |PAI-GF-540- | OE:03-M01 Realizar seguimiento mensual a la ejecucion|Porcentaje de ejecucion del|Hacer seguimiento de la ejecucion p Doce (12) informes de Eficacia Mensual Nimero Acta de seguimiento mensual.
Gestion Financiera al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra -Gestion con Valores para|541 Grupo de Andlisis y[MO3 presupuestal de gasto de la Entidad. presupuesto de la Entidad en la]de gasto de la Entidad.
contribuir a la idacion de la paz y Gestion del Recaudo vigencia.
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta -Evaluacion de Resultados
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
97 GD 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad i Dimension 2da -Di 534 Grupo de Gestion|PAI-GD-534- |N/A Gestionar por lo menos el 90% de las solicitudes|Porcentaje de tramites realizados |Medir el p taje de de tramites realizados / Nimero de|Eficacia Trimestral Porcentaje Reportes cuantitativos sistema| planeacion

Gestion Documental

al servicio de las regiones

aumentado la cobertura territorial paral

contribuir a la

Dimension 3ra -Gestion con Valores para|

de la paz y
de los usuarios.

Dimension 4ta —Evaluacion de Resultados
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento

Documental

Mo1

de correspondencia que se reciben

con el manejo de i generada y

licitados en el periodo a evaluar)*100

en la Entidad durante el periodo.

documental asi como los expedidos por el
operador postal
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GD 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 2da -Direccionamiento Estratégico: 534 Grupo de Gestion|PAI-GD-534- Actualizar por lo menos el 90% de los i ir el grado actualizados  /|Eficiencia semestral Porcentaje actualizados
Gestion Documental al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra —Gestion con Valores para|Documental Mo2 archivisticos que requieren lizacio I i al publicados
contribuir a la idacion de la paz y actualizar)*100

proteccion de los usuarios.

Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento

99 |GD 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la  capacidad Dimension 2da -Di 534 Grupo de Gestion|PAI-GD-534- |N/A Identificar por lo menos el 70% de las rcentaj de ir el nimero de unidades documentales para|(Nimero de unidades j planeacion
Gestion Documental al servicio de las regiones [aumentado la  cobertura territorial para| Dimension 3ra -Gestion con Valores para[Documental Mo3 documentales a intervenir en aplicacion de iones de disposicion final. aplicacion de disposicion final / Numero de|
contribuir a la de la paz y procedimientos ~ establecidos en las tablas de|disposicion final del archivo unidades documentales del archivo central que
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados retencion documental (TRD) central han cumplido su tiempo de retencion)*100
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
100 (GD 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad i Dimension 2da -Direcci i égico: 533 Grupo de|PAI-GD-534-  [N/A Realizar la notificacion en término de por lo menos|Porcentaje  de las i emitidas  por de Trimestral Porcentaje |Sistema de gestion documental y cuadro|planeacion
Gestion Documental al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra —Gestion con Valores para|Notificaciones Mo4 el 85% de las i il i SuperTransporte dentro del tiempo estipulado|resoluciones radicadas para notificacion en el de datos del grupo de notificaciones
contribuir a la de la paz y notificacion en el periodo evaluado para realizarlo. periodo evaluado)*100
ion de los usuarios. Dimension 4ta —Evaluacion de Resultados
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
101 [GD 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad i Dimension 2da -Di 533 Grupo de|PAI-GD-534- |OE2 Emitir al menos el 95% de las constancias de[Porcentaje de resoluciones con|Emitir ~constancias de ejecutoria para el[NGmero De Resoluciones de la presente vigencia| Eficacia Trimestral Porcentaje [Cuadro de datos del grupo interno de|planeacion
Gestion Documental al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra —Gestion con Valores para|Notificaciones Mo5. j i de las i que i de j i del resuelve de la resolucion a lafcon Ct ias de Eje i i U notificaciones y consolidado mensual
contribuir a la idacion de la paz y susceptibles de este tramite emitidas cual se le realiza de resoluciones susceptible de este tramite)*100
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento
102 [GD 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la  capacidad Dimension 2da -Di 533 Grupo de|PAI-GD-534- |OE2 Atender satisfactoriamente como minimo el 90% taje de o los imi internos ~ y/o| (NG de imi atendidos en Trimestral Porcentaje [Sistema de gestion documental, cuadro|planeacion
Gestion Documental al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Notificaciones Mo6 los requerimientos internos y externos allegados al|atendidos externos que lleguen al drea periodo  evaluado/Nimero de  requerimientos de datos del grupo interno de)
contribuir a la idacion de la paz y grupo de trabajo de notificaciones allegados al area)100% notificaciones de PQRDS, capturas de|
proteccion de los usuarios. Dimension 4ta ~Evaluacion de Resultados pantalla  de  correos oni
Dimension 5ta ~Informacién y Comunicacion iadeej i
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento gov.co
notitramites@supertransporte.gov.co
103 [GD 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad i Dimension 2da -Di 534 Grupo de Gestion|PAI-GD-534- |0 Conformar y organizar el 100% de los archivos de|Porcentaje de ir el grado de 6n de los archivos de  unidades  documentales|Eficacia Trimestral Porcentaje [Cuadro de datos con Reporte de|planeacion
Gestion Documental al servicio de las regiones la cobertura territorial para| Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Documental Mo7 gestion del GIT de de las vig y|gestion del GIT de de las vi i de unidades FUID- Formato Unico de|
contribuir a la de la paz y 2016 a 2020 organizadas. 2016 a 2020 documentales establecidas para organizar y Inventario documental (Excel)

proteccion de los usuarios.

Dimension 4ta —Evaluacion de Resultados
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento

conformar en el periodo evaluado.
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GD 3. OE-03. Mejorarla capacidad institucional| Dimension 2da -Direccionamiento Estratégico: 534 Grupo de Gestion|PAI-GD-534- Ejecutar el 100% de las % de limi de las|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Eficacia Trimestral Porcentaje positorio de informe con
Gestion Documental al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para| Dimension 3ra -Gestion con Valores para|Documental Mo8 el Plan Anual de i del Grupo i en el Plan|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA / Total de actividades programadas en el PAA avances.
contribuir a la de la paz y de Gestion Documental Anual de Adquisiciones  del 2 informes
proteccion de los usuarios. Dimensién 4ta -Evaluacion de Resultados Grupo
Dimension 5ta —Informacion y Comunicacion
Dimension 6ta- Gestion del Conocimiento

105 [CID 3. Instituciones confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados [501 Grupo de Control|PAI-CID-501- [N/A Tramitar el 100% de las quejas, informes,|Quejas, Informes, denuncias o|Medir la gestion que se realiza para tramitar las|Nimero total de quejas, informes, denuncias o|Eficacia Mensual  (mes|Nimero Cuadro ingreso de quejas informes, |planeacion
Control Interno| al servicio de las regiones |para contribuir al fomento de la legalidad, la| Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica|Interno Disciplinario Mo1 denuncias o solicitudes que se reciban i tramitadas por C jas, denuncias o solicitudes que se reciben en|solicitudes  recibidas  por  control  Interno| vencido, periodo| denuncias o solicitudes recibidas y actas
Disciplinario seguridad y la inclusion social, orientadas a la|de Gestion de la Informacion Estadistica diciembre de 2022 a noviembre de 2023 Interno Disciplinario Control Interno Disciplinario. Disciplinario del periodo a evaluar / Nimero total comprendido  de| de reparto. NOTA: El cuadro y actas

proteccion de los usuarios y la vida de quejas, informes denuncias o solicif diciemb dell gozan de reserva, por tanto no es
tramitadas por Control Interno Disciplinario en el 2022 a i ion que se deba publicar, sin
periodo a evaluar 2023) embargo, para efectos de consulta
pueden realizar la solicitud directamente|
al Grupo de Control Interno Disciplinario.
Art. 115 Ley 1952 del 2019

106 |CID 3. Instituciones  confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados [501 Grupo de  Control| PAI-CID-501-  [N/A Dar impulso al 100% de las las i que se realizan dentro de|(N° de Mensual ~ (mes|Nimero Cuadro de vencimiento mes a mes planeacion
Control Internol al servicio de las regiones  [para contribuir al fomento de la legalidad, la|Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica|Interno Disciplinario Mo2 disciplinarias ~ relacionadas  para el mes|del término legal y mediante el|los términos con el fin de monitorear y evitar(la etapa de instruccion en el mes / Total de vencido, - periodo
Disciplinario seguridad y la inclusion social, orientadas a la|de Gestion de la Informacion Estadistica correspondiente dentro de la etapa de instruccion, [uso de las tecnologias gestion fuera de los términos i i isciplinarias en la etapa de comprendido  de

de los usuarios y Ia vida segln en la etapa en que se encuentre mediante el aimpulsar en el mes diciembre  del
uso de las tecnologias. 2022 a noviembre|
2023)

107 [CID 3. Instituciones confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion|Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados |501 Grupo de Control[PAI-CID-501- [N/A Cumplir con el 100% del plan de actividades de|cumplimiento del  plan  de|Evaluar y monitorear el cumplimiento del Plan de|N° de actividades realizadas del plan de|Eficacia Mensual ( a partir|Nimero Carpeta de evidencia del cumplimiento|planeacion
Control Interno| al servicio de las regiones |para contribuir al fomento de la legalidad, la| Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica|Interno Disciplinario Mo3 p ion y para el ejercicio de i i para ivi de Pr ion y Prevencion de i del periodo a evaluar /| del mes de enero| del plan
Disciplinario seguridad y la inclusion social, orientadas a la|de Gestion de la Informacion Estadistica funcion disciplinaria programadas para el mes. ejercicio  de  la  funcion|disciplinarias. Total de actividades programadas del plan de a diciembre del

proteccion de los usuarios y la vida disciplinaria medidas preventivas en el periodo a evaluar 2023)

108 [CID 3. Instituciones confiables| OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion| Dimension 3ra: Gestion con valores para resultados [501 Grupo de  Control| PAI-CID-501- [N/A Ejecutar el 100% de las activi en|% de limi de las|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA Eficacia Trimestral Porcentaje [Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion
Control Interno| al servicio de las regiones |para contribuir al fomento de la legalidad, la| Dimension 5ta: Informacion y Comunicacion: Politica|Interno Disciplinario Mo4 el Plan Anual de Adgquisiciones del grupo. acciones desarrolladas en el Plan|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA | Total de actividades programadas en el PAA avances.

Disciplinario seguridad y la inclusion social, orientadas a la|de Gestion de la Informacion Estadistica Anual de Adquisiciones del grupo 2 informes
proteccion de los usuarios y la vida

109 [EI 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 7a - Control Interno 200 Oficina de Control|PAI-CI-200-  |N/A Ejecutar el 100% del Plan Anual de Auditoria|Ejecucion del Plan Anual de|Ejecutar el Plan Anual de Auditorias de la vigencia[Numero de auditorias realizadas en el periodo a|Eficacia Mensual Numero Informes de auditoria y actas del Comité|planeacion
Evaluacion al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial paral Interno Mo1 aprobado por el Comit¢ Institucional ~de|Auditoria - PAA. (auditorias  internas  basadas en  riesgos, [evaluar / Total de auditorias programadas en el firmadas, seguimiento o evaluacion
Independiente contribuir a la consolidacion de la paz y la Coordinacion de Control Interno para la vigencia, auditorias SIGI e Informes de cumplimiento), con|plan anual de auditorias en el periodo a evaluar efectuadas durante cada mes

proteccion de los usuarios. informes  realizados y  presentacion  del presentacion  de informes  realizados |
cumplimiento del plan ante el Comité Institucional presentacion del cumplimiento del plan ante el
de Coordinacion de Control Interno. (Informes| Comité Institucional de Coordinacion de Control|
realizados y actas del comité firmadas). Interno. (Informes realizados y actas del comité]
firmadas).

110 |[El 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 7a - Control Interno 200 Oficina de Control| PAFCI-200- |N/A Plan de al  plan al plan de 2 informes de seguimiento al plan de|Eficacia semestral Numero Informe  de  seguimiento  de las|planeacion
Evaluacion al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial paral Interno Mo2 (Informe de trimestral ituci alos j I instituci i a los areas/dependencias de los planes de
Independiente contribuir a la consolidacion de la paz y la los responsables a través de memorando radicado) responsables mejoramiento

proteccion de los usuarios.

111 (Bl 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 7a - Control Interno 200 Oficina de Control|PAI-CI-200-  |N/A Campaiia de apropiacion del Sistema de Control|Campafia de apropiacion del|Lograr como minimo el 85% de las personas q de ici con nivel Nimero Informes de la campafia de apropiacion  |planeacion
Evaluacion al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial paral Interno Interno, ejecutada (captura de pantalla de la[Sistema de Control Interno participan en la campafia de apropiacion del[aprobacion satisfecho / (NUmero total de|
Independiente contribuir a la consolidacion de la paz y la publicacion de la campafia ejecutada / Unico| Sistema de Control Interno Medir el nivel de|participantes) *100

proteccion de los usuarios. entregable) apropiacion del Sistema de Control Interno en la[Nota: se tendran en cuenta solo las actividades|
Entidad se encuentren satisfechos en las que participen los servidores pblicos.

112 [EI 3. Instituciones confiables|OE-03. Mejorar la capacidad institucional| Dimension 7a - Control Interno 200 Oficina de Control|PAI-CI-200-  |N/A Ejecutar el 100% de las i en|% de limi de las|Medir el avance de cumplimiento de las acciones|Total de acciones realizadas en el PAA ala OCI |Eficacia Trimestral Porcentaje  Repositorio de Evidencias informe con los|Planeacion
Evaluacion al servicio de las regiones |aumentado la cobertura territorial para) Interno Mo4 el Plan Anual de de la Oficina i en el Plan|del Plan Anual de Adquisiciones -PAA ala OCI |/ Total de actividades programadas en el PAA avances.

Independiente contribuir a la consolidacion de la paz y la Control Interno Anual de Adquisiciones a la 2 informes
proteccion de los usuarios. Oficina de Control Interno




