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MEMORANDO

20222000137003
No. 20222000137003
Bogot4, 06-12-2022
Para: Ayda Lucy Ospina Arias.

Superintendente de Transporte.

De: Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto: Comunicacioén informe definitivo, seguimiento al cumplimiento de la Norma
Técnica Colombiana: NTC 6047 de 2013, accesibilidad al medio fisico,
espacios de servicio al ciudadano. (Relacionamiento con el Ciudadano).

Cordial saludo, respetada doctora.

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias - PAA,
aprobado para la vigencia 2022, mediante acta No. 01 del 11 de marzo de 2022, por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, la Oficina de Control
Interno realizé seguimiento al cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana: NTC 6047
de 2013, accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano. (Relacionamiento
con el Ciudadano).

Para la ejecucién del presente informe se consolidaron tres categorias, las cuales consistio
en el disefio de una lista de chequeo estructurada, conforme los lineamientos definidos en
la Norma Técnica Colombiana — NTC 6047:2013, con la caracteristica, numeral norma,
criterio, si cumple, no cumple o no aplica y en la columna observaciones se realizé el
comentario de lo observado por el equipo auditor en visita in situ el 16 de noviembre de
2022, con el acompafiamiento del arquitecto Diego Alejandro Ramirez Mora, profesional de
la Delegatura de Concesiones e Infraestructura de la Superintendencia de Transporte.

Se adjunta archivo denominado “InforDef Seg Cumplim_NTC
6047ReIacionam,ientoCiudadano_2022_06Di022", hojas nombradas “INGRESO”,
“ADMINISTRACION" y “DISPOSICIONES".
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En hoja “INGRESO", se relaciond y verificé (segun selectivo) las adecuaciones para el acceso
peatonal y vehicular al punto de atencién o ingreso de los ciudadanos a las instalaciones
del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano.

En hoja “ADMINISTRACION’, esta conformada por los servicios internos e instalaciones que
soportan el funcionamiento de atencién al ciudadano, grupos de valor, entre otros.

En hoja “DISPOSICIONES”, se relaciono situaciones de emergencia que se pueden presentar
en el drea de Relacionamiento con el Ciudadano. (segun selectivo).

En conclusion, como resultado del seguimiento in situ, sobre la accesibilidad fisica en las
instalaciones visitadas del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, ubicada en el
primer piso de la sede principal diagonal 25 G # 95 A - 85, basada en la NTC 6027:2013 en
los numerales aplicables, se formularon algunas recomendaciones, con el fin de
implementar los ajustes razonables y mejoras para contribuir a niveles adecuados de
accesibilidad de atencién al ciudadano, grupos de valor, entre otros.

Asi mismo, se informa que se comunica dicho informe a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI, segun lo establecido en el articulo
2.2.21.4.7 paragrafo 1°. “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran
como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité de coordinacion de
control interno ...” del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el propdsito de aportar a la
mejora continua de los procesos; estas se acogen y se implementan, por decision del lider
del proceso.

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 - Funciones de
los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las
siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

a. "“El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

En cada drea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en
cada entidad”.
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Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Atentamente,

Firmado

ST " digitalmente por

TOVAR ARIAS LUIS
ALEJANDRO

Luis Alejandro Tovar Arias.

000000

Anexo: Uno (archivo en Excel” InforDef Seg Cumplim_NTC 6047RelacionamientoCiudadano_2022_06Dic22")

Copia CICCI: Sandra Viviana Cadena Martinez, Secretaria General; Juan David Benjumea, Jefe Oficina Asesora de Planeacién
(E); Luis Gabriel Serna Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Andrés Meneses, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones; Oscar Alirio Espinoza Gonzalez, Superintendente Delegado de Transito y Transporte Terrestre; Mariné
Linares Diaz, Superintendente Delegado para la Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte; Hermes José Castro Estrada,
Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Cindy Tatiana Navarro Quintero, Superintendente Delegada de
Puertos; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera.

Copia: Deis Adriana Monroy, Directora Administrativa; Sandra Ucrés, Coordinadora GIT Relacionamiento con el Ciudadano. )
Proyecté: Martha Carlina Quijano Bautista — Profesional Especializada; sas$x  Angelica Sanjuan Gonzalez — Profesional II; e
Danna Melisa Sierra Neira Profesional ”.:‘%“f_'

Revis6: Martha Carlina Quijano Bautista— Profesional Especializada )

Z:\OCI_2022\200_21 INFORMES PAA\200_21_04 INFORMES DE SEGUIMIENTO\29. SEGUIMIENTO NTC 6047 de 2013

Accesib medio fisico_2022\ComuMemo_InfDef_SeguiNTC6047de2013_06Dic22.docx
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NTC 6047 DE 2013
INGRESO

NO.

NUMERAL

CARACTERISTICA NORMA

CRITERIOS - NTC 6047 2013

CUMPLE

NO
CUMPLE

N.A.

OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO OCI 2022

N

Espacio  reservado
para estacionamiento 6

No cumple con aspectos con el espacio reservado area accesible.
De conformidad con los registros fotograficos tomados en visita In Situ a las instalaciones de la entidad ubicado en el|

edificio Bur6 25, Diagonal 25G No. 95a-85 en la ciudad de Bogota D.C, e informacion verbal de suministrada por el|

accesible %‘E’N-&HH A

Senderos a la|7-7.1-7.2-9-

edificacién 11-12-14 ﬂﬂ

1 oo
1 Al de upercis pedhnal o0 XSS 6 ORI

Furat g

No cumple con lineamientos relacionados a los senderos piiblicos de la edificacion.

De conformidad con el registro fotografico tomado en visita In Situ en las instalaciones de la Superintendencia de|
Transporte el 16 de noviembre de 2022, se observo que en los senderos publicos de buré 25, se implemento la|
sefales tactiles de alerta, quedando pendiente por implementar las sefiales de alerta y podotactil conforme lo sefiala|
la Norma Técnica Colombiana NTC 5610, no obstante, se identifico que se presenta mobiliario de concreto,
obstaculizando el libre transito de las personas en condicion de discapacidad.

Finalmente cabe sefialar que no se observo informacion audible en la edificacion Bur6é 25, ni en el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano.

Recomendaciones:
Solicitar a la administracion del edificio Buré 25, la implementacion de las sefiales tactiles de guia, alerta y podotactil
en el sendero peatonal que conduce a la entrada del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con el Ciudadano,

conforme lo estipulado en la Norma Técnica Colombiana NTC 5610

Mantener el transito libre sin obstaculizacion para las personas en condicion de discapacidad.

w

Acceso desde’
paradero de servicio
publico

7.3-7.4-11-12-|
14-26

No cumple con aspectos relacionados al acceso desde el paradero de servicio publico al Grupo Interno de Trabajo de|
relacionamiento con el Ciudadano de la Superintendencia de Transporte.

De conformidad con el registro fotografico tomado en visita In Situ 16 de noviembre de 2022 en las instalaciones de la
Superintendencia de Transporte, se observé que existe sefializacion tactil en los senderos publicos que conduce a laj
entrada al bur6 25 donde se ubica la dencia de Transporte, sin embargo, la sefializacion tactil
no cumple en los dispuesto en la Norma Técnica Colombiana NTC. 5610 en cuanto a los cambios de direccién y color|
contraste, cabe sefalar que la sefializacion tactil de guia inicia desde el paradero publico hasta la entrada de Buro 25,
luego se suspende dicha sefializacion y vuelve a aparecer una sefializacion podotactil de alerta para orientar a las
personas con limitacién visual para transitar, de forma independiente y segura, sélo hasta en sendero peatonal del
parqueadero, administrado por la empresa City Parking ubicado a la entrada del Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano.

No aplica

IS

Instalaciones para las pueda acompafar a su duefio y descansar al frente del asiento o debajo de éste.

necesidades de;
perros guia y otros

PERROS DE ASISTENCIA.
perros de asistencia

mm x 4.000 mm con una malla de seguridad de 1.200 mm de altura...”

En areas de espera y otras areas habilitadas con asientos, se recomienda que algunos de
estos asientos estén ubicados de manera que un perro de guia o un perro de asistencia
15 15.2 INSTALACIONES PARA LAS NECESIDADES DE PERROS GUIA Y OTROS

"...Se deberia proporcionar un area segura cerca de la edificacién para uso como
instalacion para las necesidades de los perros. ESta area deberia ser de al menos 3.000

De conformidad con registro fotografico tomado en visita In Situ el 16 de noviembre de 2022, se observé que Laj
edificacion Buré 25 no cuenta con instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia, conforme lo estipulado
en la NTC 6047 de 2013.




REGISTRO FOTOGRAFICO

Cumple con los aspectos relacionados a las medidas de puertas y ventanas.
NORMA TECHICA COLOMBIANA  NTC 6047 De conformidad con el registro fotografico tomado en visita In Situ el 16 de de 2022 en las i iones de
la Superintendencia de Transporte, se observé que la puerta de ingreso al edificio Buré 25, del primer piso, donde se|
Dincines o mincine encuentra ubicado el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, cumple con las requisitos sefialados en la Norma|
— Técnica Colombiana 6043 "Accesibilidad Al Medio Fisico; Espacios De Servicio Al Ciudadano En La Administracion|
b 1 Publica, Requisitos” No. 16 y 17, esto es cuando a la mediada del ancho libre de la puerta de ingreso, la cual
- ponde a 1.38 i
Asi mismo, se evidenci6 que la puerta es automatica, permitiendo mayor acceso y comodidad para la entrada de las
en condicion de di i
5 |Puertas y ventanas ~ |16-17
Las sefiales en los paneles de ascensores, los nimeros de los cubiculos en los centros de: No cumple con aspectos relacionados al suministro de sefiales tactiles y sefializacion braille en el ingreso a laj
atencion, las puertas de los bafios publicos, entre otros, deben ser tactiles mediante edificacion de bur6 25 y area de Relacionamiento con el Ciudadano.
realzado e incluir sefializacion Braille (véase también el numeral 45.6.4).
La altura preferida de la informacion tactil realzada esta entre 1 200 mm y 1 600 mm. Las: De conformidad con el registro fotografico tomado en visita In Situ el 16 de de 2022 enlas i es de|
sefales con informacion tactil colocada a una altura inferior se deben montar a un angulo la Superintendencia de Transporte, en el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, se observd que se incumple|
dela con lo dispuesto en la Norma Técnica Colombia 6047 de 2013, teniendo en cuenta que la infraestructura no cuenta
horizontal (preferiblemente 20° a 30°, max. 45°). con sefalizacion tactil o brailler que permita identificar las rutas de evacuacion, espacios fuera de humo, esquema de|
informacion para identificar las zonas, 0 servicios que se ubicados en Bur6 25.
Por otra parte, se evidencié que en la entrada del area de relacionamiento con el ciudadano no existe sefializacion con
sistema brailler o podotactil que permita direccionar al ciudadano en condicién de discapacidad que se encuentra
ubicado en el area de Relacionamiento con el Ciudadano de la Superintendencia de Transporte.
Suministro de sefiales
6 |tactiles realizadas y|45.6.3
sefializacion braille o
BANO
o
El ambiente construido deberia ser disefiado, construido y gestionado para facilitar la| No cumple con aspectos i alas i de orie ion e i
orientacion.
Orientacién significa encontrar la ruta buscada, evitar obstaculos que puedan causar| De conformidad con el registro fotografico tomado en visita In Situ en las instalaciones de la Superintendencia de|
peligros y saber cuando se ha llegado al destino. Transporte, se observé que la infraestructura del lugar no cuenta con un ambiente disefiado, construido y gestionado
Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de la edificacion y en los puntos de para facilitar la orientacion, dado que existe mobiliario de concreto que obstaculiza la sendero peatonal, asi mismo se
decision dentro de la edificacion, para describir la ubicacién y naturaleza de la edificacion. evidencié que si bien se tiene un letrero con las entidades, empresas o sitios ubicados en Buré 25, no se orienta con
En edificacic muy jas, se deberia i visual, audible y tactil. informacion sobre la ubicacion correcta de la entidad, es decir carecen de esquemas de ubicacion.
Los medios para lograr icic de orie i i ias son:
- esquemas de planificacion, Por otra parte, se evidencié que existe sefializacion tactil en los senderos publicos que conduce a la entrada al burd|
- sefializacion de ubicacion y senderos guiados con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y 25 donde se ubica la i ia de Transporte, sin embargo, la sefalizacion tactil no cumple en los|
NTC 5610), otro soporte fisico de la informacion (véase el numeral 49.5 Tablas 6y 7), dispuesto en la Norma Técnica Colombiana NTC. 5610 en cuanto a los cambios de direccion y color contraste, cabe
- sefializacion (véase numeral 45) y simbolos (véase el numeral 49.8), sefialar que la sefializacion tactil de guia inicia desde el paradero publico hasta la entrada de Buro 25, luego se
- contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39), suspende dicha sefializacion y vuelve a aparecer una sefalizacion podotactil de alerta para orientar a las personas con
- seleccion de colores (véase el numeral 39.2), limitacion visual para transitar, de forma independiente y segura, sélo hasta en sendero peatonal del parqueadero,
- superficies que pudieran hacer la orientacion mas facil, administrado por la empresa City Parking ubicado a la entrada del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
Generalidades de! - iluminacion (véase el numeral 40),
7 |orientacion elaa - informacién visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los dos sentidos
informacion (véase el numeral 45.3).
Finalmente cabe sefial :n la edificacion Bur6 25, ni en el Grupo de|
Relacionamiento con el Ciudadano.




Las sefales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura
consistente. Para alturas, véase el numeral 45.7.3.

La informacion de la sefalizacion mediante texto debe complementarse con simbolos:
gréficos para facilitar su comprension por todas las personas. Para los simbolos gréficos,
véase numeral 45.8.

Las sefales se deben suministrar en relieve y en Braille (véase el numeral 45.7.2).

Las sefiales se deben fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de cambiar,
limpiar y reparar.

Se debe evitar una cantidad excesiva de sefiales cercanas, al igual que material visual
colocado demasiado cerca de sefiales fijas en las paredes (por ejemplo, carteles, tableros
con horarios, entre otros).

En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente de las:
sefales tactiles, debe ser facil de ubicar.

Para centros de atencion al ciudadano, se debe tener como minimo sefializacion que
atienda a la poblacion sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias

de acuerdo a la 6n vigente.

Cumple parcialmente con los aspectos relacionados con la sefializacion en el ingreso al edificio Bur6 25.

De conformidad con el registro fotografico tomado en visita In Situ 16 de noviembre de 2022 en las instalaciones de la|
Superintendencia de Transporte, se observo que la infraestructura de la edificacion Bur6 25, cuenta con sefiales
iluminadas, sin embargo, estas no cuentan con la altura adecuada, no estan disefiadas en relieve o sistema Braille que|
permita orientar al ciudadano el acceso de forma facil, asi mismo, se identificé que en la entrada de Buré 25 no existe|
un punto o centro de atencion al ciudadano, en el cual se brinde informacion sobre la ubicacion de la superintendencia
de Transporte area de relacionamiento con el ciudadano, incumpliendo con lo sefialado en el No. 45.7.2 Ss. de la NTC]|
6047 de 2013.

las areas vidriadas

8 |Sefializacion 45
El ambiente construido deberia ser disefiado, construido y gestionado para facilitar la No cumple con aspectos relacionados a la indicacion visual de las areas vidriadas.
orientacion.
Orientacion significa encontrar la ruta buscada, evitar obstaculos que puedan causar De conformidad con el registro fotografico tomado en visita In Situ el 16 de de 2022 en las iones de|
peligros y saber cuando se ha llegado al destino. la Superintendencia de Transporte, se observé que la infraestructura del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de la edificacion y en los puntos de se encuentra disefiada en paredes vidriadas, las cuales no cuentan con sistema de ventanas, ni indicadores visuales
decision dentro de la edificacion, para describir la ubicacién y naturaleza de la edificacion. que permitan orientar a las personas en condicion de discapacidad visual total o parcial.
En edificacic muy jas, se deberia inis i visual, audible y tactil.
Los medios para lograr icic de orie i i ias son: Por otro lado, se observé que las oficinas no estan sefializadas, no cuenta con un esquema de informacion que|
- esquemas de planificacion, permita direccionar a las personas al area de relacionamiento con el ciudadano de la Superintendencia de Transporte,
- sefializacion de ubicacion y senderos guiados con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y visualmente se observa con dificultad y bajo contraste la imagen corporativa de la Supertransporte que se encuentra
NTC 5610), otro soporte fisico de la informacion (véase el numeral 49.5 Tablas 6y 7), ubicada en la puerta vidriada, del area de i i con el cil , imagen esta impresa en
- sefializacion (véase numeral 45) y simbolos (véase el numeral 49.8), papel sin embargo la misma no cuenta con sistema brailler.
- contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39),

. - seleccion de colores (véase el numeral 39.2),
g [indicacion visual de 174 - superficies que pudieran hacer la orientacion mas facil,

- iluminacion (véase el numeral 40),
- informacion visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los dos sentidos
(véase el numeral 45.3).




SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NTC 6047 DE 2013
ADMINISTRACION

CARACTERISTICA NUMERAL NORMA

CRITERIO - NTC 6047 2013

CUMPLE
NO
CUMPLE

CUMPLE

PARCIALM

ENTE

OBSERVACIONES SEGUIMIENTO OCI
NOVIEMBRE 2022

Pasillos internos 7.1-7.4-9-11-12

De acuerdo con la revision que se realizé por el equipo auditor al Grupo de Relacionamiento con el
ciudadano, se evidenci6 que al igual que en el informe anterior, vigencia 2021, se cuenta con el espacio
suficiente en los pasillos para transitar, en cumplimiento de la norma, sin embargo; el mobiliario contintia|
reduciendo algunos anchos de circulacion del pasillo.

El ancho minimo no obstruido de los corredores debe ser de 1 200 mm, pero se recomienda un ancho|
de 1800 mm

8-8.1-8.2-9-10-11-12-

Circulacién vertical 1314

]
T manena e e coo e nen.
B opte s s et . s s

P T3 s o posess conrs s

De acuerdo con la revision in situ el dia 16 de noviembre de 2022, se evidenci6 que la circulacion vertical
dentro de la atencion al Servicio al Ciudadano de la Superintendencia de Transporte, esta acorde con la|
NTC6047 y existen rampas que brindan acceso al ciudadano desde la entrada peatonal hacia el area de
Servicio al Ciudadano y otra rampa de acceso al bafio.

Puertas y ventanas 16-17

El equipo auditor, observé que no hay ventanas, lo que existen son paredes vidriadas de gran tamafio y|
la puerta de acceso también es vidriada, permitiendo captar mas luz natural, lo que redunda en un area
interior con excelente iluminacién.

En cuanto a las puertas, estas cumplen con las disposiciones contempladas en la NTC6047.

NORMA TECHICA COLOMSIANA __ NTC 6047

Indicacién visual de las
éreas vidriadas

16.5

Se evidencié por parte del equipo auditor en sitio el dia 16 de noviembre de 2022 , que algunas areas|
vidriadas tienen franjas demarcadoras. Estas franjas son de color gris, lo cual hace que las mismas se
confundan con el tono del vidrio, razén por la cual no son visibles. Las otras paredes vidriadas no estan
demarcadas.

La norma establece que: "Las paredes vidriadas y las puertas completamente vidriadas, de gran
tamafio, cercanas a espacios de circulacion se pueden tomar equivocadamente por aberturas, asi
mismo aquellas del altura total pueden causar desorientacion a las personas ciegas o con discapacidad
visual parcial, porque los reflejos de estas superficies pueden ser particularmente confusos. Para evitar
estos inconvenientes y por razones de seguridad y de orientacion estas se deben marcar claramente
con indicadores visuales ", por lo tanto, no se cumple con las caracteristicas definidas por la NTC .

Recomendaci6n:

Hacer la demarcacion de las paredes vidriadas y la puerta de acceso de los ciudadanos a la oficina de|
Relacionamiento con el Ciudadano




Si se usa un sistema de asignacion de turnos, los dispositivos de control deben estar ubicados|

La Superintendencia de Transporte, cuenta con un sistema de asignacion de turnos que tiene buen
contraste visual, sin embargo; para personas con discapacidad visual parcial o total, el sistema de
asignacion de turnos no cuenta con salida audible o llamado por voz; esta situacion se mitiga con el
apoyo del vigilante quién se encarga de gestionar en el digiturno la solicitud del ciudadano y|
posteriormente el personal encargado de atender, hace el llamado de voz.

Recomendaci6n:
Implementar en la Supertransporte, el llamado por voz, para dar cumplimiento al item. 45.3 "PRINCIPIO
DE LOS DOS SENTIDOS".

SISTEMAS DE 18 (numerales 39 de acuerdo con el numeral 41. Toda la se debe
ASIGNACION DE 41) Y |una redaccién sencilla con suficiente contraste visual y con base en el principio de dos sentidos|
TURNOS (véanse los numerales 39 y 41). La maquina que entrega los tiquetes de los turnos vy el|
sistema de llamado deben tener salida visual y audible.
La Superintendencia de Transporte, cuenta con tres médulos de Servicio al Ciudadano, para radicacion
de documentos, los cuales cumplen parcialmente con las caracteristicas definidas por la NTC 6047.
Recomendaci6n:
Adecuar uno de los modulos de atencion de primer contacto a una altura entre 95 cms a maximo 1,10
mts, para atender las personas en condicion de discapacidad (silla de ruedas o estatura baja, entre
otros).
Médulos de atencién de
pie o sentado. Areas de
recepcion, escritorio y 20-25
oficina de venta de
tiquetes
Todos los equipos de las salas de conferencias deben ser utilizables por las personas que En la visita, el equipo auditor evidencié que la Superintendencia de Transporte, cuenta con 3 salas de|
presiden o participan en la reunion, y deben estar a una altura entre 800 mm y 1 100 mm. conciliacion; no obstante; las mismas se encuentran en adecuaciones para el Ciudadano. La altura de las
Véase también el numeral 41.2. mesas es de 74 cms y cumple con la norma.
Se deben tener en cuenta los requisitos para instalaciones sanitarias accesibles que se
presentan en el numeral 24. Se observé que las puertas no cumplen con el ancho libre debido a que tienen 77 cms y lo estipulado en
Se deberia suministrar un sistema de incremento de sonido. la norma es minimo de 80 cms.
Recomendaci6n:
Revisar las areas de transito en las salas de conciliacion que cumplan con lo establecido en la normal
6047
Salas de conferencias y 22723
salas de reuniones
El quipo auditor evidencio lo indicado en el informe anterior, con relacién a que los bafios cumplen con el
area de transferencia, la puerta de ingreso, griferia y espejo.
En cuanto a los siguie items, sigue I de
- Manija a 70 cms de altura en la puerta para facilitar el cierre: Se encuentra a 90 cms
z - La barra de agarre no cumple con distancia al eje del sanitario, se encuentran a 42 cms y debe estar
entre 30 cms a 35 cms.
- La barra abatible esta a 50 cms por encima del asiento del sanitario y lo correcto es entre 20 cms y 30!
Cuartos de bafio e 24 cms.

instalaciones sanitarias

Figura 37. Bafo.

- La barra fija esta a 37 cms por encima del asiento del sanitario y lo correcto es entre 20 cms y 30 cms.
- No se cuenta con barra vertical en el sanitario
- El lavamanos esta a una altura de 87 cms y la norma establece un alto de 85 cms.




Equipos, controles e

El disefio y la construccion de los controles y los dispositivos de operacion deben ser tales que|
permitan a cualquier persona un manejo seguro e independiente.

Los controles y los di: itivos de ion incluyen los sigui entre otros:

- manijas y cerraduras de puertas;

- grifos de palanca, mezcladores o grifos de cruz;

- dispositivos de activacion;

- manijas y cerraduras de ventanas, y

- tomacorrientes e interruptores eléctricos.

Los controles deben ser de facil uso, por ejemplo, para operar sin usar las manos, o usando el

El equipo auditor evidenci6 que se cumple con los controles y dispositivos de operacion.

9 | 26-41 N i N
interruptores codo. Se debe requerir el minimo esfuerzo manual para la apertura y el cierre de puertas.
El uso de los interruptores y los controles debe ser facil de entender, incluso sin conocimiento|
especializado.
Es necesario proporcionar iluminacion suficiente a los dispositivos de control y a toda la
i i0 i (véanse 45.10, 45.11y 45.12).
Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas| Se evidencio el contraste visual de los pisos y paredes referente a lo que establece la norma en términos
como himedas. de antidesli i y anti i en el Grupo de i i con el Ciudadano de la
Las superficies del piso y de la pared deberian ser antideslumbramiento. Es conveniente evitar, Superintendencia de Transporte (edificio Buré 25), y se confirma que la misma cumple con lo estipulado
los reflejos que puedan causar confusion, debido al uso inadecuado de acabados de pisos y| en la norma.
paredes y a la ubicacion de espejos y vidrieras.
Para el contraste visual, véase el numeral 39.
Las superficies deberian contribuir a un ambiente actistico que ayude en la orientacion.
10 de pisos y 381
paredes :
Cumple con los aspectos relacionados con el contraste visual.
[ r————
11 |[Contraste visual 39
La planificacion de la iluminacion artificial deberia ser coordinada con la planificacion de la cumple con las caracteristicas definidas por la NTC 6047 con relacién a la iluminacion, ya que se cuenta|
iluminacion natural, la eleccion de las icies y los colores. La iluminacion se puede usar con paredes vidriadas de gran tamafio que permiten el paso de luz natural, del mismo modo; cuenta con
para acentuar el color, el tono y las texturas del interior, y para facilitar la orientacion (véase| buena iluminacién artificial.
también el numeral 44). La iluminacién no deberia producir deslumbramiento ni contraste
excesivo. Recomendaci6n:
Realizar pruebas técnicas que aseguren el cumplimiento de la norma dentro del rango de las|
especificaciones establecidas para este fin.
12 |lluminacién 40
La gestion eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacién puedal Se evidenci6 en la visita fisica que la edificacion (pisos, paredes en concreto y paredes vidriadas) no|
ser usada por cualquier persona. Se requeriran politicas y procedimientos de gestion para presentan deterioro y se ve en todo en buenas condiciones.
asegurar que se mantenga la accesibilidad en forma regular (véase el Anexo D).
Por parte de la Direccion ini i ini cr y reportes de los mantenimientos de
la planta eléctrica, ascensores, hidraulico y freatico correspondientes al periodo de enero a octubre de|
2022 y la certificacion anual de ascensores con fecha 19 de agosto de 2022
N/D 13 |Aspectos de gestiony 42
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orientacion e informacion

de

44

El ambiente construido deberia ser disefiado, construido y gestionado para facilitar la|
orientacion.

Orientacion significa encontrar la ruta buscada, evitar obstaculos que puedan causar peligros y|
saber cuando se ha llegado al destino.

Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de la edificacion y en los puntos de decision|
dentro de la edificacion, para describir la ubicacion y naturaleza de la edificacion. En|

lul se deberia visual, audible y tactil.
Los medios para lograr icic de orie i0 i ias son:

- esquemas de planificacion,

- sefializacion de ubicacion y senderos guiados con TWSI (véanse numeral 7.2.2 y
NTC 5610), otro soporte fisico de la informacion (véase el numeral 49.5 Tablas 6 y 7),
- sefializacion (véase numeral 45) y simbolos (véase el numeral 49.8),

- contraste visual (véase el numeral 45.5 y 39),

- seleccion de colores (véase el numeral 39.2),

- superficies que pudieran hacer la orientacién mas facil,

- iluminacion (véase el numeral 40),

- informarién visnal_audible v tActil_de acuerdn con el nrineinin de Ins dns sentidns

En la visita al Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, el equipo auditor evidencio que en el area de|
radicacion que es el primer contacto del ci no cuenta con sefializacion que facilite al

su ubicacion y redireccionamiento dentro de esta area, como por ejemplo sala de audiencias, salas de!
concililacién, bafios, ventanilla tnica de radicacion, entre otros.

Recomendaci6n:
Realizar i de i en el Grupo de i i
que sean sencillas y de facil ion y acorde a lo ido en la NTC-6047.

con el Ciudadano,

1!

@

de sefiales
tactiles realzadas y
sefializacion braille

45.6.3

Las sefiales en los paneles de ascensores, los nimeros de los cubiculos en los centros de|
atencion, las puertas de los bafios publicos, entre otros, deben ser tactiles mediante realzado
e

incluir senalizacion Braille (véase también el numeral 45.6.4).

La altura preferida de la informacion tactil realzada esta entre 1 200 mm y 1 600 mm. Las|
sefiales con informacion tactil colocada a una altura inferior se deben montar a un angulo de la
horizontal (preferiblemente 20° a 30°, max. 45°).

El equipo auditor confirmé, que sigue pendiente la implementacion de logo, conforme lo dispuesto en la
NTC 6047, se tienen sefalizacion de "Ruta de ion", "Médulos de Atencién” "Salas de
Conciliacién " entre otros, pero ninguno cuenta con sefializacion braille y en algunos casos, se encuentran
ubicadas por encima de 1,60 metros de altura, por lo que no cumple con lo indicado en la NTC 6047.

Recomendaci6n:

en los avisos de sefalizacion la sefiales tactiles realzadas y en braille

0

1

o

Sefializacion

45

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura
consistente. Para alturas, véase el numeral 45.7.3.

La informacion de la sefalizacion mediante texto debe complementarse con simbolos gréaficos|
para facilitar su comprension por todas las personas. Para los simbolos gréficos, véase|
numeral 45.8.

Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille (véase el numeral 45.7.2).

Las sefales se deben fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de cambiar, limpiar|
y reparar.

Se debe evitar una cantidad excesiva de sefiales cercanas, al igual que material visual
colocado demasiado cerca de sefiales fijas en las paredes (por ejemplo, carteles, tableros con|
horarios, entre otros).

En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente de las sefiales|
tactiles, debe ser facil de ubicar.

Para centros de atencion al ciudadano, se debe tener como minimo sefializacion que atienda
a la poblacion sorda, donde pueda recibir informacion en lenguaje de sefias colombiana de|
acuerdo a la legislacion vigente.

Se evidencié que el Grupo de i i con Ciudadano cuenta con como "Ruta de
Evacuacion”, "Modulos de Atencion” "Salas de Conciliacion" entre otros, pero ninguno cuenta con
sefializacion braille y en algunos casos, se encuentran ubicadas por encima de 1,60 metros de altura.

Recomendaci6n:
Realizar revision general de todos los avisos de sefializacion y la posible reubicaién de estos a la altural
que lanormay ver la de agregar el sitema brailler .




SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NTC 6047 DE 2013

DISPOSICIONES
ey
P NUMERAL a oo < OBSERVACIONES
No.| CARACTERISTICA NORMA CRITERIO - NTC 6047 2013 g = % 2 SEGUIMIENTO OCI 2022
3] 3]
En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y Cumple parcialmente, dado que cuenta con un sistema de seguridad y proteccion contra emergencias y|
confiable de advertencia contra incendios. evacuacion para todos.
De conformidad con el registro fotografico tomado en visita In Situ el 16 de noviembre de 2022 en las|
instalaciones de la Superintendencia de Transporte, se observé que actualmente el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano, cuenta con un sistema de advertencia contra incendios, el cuall
mediante simulacro realizado el 04 de octubre de 2022 se realiz6 las pruebas de la alarma de incendios y|
de los d de humo, la de estos.
Asi mismo, se evidencié que el sistema de advertencia contra incendios cuenta con tecnologias del
activacion de alarmas, resonadores y luces estroboscépicas, conforme lo estipula la norma 6047 del
2013.
Sin embargo, se observo deficiencia en cuanto a la ubicacion de las sefializaciones de emergencia de
6 de uso, e 6n del sistema braille.
Seguridad y proteccion
1 |contra emergencias y 43 1
evacuacion para todos
Las sefiales en los paneles de ascensores, los ntimeros de los cubiculos en No se cumple con los aspectos relacionados con el suministro de sefiales tactiles realzadas Y|
los centros de atencion, las puertas de los bafios publicos, entre otros, deben sefializacion braille
ser tactiles mediante realzado e incluir sefializacion Braille (véase también el
numeral 45.6.4). De i con el registro tomado en visita In Situ en las instalaciones de la
Superintendencia de Transporte, se observé que no fueron acogidas las recomendaciones realizadas en|
o La altura preferida de la informacion téctil realzada esta entre 1 200 mmy 1 el informe de seguimiento realizado en la vigencia 2021, al encontrar que los carteles de sefializacion, de
o 600 mm. Las sefiales con informacién tactil colocada a una altura inferior se evacuacion informacion relacionada con la ubicacién de salas, cubiculos, bafios, indicador de basuras,
2 deben montar a un angulo de la rutas o salidas de emergencia, no cuentan con el sistema Braille implementado, asi mismo, se identifico
% horizontal (preferiblemente 20° a 30°, méx. 45°). que el cartel de sefializacion de ruta de evacuacion conduce a una sala de conciliacion y no ala salida.
o
5 45.5 PRINCIPALES TIPOS DE SENALES Por otra parte, se observo que en lugar situado de la sala de espera existe aglomeracion de carteles al
g Suministro de sefiales Los principales tipos de sefiales son encontrarse, indicacion del botiquin, camilla, sefializacién de ruta de ion, sala de iliaci
x 2 |téctiles realzadas y 45.6.3 - Sefiales de orientacion: esquemas, planos, modelos, entre otros. 1 punto ecoldgico para disposicion de basura.
E sefializacion braille - Sefiales direccionales: guia de itinerario del punto A al B.
g - Sefiales 6 I delas del lugar.
i Por ejemplo: piso himedo.
- Sefales informativas: tienen por objeto guiar al usuario suministrandole
6n de destinos, sitios distancias y
prestacion de servicios.
Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a| No cumple con aspectos relacionados de sefializacion.
una altura consistente. Para alturas, véase el numeral 45.7.3.
La informacion de la sefializacién mediante texto debe complementarse con De conformidad con el registro fotogréfico tomado en visita In Situ 16 de noviembre de 2022 en las|
simbolos gréficos para facilitar su comprension por todas las personas. Para instalaciones de la Superintendencia de Transporte, Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, se
los simbolos gréficos, véase numeral 45.8. observé que se incumple con lo dispuesto en la Norma Técnica Colombia 6047 de 2013, dado que aun
Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille (véase el numeral que se tiene implementado la sefializacién en los nimeros de los cubiculos en los puntos de atencién, las|
45.7.2). puertas de los bafios piblicos, no cuentan con disefio tactil ni sistema Braille, asi mismo se evidencio que,
Las sefiales se deben fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de no se cumple con los criterios del logo, tal como se dispone en la Norma Técnica Colombia NTC - 4139
cambiar, limpiar y reparar. de 2012.
Se debe evitar una cantidad excesiva de sefiales cercanas, al igual que
material visual colocado demasiado cerca de sefiales fijas en las paredes (por
ejemplo, carteles, tableros con horarios, entre otros). =)
En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente
de las sefiales tactiles, debe ser facil de ubicar. P
3 |sefalizacion 45 Para centros de atencion al ciudadano, se debe tener como minimo 1
seRalizacién que atienda a la poblacion sorda, donde pueda recibir 7\¥ -
informacion en lenguaje de sefias colombiana de acuerdo a la legislacion N ANO
vigente. NDvezs
En cuanto a la altura y disponibilidad de la sefializacion se tiene que la misma debe estar a una altura
méxima de 160 mt, evi i que la altura de lizacion de los bafios cumple con dicho criterio, sin|
‘embargo, respecto de la sefializacién de los niimeros de cubiculos y salidas de emergencia se evidencio|
que la misma incumple con el criterio normativo, toda vez que su altura corresponde a 1.94 mt.
0 3 0
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