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MEMORANDO

20222000141243
No. 20222000141243
Bogota, 15-12-2022
Para: Ayda Lucy Ospina Arias.
Superintendente de Transporte
De: Jefe de Oficina de Control Interno
Asunto: Comunicacién informe definitivo, seguimiento al cumplimiento de la Norma

Técnica Colombiana: NTC 5854 de 2011, Accesibilidad a paginas Web.
Cordial saludo,

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias - PAA,
aprobado para la vigencia 2022, mediante acta No. 01 del 11 de marzo de 2022, por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, la Oficina de Control
Interno realizé seguimiento al cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 5854
ratificada por el Consejo Directivo de 2011 — 06- 15 Accesibilidad a paginas Web (con el fin
de aportar al cierre de brechas en el FURAG), respecto de las preguntas de las Politicas de
Gobierno Digital y Seguridad Digital, Gestidon de la Informacién y Comunicacién, y Gestién
de la Informacion Estadistica.

Para la ejecucion del presente informe se consolidaron los lineamientos de los criterios de
conformidad de nivel (A, AA y AAA), los cuales consistié en el disefio de una lista de
chequeo, teniendo en cuenta la norma NTC 5854 y se estructuraron en una matriz en Excel
en las columnas denominadas: “Principio, Pauta, Criterios de conformidad de nivel, numeral
de la norma, Criterio NTC 5854 2011, Cumple, Observacion y Evidencia”. En la columna
observaciones se realiz6 el comentario de lo observado por el equipo auditor en visita in
situ a la pagina Web de la Superintendencia de Transporte.

A continuacién, el equipo auditor presenta el resultado de lo que se observo en los 61
lineamientos evaluados a la pagina Web de la Superintendencia de Transporte y que
corresponden al 100% de la norma:
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NIVEL TOTAL  PORCENTAJE DR CUMPLEN
2021 2022 2021

Portal Web: www.supertransporte.gov.co
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PBX: 352 67 00
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Norma NTC 5854 - Accesibilidad a la Web

17 de diciembre de 2022

Nose
puede

PARCIALMENTE PARCIALMENTE

CUMPLEN comprobar  comprobar
Sl cumple

CUMPLEN 2021 CUMPLEN 2022

2022 Sl cumple

2021

Nose
puede

EVALUDOS % CUMPLEN

72,00%

%NO

0,00%

%

%No se
puede

PARCIALMENTE comprobar

CUMPLEN

24,00%

Slcumple o
NO

%TOTAL

100,00%

84,62%

7,69%

0,00%

100,00%

Fuente: Analisis Auditor de la Oficina de Control Interno

34,78%
60,66%

52,17%
21,31%

13,04%
14,75%

3,28%

100,00%
100,00%

- Nivel A: 25 lineamientos: Se cumplen 18 equivalente al 72%, no se cumple 0 equivalente al 0%, parcialmente cumplen 6 equivalente al 24% y no se puede comprobar si cumple 1

equivalente al 4%.

- Nivel AA: 13 lineamientos: Se cumplen 11 equivalente al 84.62%, no se cumple 1 equivalente al 7.69%, parcialmente cumple 0 equivalente al 0% y no se puede comprobar si

cumple 1 equivalente al 7.69%.
A continuacidn, se listan los criterios que no cumplen (AA):

Criterio:

1.2.5 Audiodescripciéon (grabado): se proporciona una audiodescripcion para todo el contenido de video grabado dentro de contenido multimedia sincronizado
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Nivel: AAA (La Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC, en su articulo 3 no obliga a cumplir el Nivel AAA).

- Nivel AAA: 23 lineamientos: Se cumplen 8 equivalente al 34.78%, no se cumple 12 equivalente al 52.17%, parcialmente cumplen 3 equivalente al 13.04% y no se puede comprobar
si cumple 0 equivalente al 0%. A continuacion, se listan los criterios que no cumplen:

1.2.7 Audiodescripcion ampliada (grabada): Cuando las pausas en el audio de primer plano son insuficientes para permitir que la audiodescripciéon comunique el significado del
video, se proporciona una audiodescripcién ampliada para todos los contenidos de video grabado dentro de contenido multimedia sincronizado.

1.2.8 Medio alternativo (grabado): Se proporciona una alternativa para los medios tempodependientes, tanto para todos los contenidos multimedia sincronizados grabados como
para todos los medios de s6lo video grabado.

1.2.9 Sélo audio (en directo): Se proporciona una alternativa para los medios tempodependientes que presenta informacién equivalente para el contenido de sélo audio en directo.
1.4.7 Sonido de fondo bajo o ausente: Para el contenido de sélo audio grabado que (1) contiene habla en primer plano, (2) no es un CAPTCHA sonoro o un audiologo, y (3) que no
es una vocalizacién cuya intencién principal es servir como expresién musical (como el canto o el rap), se cumple al menos uno de los siguientes casos:

e Ningun sonido de fondo: El audio no contiene sonidos de fondo.
e Apagar: Los sonidos de fondo pueden ser apagados.

e 20 dB: Los sonidos de fondo son, al menos, 20 decibelios mas bajos que el discurso en primer plano, con la excepcion de sonidos ocasionales que duran solamente
uno o dos segundos.

2.2.4 Interrupciones: El usuario puede postergar o suprimir las interrupciones, excepto cuando las interrupciones implican una emergencia.

2.2.5 Re-autentificacion: Cuando expira una sesion autentificada, el usuario puede continuar la actividad sin pérdida de datos tras volver a identificarse.

2.4.9 Propésito de los enlaces (sélo enlaces): Se proporciona un mecanismo que permite identificar el propdsito de cada enlace con sélo el texto del enlace, excepto cuando el
propdsito del enlace resultara ambiguo para los usuarios en general.

3.1.3 Palabras inusuales Se proporciona un mecanismo para identificar las definiciones especificas de palabras o frases usadas de modo inusual o restringido, incluyendo
expresiones idiomaticas y jerga.

3.1.4 Abreviaturas: Se proporciona un mecanismo para identificar la forma expandida o el significado de las abreviaturas.

3.1.5 Nivel de lectura: Cuando un texto requiere un nivel de lectura mas avanzado que el nivel minimo de educacion secundaria una vez que se han eliminado nombres propios y
titulos, se proporciona un contenido suplementario o una version que no requiere un nivel de lectura mayor a ese nivel educativo.

3.1.6 Pronunciacion: Se proporciona un mecanismo para identificar la pronunciacién especifica de las palabras cuando el significado de esas palabras, dentro del contexto, resulta
ambiguo si no se conoce su pronunciacion.

3.2.5 Cambios a peticion: Los cambios en el contexto son iniciados Unicamente a solicitud del usuario o se proporciona un mecanismo para detener tales cambios.
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- Se observo que de un total de 61 lineamientos: Se cumplen 37 equivalente al 60.66%, no cumplen 13 equivalente al 21.31%, parcialmente cumplen 9 equivalente al 14.75% y no
se puede comprobar si cumple 2 equivalente al 3.28%.

De acuerdo con la RESOLUCION N° 001519 DE 24 DE AGOSTO DE 2020 “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del
2074 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. ARTICULO 3. Directrices de accesibilidad web. "A
partir del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines
- WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), conforme con el Anexo 1 de la presente resolucion aplicable en todos los procesos de actualizacion,
estructuracion, reestructuracion, disefo, redisefio de sus portales web y sedes electronicas, asi como de los contenidos existentes en ésas."

Recomendacion.
Implementar los lineamientos que: "no cumplen, cumple parcialmente y no se puede comprobar si cumple " del Nivel A'y AA para cumplir a partir del 1 de enero de 2023 con la

Resolucion 1519 de 2020 emitida por MINTIC. Ver hoja "Lineamientos-NTC5854 2011" de este documento y el anexo "Matriz NTC5854-2011Lineamientos Accesibilidad PaginaWeb-
15dic2022.xIsx"

FORTALEZA

Se evidencié cumplimiento del Nivel AAA de 8 lineamientos equivalentes al 34.78%. No obstante; de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020, Articulo 3, para
la Superintendencia solo se debe cumplir los niveles Ay AA.
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Se adjunta archivo denominado “Matriz NTC5854-2011Lineamientos Accesibilidad
PaginaWeb-15dic2022.xIsx”, hojas nombradas “Lineamientos-NTC5854 2011" 'y
“AndlisisCmplmnto NTC5854 2021".

Con base en la Norma Técnica Colombiana NTC 5854 se formularon recomendaciones por
parte de la OCI, para que sean evaluadas y si es el caso, implementarlas o implementar las
que el responsable del proceso considere pertinentes.

Asi mismo, se informa que se comunica dicho informe a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, segun lo establecido en el articulo
2.2.21.4.7 paragrafo 1o. “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran
como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité de coordinacion de
control interno ...” del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el propdsito de aportar a la
mejora continua de los procesos; estas se acogen y se implementan, por decision del lider
del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 30.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad”.
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Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Atentamente,
Firmado
ST digitalmente por
o 1.09 TOVAR ARIAS
LUIS ALEJANDRO

Luis Alejandro Tovar Arias

Anexo: Uno (archivo en Excel” Matriz NTC5854-2011Lineamientos Accesibilidad PdginaWeb-15dic2022.xIsx”)

Copia CICCI: Sandra Viviana Cadena Martinez, Secretaria General; Juan David Benjumea, Jefe Oficina Asesora de Planeacién
(E); Luis Gabriel Serna Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Andrés Meneses, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones; Oscar Alirio Espinoza Gonzalez, Superintendente Delegado de Transito y Transporte Terrestre; Mariné
Linares Diaz, Superintendente Delegada para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte; Hermes José Castro Estrada,
Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Cindy Tatiana Navarro Quintero, Superintendente Delegada de
Puertos; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera.

Copia: N/A.

Proyect6: José Ignacio Ramirez Rios — Profesional Especializado; 55‘:\} Angelica Sanjuan Gonzalez - Profesional II; &%=
Revisé: José Ignacio Ramirez Rios — Profesional Especializado

Z:\OCI_2022\200_21 INFORMES PAA\200_21_04 INFORMES DE SEGUIMIENTO\28. SEGUIMIENTO NTC 5854. Mmrndo-
InfrmeDfntvo NTC5854-2011-15dic2022
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