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Supervisión de aspectos objetivos: 

Delegatura de Puertos: 

Delegatura de Tránsito y Transporte Terrestre: 

II. ¿Qué es la Superintendencia de Transporte? IV. Enfoques misionales de la Superintendencia de 
Transporte

Vigilancia: 

Inspección: 

Control: 

III. Funciones de la Superintendencia de Transporte
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Delegatura de Concesiones: 

Delegatura para la Protección de Usuarios del Sector Transporte: 

Supervisión de aspectos Subjetivos:

• Delegatura de Puertos

• Delegatura de Tránsito y Transporte Terrestre

• Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Diferencia con el transporte privado

¡Tenga en cuenta!

V. El Servicio Público de Transporte
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• La empresa transportadora: 

• El remitente:

• El destinatario: 

¡Tenga en cuenta!

VI.  Servicio Público de Transporte de Mercancías 

Delegatura para la Protección de Usuarios: 

•

•

•

VII.  Competencia de la Superintendencia de Transporte en 
el Servicio Público de Transporte de Mercancías
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Delegatura de Tránsito y Transporte: 

•

•

•

•

•

Delegatura de Puertos: 

Delegatura de Concesiones e Infraestructura: 

Empresa de transporte de mercancías: 

Usuario del servicio de transporte de mercancías:

Existen varios tipos de usuarios:

• Generador de carga:

¡Tenga en cuenta!

• Usuario final: 

VIII. Actores en el Transporte de Mercancías

131313121212

Cartilla para el
Transporte de Mercancías

Derechos y Deberes



Delegatura de Tránsito y Transporte: 

•

•

•

•

•

Delegatura de Puertos: 

Delegatura de Concesiones e Infraestructura: 

Empresa de transporte de mercancías: 

Usuario del servicio de transporte de mercancías:

Existen varios tipos de usuarios:

• Generador de carga:

¡Tenga en cuenta!

• Usuario final: 

VIII. Actores en el Transporte de Mercancías

131313121212

Cartilla para el
Transporte de Mercancías

Derechos y Deberes



1. 1. Derechos del 
Remitente

IX.  Derechos y Deberes de los Usuarios en el Servicio 
Público de Transporte de Mercancías

1.  Derechos de los Usuarios

1.1.1.  Derecho a la libre elección

•

•

•

Numeral 1.7. del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011
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¡Ojo al dato!

Entonces… ¡No olvide!

1.1.2.  Derecho a recibir información sobre el servicio

•

•

•

•

•

Artículos 3, 23, 24 y 26 de la Ley 1480 de 2011

171717161616
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¡Ojo al dato!

Entonces… ¡No olvide!

1.1.2.  Derecho a recibir información sobre el servicio

•

•

•

•

•

Artículos 3, 23, 24 y 26 de la Ley 1480 de 2011
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1.1.3.  Derecho a la protección contra publicidad 
engañosa 

¡Tenga en cuenta!

• Condiciones de lugar: 

lugar,

• Condiciones de modo:

• Condiciones de tiempo:

Artículo 29 y siguientes de la Ley 1480 de 2011
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1.1.4.  Derecho a que se expida la guía de envío

Ÿ

Ÿ

Dato curioso

“remesa” “guía 
aérea” “guía marítima o 
fluvial”

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

¡Tenga en cuenta!

1.1.5.  Derecho a la protección contractual

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Artículo 1018 del Código de Comercio Artículo 34 y siguientes de la Ley 1480 de 2011 
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1.1.6.  Derecho de retracto

Condiciones para su ejercicio

Tipo de compras a 
las que aplica tradicional o a distancia

Término para 
ejercer el derecho

Consecuencia del 
ejercicio del 
derecho 

1.1.8.  Derecho a disponer de la mercancía

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

¡Tenga en cuenta!

¡No olvide!
1.1.7.  Derecho a recibir un servicio de calidad

Ÿ

Ÿ

1.1.9.  Derecho a obtener la devolución de la mercancía???

Artículo 47 de la Ley 1480 de 2011

Artículo 1023 del Código de Comercio

Numeral 1.1 del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011

Artículo 1023 del Código de Comercio
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1. 2. Derechos del 
Destinatario

IX.  Derechos y Deberes de los Usuarios en el Servicio 
Público de Transporte de Mercancías

1.  Derechos de los Usuarios

1.2.1.  Derecho a recibir información sobre el servicio

•

•

•

•

•

¡No olvide!

$$$

Artículos 3, 23, 24 y 26 de la Ley 1480 de 2011.
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1.2.3.  Derecho a la protección contractual

¡Tenga en cuenta!

Para conocer en detalle en qué consiste este derecho, consulte la página 21 de 
esta publicación. 

1.2.2.  Derecho a la protección contra publicidad 
engañosa

Para conocer todo lo relacionado con las promociones y ofertas, consulte las 
páginas 18 y 19 de este documento.

1.2.4.  Derecho a recibir un servicio de calidad

•

•

•

Artículo 29 y siguientes de la Ley 1480 de 2011

Artículo 34 y siguientes de la Ley 1480 de 2011

?

Numeral 1.1. del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011

272727262626

Cartilla para el
Transporte de Mercancías

Derechos y Deberes



1.2.3.  Derecho a la protección contractual

¡Tenga en cuenta!

Para conocer en detalle en qué consiste este derecho, consulte la página 21 de 
esta publicación. 

1.2.2.  Derecho a la protección contra publicidad 
engañosa

Para conocer todo lo relacionado con las promociones y ofertas, consulte las 
páginas 18 y 19 de este documento.

1.2.4.  Derecho a recibir un servicio de calidad

•

•

•

Artículo 29 y siguientes de la Ley 1480 de 2011

Artículo 34 y siguientes de la Ley 1480 de 2011

?

Numeral 1.1. del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011

272727262626

Cartilla para el
Transporte de Mercancías

Derechos y Deberes



1.2.7.  Derecho a protestar el estado de la mercancía 

¡Tenga en cuenta!

¡No olvide!

1.2.5.   Derecho a recibir aviso del arribo de las 
mercancías

1.2.6.   Derecho a disponer y/o recibir la mercancía

¡Tenga en cuenta!

?

Artículo 1026 del Código de Comercio

Artículo 1024 del Código de Comercio

Artículo 1028 del Código de Comercio

292929282828
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IX.  Derechos y Deberes de los Usuarios en el Servicio 
Público de Transporte de Mercancías 2.1. 1. Deber de información

A) Deber de informarse sobre las características y condiciones del servicio

•

•

•

B) Deber de informar las características de las mercancías a transportar

•

¡Ojo al dato!

•

•

•

•

2.1 . Deberes del 
Remitente

2.  Deberes de los Usuarios

Numeral 2.1. del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011
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2.1. 3. Deber de declarar el valor real de las mercancías

•

•

•

¡Tenga en cuenta! 

$$$
¡Tenga en cuenta!

C) Deber de informar los datos del destinatario y/o remitente 

•

•

¡No olvide!

2.1. 2. Deber de entregar las mercancías debidamente 
embaladas y rotuladas

¡Tenga en cuenta!

Artículo 1013 del Código de Comercio

Artículo 1010 del Código de Comercio
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2.2 . Deberes del 
Destinatario

2.  Deberes de los Usuarios

2.1.5.  Deber de obrar de buena fe

•

•

•

•

•

2.1.4.  Deber de pagar el valor del flete$$$

Artículo 1009 del Código de Comercio

Numeral 2.2. del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011
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2.2.4. Deber de obrar de buena fe

•

•

•

2.2.5. Deber de retirar o recibir la mercancía

¡Tenga en cuenta!

2.2.3. Deber de suscribir el documento de recibido de 
conformidad

2.2. 1. Deber de información

•

•

2.2.2.  Deber de pagar el valor del flete$$$
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X.  Instancias de reclamación

1.  El transportador: 

¡No olvide!

2.  La Superintendencia de Transporte:

•

•

•

•

3.  Autoridades Jurisdiccionales:

¡No olvide! 

¡Tenga en cuenta! 

Numeral 1.5. del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011
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XI.  Conclusión XII.  Glosario

Acto de Comercio:

Carga:

Cláusulas abusivas: 

Competencia:

Control:

Destinatario: 

Embalaje:

Empresa de transporte público:

Encomienda:

414141404040
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Flete:

Inspección: 

Medio de transporte: 

Mensajería expresa: 

Mercancía:

Mercancía peligrosa:

Modos de transporte:

Operador Postal Oficial:

Promoción: 

Promociones y ofertas: 

Publicidad engañosa:

Remitente: 

Rótulo:

Servicio postal:

Servicio público de transporte: 

Transporte de carga:

Usuario:

Ventas a distancia:

Ventas no tradicionales:

434343424242
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XIII. Bibliografía

•

•

•

•

•

•

•
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•

Vigilancia:

*Las definiciones aquí establecidas tienen como fuente el Código Civil 
Colombiano, Código de Comercio, Decreto 1079 de 2015, el Estatuto del 
Consumidor –Ley 1480 de 2011- y el Diccionario de la Real Academia de la 
Lengua Española.
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