SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 3266 pg_ 26/05/2023

“Por la cual se decreta el desistimiento y archivo de un expediente”

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, Ley 336 de 1996, Ley 769 de 2002, Ley 1383 de 2010, Ley 1437 de
2011, Decreto 1079 de 2015 y Decreto 2409 de 2018 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (..). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “[/]a operacion del transporte publico en Colombia es un
servicio publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la
vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad™.

TERCERO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrito al Ministerio de
Transporte?.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccion y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacién?se concreto en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacién del servicio de transporte* sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

! Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

3Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de
Colombia: "Articulo 189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccién y vigilancia de la

prestacion de los servicios publicos”.
4 NDocretg 2409 de 2018 articulo 4
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En esa medida, se prevido que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y
control de la Superintendencia de Transporte: (i) las sociedades con o sin animo
de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte® establecidas en la Ley 105 de 19937, excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las
normas legales®. (Subrayado fuera de texto original).

CUARTO: Que en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 se consagra que “[e]n
virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion
ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de
tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro
de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en
el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo
del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con
el lleno de los requisitos legales”. (Subrayado fuera de texto original).

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcidon de la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre “[tJramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con
la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacion de las normas de transito”.

5 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27
del Decreto 2409 de 2018.

5"Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el
Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima
del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estarad sujeta a una relacién de coordinacién con el
Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de
transporte, ademas de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito
y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades
territoriales y demés dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden,
que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

7“Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias
recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeaciéon en el sector
transporte y se dictan otras disposiciones”

8Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336
de 1996 v demas leves aplicables @ cada caso concreto
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SEXTO: Que Ila Superintendencia de Transporte recibid6 comunicacion
presentada con Radicado No. 20225350168862 del 07 de febrero del 2022, con
la cual se elevd queja contra el Centro de Ensefianza Automovilistica Eurocar
SAS en la que manifesté: "Ciudadana desea quejarse ya que realizd curso en
C.E.A EUROCAR SAS el cual finalizé las clases practicas el 28 de enero del 2022
en donde a su vez ellos estan obligados a generar un certificado de aptitud el
cual carga en el RUNT, el CEA argumenta que hay un error en la pagina del
RUNT y al consultar directamente al RUNT ellos mencionan que no ha habido
ningun error y le aclaran que cuando esto se presenta el CEA puede hacer la
solicitud para que se brinde soporte técnico. La ciudadana menciona que el
documento tiene 2 dias para ser cargado y a la fecha no ha sido cargado por el
CEA. (...)" (Sic)

SEPTIMO: Que en atencidn a lo anterior, esta Direccién mediante Oficio No.
20228710688681 del 30 de septiembre de 2022, solicitd ampliaciéon de la
denuncia para que indicara el nombre y numero de identificacion de los
presuntos afectados, aportara material probatorio e indicara si a la fecha la
situacidon denunciada se encontraba superada o si por el contrario persistia el
incumplimiento. Por lo tanto, se le otorgd el término sefalado en el articulo 17
de la Ley 1437 de 2011 (modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015).

OCTAVO: Que culminado el término sefialado y una vez revisado el Sistema de
Gestion Documental de la Entidad no se encontrd respuesta a lo solicitado, por
lo cual la Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre procede
a DECRETAR EL DESISTIMIENTO y el ARCHIVO del expediente contentivo
de la comunicacion con Radicado No. 20225350168862 del 07 de febrero del
2022, en atencion a lo consagrado en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011.

En mérito de lo anterior, esta Direccion,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECRETAR EL DESISTIMIENTO y ARCHIVO del
expediente contentivo de la comunicacién con Radicado No. 20225350168862
del 07 de febrero del 2022, de conformidad con la parte motiva del presente
acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucion a través de la Secretaria General de la Superintendencia de
Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, a
gpatriciagbustos@gmail.com.

ARTICULO TERCERO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la
misma a la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la
Delegatura de Transito y Transporte Terrestre para que obre dentro del
expediente.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucién procede el recurso de
reposicion ante la Directora de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre que debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a su notificacion, conforme al articulo 74 y siguientes de la ley 1437 de 2011,
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sin_perjuicio de gue la respectiva solicitud que dio lugar al presente tramite
pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado

digitalmente por
ARIZA MARTINEZ
< CLAUDIA
e MARCELA
Fecha: 2023.05.26
14:30:29 -05'00'

CLAUDIA MARCELA ARIZA MARTINEZ
Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

3266 DE  26/05/2023

Notificar:
gpatriciagbustos@gmail.com

Proyectd: Martha Quimbayo Buitrago - Profesional Especializado DITTT
Revisd: Julio Garzdén Casallas - Profesional Especializado DITTT
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 2372

Emisor: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co
Destinatario: gpatriciagbustos@gmail.com - gpatriciagbustos

Asunto: Notificacion Resolucion 20235330032665 de 26-05-2023
Fecha envio: 2023-05-29 08:51

Estado actual: Lecturadel mensgje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle
® Estampadetiempoal enviodela Fecha: 2023/05/29 Tiempo defirmado: May 29 13:55:12 2023 GMT
notificacion Hora: 08:55:12 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/05/29 May 29 08:55:15 cl-t205-282cl postfix/smtp[14977]:
exitosa Hora: 08:55:15 65443124871E:_to=<gp§1r|0| agbustos@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.217
. . - .192.26]:25, delay=3.1, delays=0.27/0/1.4/1.4, dsn=2.
El acuse de recibo significa una aceptacion del 0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1685368515 U3-
mensaje de datos en e servidor de correo del 20020a05687036c300b00192bf c3c26¢si633
destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999. 646602k .24 - gsmitp)
° El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2023/05/29 Direccion | P; 66.249.88.32
Hora: 08:55:54 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
Con larecepcion del presente mensaje de datos se 11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
entiende que € destinatario ha sido notificado GooglelmageProxy)
para todos los efectos segln las normas
aplicables vigentes, especialmente los articulos
12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.
® Lecturadel mensaje Fecha: 2023/05/29 Direccion | P: 186.31.214.131 Colombia - Risaralda -
Hora: 08:56:16 Pereira
El momento de |a recepcion de un mensaje de Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
datos se determinard cuando éste ingrese en el K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
sistema de informacion designado por el Chrome/113.0.0.0 Mobile Safari/537.36

destinatario, Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacion, la recepcién tendra lugar
cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacion del destinatario - Articulo 24 literal a
numeral 1y literal b Ley 527 de 1999.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumiré que €l destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi



como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.
Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: Notificacion Resolucién 20235330032665 de 26-05-2023

Cuerpo del mensgje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefor(a)
Representante Legal

En cumplimiento de la ley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion del
acto administrativo del asunto.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada
(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa los recursos que

legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, los
cuales, se relacionan a continuacion:



Procede Recurso de Reposicion ante la/el Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.

SI X NO

Procede Recurso de Apelacién ante el/la Superintendente Delegada de Transito y
Transporte Terrestre dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.

SI NO X

Procede Recurso de Queja ante la Superintendencia de Transporte dentro de los 5 dias
hébiles siguientes a la presente notificacion.

Sl NO X

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo
previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de
manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.

Es importante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentacion de sus
escritos o cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, al correo
electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co o radicarlo de forma
presencial en la ventanilla Unica de radicacion de la Superintendencia de Transporte
ubicada en la direccion Diagonal 25 G # 95 A — 85 de la ciudad de Bogota D.C.

Atentamente,

CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo De Notificaciones

Adjuntos
3266.pdf

Descargas
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De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria
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