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SuperTransporte

Bogota, 21/06/2023

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20235330479471
Fecha: 21/06/2023

Sefior (a) (es)

Alcalde De Bucaramanga
Calle 35 No. 10 - 43
Bucaramanga, Santander

Asunto: 1217 Notificacion De Aviso

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito notificarle que la Superintendencia de
Transporte, expidié la(s) resolucién(es) No(s) 1217 de 12/04/2023 contra esa
empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se remite para lo pertinente copia integra de la(s) resolucidon(es) en mencién,
precisando que las misma quedara debidamente notificada al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente
proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, se
relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el (la) Directora de Investigaciones de
Transito y Transporte Terrestre dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha
de notificacion.

NO X SI
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Procede recurso de apelaciéon ante Superintendente Delegado de Transito y
Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

NO X

SI

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los

5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

NO X

Sin otro particular.

Atentamente,

Paula Lizeti"’Agudelo Rodriguez

Coordinadora (E) Grupo de Notificaciones

Anexo: 1 Copia Acto Administrativo Y 1 CD
Proyectd: Natalia Hoyos S

Revisd: Paula Lizeth Agudelo Rodriguez
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCIONNo. 1217 DE 12/04/2023

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos”

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336
de 1996, la Ley 769 de 2002, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1079 de 2015 y el Decreto 2409 de
2018,y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “[lJos servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al
régimen juridico que fije laLey (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios {(...)".

SEGUNDO: Que “la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad™.

TERCERO: Que en el numeral 8° del articulo 5° del Decreto 2409 de 20182 se establece que es
funcion de la Superintendencia de Transporte ‘[ajdelantar y decidir las investigaciones
administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio publico de
transporte, puertos, concesiones, infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios
del sector transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el presente asunto
en la medida que:

Segun lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1310 de 2009 las autoridades de transito y transporte
se definen como:

TLey 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.
2“Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.
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“Toda entidad publica o empleado publico que esté acreditado conforme al articulo 3o de la Ley 769
de 2002".

En esa medida, en el articulo 3° de la Ley 769 de 20029 se dispone que ‘[pjara los efectos de la
presente ley entiéndase que son autoridades de transito, en su orden, las siguientes:

El Ministro de Transporte.

Los Gobernadores y los Alcaldes.

Los organismos de transito de caracter departamental, municipal o Distrital.
La Policia Nacional a través de la Direccion de Tréansito y Transporte.

Los Inspectores de Policia, los Inspectores de Transito, Corregidores o quien haga sus veces en
cada ente territorial.

La Superintendencia General de Puertos y Transporte.

Las Fuerzas Militares para cumplir exclusivamente lo dispuesto en el paragrafo 5o de este articulo.
Los Agentes de Transito y Transporte”. (Subrayado fuera de texto original).

Asimismo, a la Superintendencia de Transporte le fueron asignadas funciones de vigilancia y control
sobre las autoridades de transito y organismos de transito3. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el paragrafo 3° del articulo 3° de la Ley 769 de 20024, de acuerdo con el cual: “fllas
Autoridades, los organismos de transito, las entidades publicas o privadas que constituyan
organismos de apoyo seran vigiladas y controladas por la Superintendencia de Puerfos y
Transporte™. (Subrayado fuera de texto original).

QUINTO: Que en el numeral 3° del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcion
de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tjramitar y decidir, en primera
instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion
del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de
trénsito”.

SEXTO: Que para efectos de la presente investigacion administrativa, se precisa identificar
plenamente al sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa la autoridad de transito
denominada ALCALDE DE BUCARAMANGA, cargo que ocupa el sefior Juan Carlos Cardenas,
(en adelante ALCALDE DE BUCARAMANGA o el Investigado).

Esto, teniendo en cuenta que de conformidad con lo expuesto en el articulo 314 de la Constitucion
Politica de Colombia, cada municipio tendra un alcalde, jefe de la administracién y representante
legal del municipio. Asi, el articulo 3° de la Ley 28 de 1974 sefiala que ‘le]l Alcalde es el
representante legal del Municipio para todos los efectos a que hubiere lugar’.

3 De acuerdo con lo establecido en el paragrafo tercero del articulo 3 de la Ley 769 de 2002 modificado por la Ley 1383 de 2010°[s]eran
vigiladas y controladas por la Superintendencia de Puertos y Transporte las autoridades, los organismos de transito, las entidades
publicas o privadas que constituyan organismos de apoyo”.

4 “Por la cual se expide el Cdigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones”.

5 Lo anterior de conformidad con lo indicado en el articulo 2.3.1.8.3. del Decreto 1079 de 2015, en el que se establece que ‘[dJe
conformidad con lo establecido en el articulo 14, paragrafo 1 de la Ley 769 de 2002, la vigilancia y supervision de los Centros de
Ensefianza Automovilistica correspondera a la Superintendencia de Puertos y Transporte, sin perjuicio de la inspeccion y vigilancia
que tiene la autoridad competente en cada entidad territorial certificada en educacion’.
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En ese sentido, el articulo 91 de la Ley 136 de 1994 dispone que los alcaldes ejerceran las funciones
asignadas por la Constitucion, la ley, las ordenanzas, los acuerdos, las delegadas por el Presidente
de la Republica y/o gobernador respectivo. Adicional a estas, en relacién con la administracién
municipal, le corresponde, entre otras, la de “[d]irigir la accién administrativa del municipio; asegqurar
el cumplimiento de las funciones y de la prestacion de los servicios a su cargo; representarlo judicial
y extrajudicialmente’®.

SEPTIMO: Que el 17 de marzo de 2023, la Direccion de Promocién y Prevencion de Transito y
Transporte Terrestre, mediante Memorando Interno No. 20238600026033, le inform6 a esta
Direccién la comision de presuntas infracciones a la normatividad vigente por parte del Investigado,
producto del no suministro de la informacién requerida en las condiciones establecidas. Esta
solicitud fue puesta en conocimiento a través de dos (2) oficios de salida’ remitidos a la Alcaldia de
Bucaramanga, entidad que el Investigado representa legal, judicial y extrajudicialmente, segun lo
expuesto. En los oficios de salida enviados se requirid el diligenciamiento del formulario
“Seguimiento de Tarifas de las Autoridades Locales —~SETA-" de manera completa.

OCTAVO: Que de la evaluacién y andlisis de los documentos presentados por la Direccion de
Promocion y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre, se pudo evidenciar la existencia de
actuaciones por parte del ALCALDE DE BUCARAMANGA que presuntamente demuestran el
incumplimiento de sus deberes y obligaciones como autoridad de transito.

NOVENO: Que con el fin de sustentar la tesis recién anotada, esta Direccion presentara el material
probatorio para acreditar que (9.1), el ALCALDE DE BUCARAMANGA, en calidad de representante
legal de la Alcaldia de Bucaramanga, incumplié su obligacion de suministrar la informacién que
legalmente le fue solicitada dentro de los términos y condiciones establecidas para ello por esta
Superintendencia.

Asi las cosas, y con el fin de exponer de mejor manera los argumentos arriba establecidos, a
continuacién, se presentara el material probatorio que lo sustenta.

9.1. Incumplimiento de la obligacién de suministrar la informacion que legalmente le fue solicitada

En este aparte se presentara el material probatorio que permite demostrar que presuntamente la
Alcaldia de Bucaramanga, entidad que el Investigado representa legal, judicial y extrajudicialmente,
no diligencié en debida forma y de manera completa el formulario “Seguimiento de Tarifas de las
Autoridades Locales —SETA-", solicitud que se le realizd en dos oportunidades por parte de la
Direccion de Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre, mediante los Oficios de
Salida Nos. 2022860091843 1 del 23 de diciembre de 2022 y 20238600045881 del 8 de febrero de
2023, como pasa a explicarse a continuacion:

9.1.1. Solicitud del 23 de diciembre de 2022

Con el fin de verificar que en Bucaramanga, Santander los estudios y estructura de costos que
sirvieron o serviran como base para el aumento de tarifas, que hayan realizado o proyectan realizar,
se ajusten a la reglamentacion nacional, la Direccién de Promocién y Prevencién de Trénsito y
Transporte Terrestre le requiri6 a la Alcaldia de Bucaramanga diligenciar el formulario “Seguimiento
de Tarifas de las Autoridades Locales —SETA-’, en los siguientes términos:

‘(...) En efecto, la presente comunicacion tiene como objeto requerir a todas las autoridades locales
de transito y transporte que realizaran, o realizaron, aumento de la tarifa de transporte publico de
pasajeros en cualquiera de las modalidades de su competencia, para la vigencia 2023, para que

6 Literal d) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994.
7 Oficio de Salida Supertransporte No. 20228600918431 del 23 de diciembre de 2022 y Oficio de Salida No. 20238600045881 del 8
de febrero de 2023.
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diligencien a mas tardar hasta el préximo 30 de diciembre de 2022, el formulario “Seguimiento de
tarifas de las autoridades locales -SETA-*, al cual podran acceder mediante el enlace que se
menciona a continuacion, para lo cual deberan introducir el siguiente usuario y contrasefia:

Enlace: https.//aplicaciones.supertransporte.gov.co/SeguimientoTarifas/app_Login/
Usuario: alc.bucaramanga
Contrasefa: alc.bucaramanga

Cabe resaltar, que se debe suministrar la totalidad de la informacién requerida en el enlace citado
anteriormente, para lo cual encontraran un video tutorial que servira de guia para diligenciar la
informacion.

Adicionalmente, el diligenciamiento del formulario estara habilitado desde el dia 26 de diciembre
de 2022 hasta el 30 de diciembre de 2022; se advierte que la inobservancia a este requerimiento
acarreard los procesos administrativos sancionatorios que correspondan, sin perjuicio de la
responsabilidad por incurrir en conducta que constituye violacion a las normas del transporte.

Es importante sehalar, que NO se contestaran solicitudes al respecto antes del 26 de
diciembre del afio en curso o cuando entre en linea el aplicativo”.

Tal solicitud fue remitida a la Alcaldia de Bucaramanga el 26 de diciembre de 2022 y recibida por
esa entidad en la misma fecha, segun certificado de comunicacion electronica E92826217-S de
Lleida S.A.S., aliado de 4 — 72. A continuacién se presenta el referido certificado:

Imagen No. 1. Soporte de envio y de entrega del Oficio de Salida No. 20228600918431 del 23 de diciembre de 2022.
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Imagen No. 2. Soporte de envio y de entrega del Oficio de Salida No. 20228600918431 del 23 de diciembre de 2022.
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9.1.2. Solicitud del 8 de febrero de 2023

Teniendo en cuenta que el proceso de cargue de informacion realizado por la Alcaldia de
Bucaramanga no se realiz6 de forma completa, el dia 8 de febrero de 2023, por medio del Oficio de
Salida No. 20238600045881, la Direccién de Promocidn y Prevencion de Transito y Transporte
Terrestre le requirié finalizar el cargue de documentos a través de la herramienta “SETA”,
realizandole una serie de recomendaciones. Para dar cumplimiento a lo anterior, la mencionada
Direccion le otorgd un término adicional de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
del recibido de la mentada comunicacion.

Tal requerimiento fue remitido a la Alcaldia de Bucaramanga el 9 de febrero de 2023 y recibido por
esa entidad en la misma fecha, segun certificado de comunicacion electronica E95783769-S de
Lleida S.A.S., aliado de 4 — 72. A continuacion se presenta el referido certificado:
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Imagen No. 3. Soporte de envio y de entrega del Oficio de Salida No. 20238600045881 del 8 de febrero de 2023.
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9.1.3. Traslado expediente por parte de la Direccidn de Promocién y Prevencion de Transito y
Transporte Terrestre

Producto de la posible ausencia del diligenciamiento en forma completa del formulario “Seguimiento
de Tarifas de las Autoridades Locales —SETA-’, la Direccién de Promocion y Prevencion de Transito
y Transporte Terrestre dio traslado a esta Direccién de un expediente en el que respecto de la
Alcaldia de Bucaramanga nos informd lo siguiente:

“i. Alcaldia de Bucaramanga:

Respecto a esta alcaldia, mediante radicados 20235340013842, 20235340114612 y
20235340116782 del 05-01-2023 y 04-02-2023 respectivamente, informa a esta Superintendencia
la remisién del requerimiento 20228600918431 del 23-12-2023 al Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Sin embargo, se evidencia que la informacién suministrada, en el aplicativo esta incompleta, debido
a que no aportaron informacién para la vigencia 2023

Seguimiento de Tarifas
| a® O

No Nombve Alcaida | Estado
a Ususno e ve -
egeete 3 . ST actual

()"

En consecuencia, se tiene que el Investigado presuntamente incumplié con su obligacién de
suministrar la informacion que fue legalmente requerida por esta Superintendencia dentro del
término otorgado para ello.

DECIMO: Que de acuerdo con lo expuesto en el presente acto administrativo, existe material
probatorio suficiente para concluir que presuntamente el Investigado incurrié en: (i) el no suministro
de la informacién que legalmente le fue requerida por esta Superintendencia, conducta descrita en
el literal ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

10.1. Imputacién factica v juridica:

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del presente acto
administrativo, se pudo establecer del material probatorio que reposa en el expediente que
presuntamente el Investigado incurri6 en: (i) el no suministro a la Superintendencia de Transporte
de la informacion legalmente requerida, conducta que se enmarca en lo dispuesto en el literal c) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

Esto, encuentra fundamento en lo expuesto en el numeral noveno de este acto administrativo, que
corresponde a que el ALCALDE DE BUCARAMANGA, en calidad de representante legal de la
Alcaldia de Bucaramanga, posiblemente no suministré la totalidad de la informacion que le solicitd
la Direccion de Promocién y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre de esta
Superintendencia. Esto, en la medida que presuntamente no se diligencié de forma completa el

8 Memorando Interno No. 20238600026033 del 17 de marzo de 2023.
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formulario “Seguimiento de Tarifas de las Autoridades Locales —SETA-’, solicitud que se le realizé
mediante los Oficios de Salida Nos. 20228600918431 del 23 de diciembre de 2022 y
20238600045881 del 8 de febrero de 2023.

Asi las cosas, se puede concluir que la actuacion del ALCALDE DE BUCARAMANGA
presuntamente transgredié la normatividad vigente aplicable a las autoridades de transito.

10.2. Cargo:

Frente al comportamiento que ha sido desarrollado a lo largo de este acto administrativo, se encontré
que el ALCALDE DE BUCARAMANGA incurrié en la siguiente conducta prevista en la normatividad
vigente, asi:

CARGO UNICO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion administrativa y, en particular
de lo expuesto en el considerando 9.1, se evidencia que el ALCALDE DE BUCARAMANGA
presuntamente no suministré de forma completa la informacién que le solicité la Direccidn de
Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre de esta Superintendencia, incurriendo
asi en la conducta descrita en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

En el referido literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, se establece lo siguiente:

“Articulo 46. (...) ¢) En caso de que el sujeto no suministre la informacién que legalmente le haya
sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante”.

Es importante agregar que, de encontrarse mérito para ello, la conducta establecida en el literal c)
del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 sera sancionada de conformidad con lo establecido en el
primer inciso y el literal a) del paragrafo del mismo articulo, en los cuales se indica:

“Articulo 46. Con base en la graduacién que se establece en el presente Articulo, las multas
oscilaran entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones
de la infraccion y procederan en los siguientes casos:

()

PARAGRAFQ. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en
cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

A. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes”.

Igualmente se resalta que al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran las
circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para la graduacion de la
misma, teniendo en cuenta lo siguiente:

“(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si 0 a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.
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8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas’.
En mérito de lo anterior, esta Direccion:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
autoridad de transito denominada ALCALDE DE BUCARAMANGA, por presuntamente incurrir en
la conducta establecida en el literal ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el
articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al ALCALDE DE BUCARAMANGA.

ARTICULO TERCERO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la Direccion
de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura de Transito y Transporte
Terrestre para que obre dentro del expediente.

ARTICULO CUARTO: CONCEDER a la autoridad de transito denominada ALCALDE DE
BUCARAMANGA el término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto
administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer,
de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,
indicando en el asunto de su escrito, de manera visible, el nimero del presente acto administrativo.
Para tal efecto, se informa que se remite copia digital o electronica del expediente de la presente
actuacion, con sujecion a las disposiciones contenidas en el numeral 13 del Art. 3°, el numeral 9°
del Art. 5°, numeral 8° del Art. 7°, Art. 532, en concordancia con el articulo 186 de la Ley 1437 de
2011, disposiciones que fueron modificadas y adicionadas por la Ley 2080 de 2021.

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion al Investigado, PUBLICAR el contenido
de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente
actuacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley
1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47° del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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9“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter sancionatorio no regulados
por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los
preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando
como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formularé cargos
mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas
objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo deberé ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso”. (Negrilla y
subrayado fuera del texto original).
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Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Notificar:

ALCALDE DE BUCARAMANGA
Calle 35 No. 10 - 43
Bucaramanga, Santander

Revisor: Julio Garzén - Profesional especializado - DITTT.
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