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Todos los días el abuelo espera a que Mariana llegue de la escuela, le sirve el 
almuerzo, le ayuda a hacer tareas y juega con ella, pues dice que la mejor 
forma de aprender de un niño se encuentra en el juego y en las nuevas 
experiencias.
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Dirección de Prevención, Promoción y 
Atención a Usuarios del Sector Transporte
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Deber de seguir las 
instrucciones

Mariana es una niña de 10 años que vive con su mamá y su abuelo.
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El abuelo le responde:

- Hoy aprenderás a viajar, para que cuando seas grande puedas hacerlo sola. 
Quiero que observes, que mires todo lo que hay a tu alrededor y que aprendas a 
respetar las instrucciones. Viajemos a un lugar sorpresa.

- No te preocupes, ya alisté la maleta.

- ¡Cámbiate el uniforme del colegio y almuerza rápido! Saldremos de casa.
Mariana, confundida, le dice a su abuelo:

- ¿Es aquí? ¿A dónde vamos? 

Mariana, emocionada, se cambia y se come todo muy rápido para poder empezar 
la tarde de juegos con su abuelo. 

Mariana no puede esconder su emoción, y con una sonrisa, toma la mano de 
Rodolfo, quien la lleva a la Terminal de Transporte. 
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Ingresan a la terminal y en una de las oficinas ven a muchos pasajeros haciendo un 
círculo alrededor de un empleado de una empresa, lo que les genera curiosidad, por 
lo que se acercan para saber qué sucede.

El abuelo y Mariana se dan cuenta que el empleado se encuentra dando 
instrucciones de viaje.

- Mariana, debes poner atención a todo lo que diga el señor, esto nos ayudará a tener 
una mejor experiencia de viaje.

Mariana levanta la mirada y moviendo la cabeza dice: - sí, señor 

A lo lejos se escuchaba al empleado de la empresa gritando con voz animada:

- Tengan en cuenta las siguientes instrucciones.

- 1. Recuerden llegar con anterioridad y con suficiente tiempo, deben esperar en 
sala el llamado para subir al bus.

- 2. Aseguren la constancia o ficha de entrega del equipaje, la van a necesitar para 
reclamarlo en el lugar de destino.

- 3. Mantengan sus documentos y elementos de valor a mano, y no olviden que 
viajan bajo su cuidado y responsabilidad.

- 4. Todos los pasajeros deben subir y bajar de los buses en el momento y los lugares 
que indique el conductor o su auxiliar.

- 5. Recuerden atender las instrucciones de las autoridades y el conductor del 
vehículo.
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Mariana muy animada dice:

-Abuelo, vámonos ya, me quedó claro todo lo que debemos hacer.

Rodolfo agarra a su nieta de la mano y caminan juntos hasta la taquilla para comprar 
2 tiquetes a “Entre las nubes”, el parque de diversiones más grande y mágico que 
existe, el sueño de Mariana.

Mariana y Rodolfo respetaron cada una de las recomendaciones que habían 
escuchado.

En “Entre las nubes” comieron golosinas, se tomaron muchas fotos y jugaron 
cada cosa que se les ocurría. 

Mariana le dijo a su abuelo:

- Abue… gracias por el mejor fin de semana de mi vida, por enseñarme tantas 
cosas, eres el mejor. 
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