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Bogota, 23-03-2023
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20235330212841
Fecha: 23-03-2023

Senor

Quejoso

No registra

Bogota, D.C.

Asunto: 785 NOTIFICACION DE AVISO

Respetado Sefior(a) o Doctor (a)

De manera atenta, me permito notificarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la(s) resolucion(es)
No(s) 785 de 09/03/2023 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucion(es) en mencion, precisando que las misma quedara debidamente notificada al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el (la) DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

SI| X NO

Procede recurso de apelacién ante Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

sl | X NO

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion.

Sl NO X

Atentamente,
> )

Carolina Barrada Cristancho
Coordinadora Grupo de Notificaciones

Anexo: 1 Acto Administrativo (3) Folios
Proyect6: Adriana Rocio Capera Amorocho
Revisé: Carolina Barrada Cristancho

GD-FR-004
V4 - 12-Ago-2022


http://www.supertransporte.gov.co/

REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 785 DE 09/03/2023

“Por la cual se decreta el desistimiento y archivo de un expediente”

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, Ley 336
de 1996, Ley 769 de 2002, Ley 1383 de 2010, Ley 1437 de 2011, Decreto 1079 de 2015 y
Decreto 2409 de 2018y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucién Politica se establece que “[ljos servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la requlacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “[l]a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
requlacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion
en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad™.

TERCERO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrito al Ministerio de Transporte?.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccion y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacién? se
concretd en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen
el sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y
segura prestacion del servicio de transporte* sin perjuicio de las demés funciones previstas en la Ley.

1Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

3Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion
y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.

4 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.
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En esa medida, se previé que estaran sometidas a inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia
de Transporte®: (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas
naturales que presten el servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte8. establecidas en la Ley 105 de 19937, excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al
gjercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les corresponden; y (i) las demés
que determinen las normas legales8. (Subrayado fuera de texto original).

CUARTO: Que en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 se consagra que ‘[ejn virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara
el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin _que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la_autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de
los requisitos legales”. (Subrayado fuera de texto original).

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcién de
la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tlramitar y decidir, en primera
instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona,
por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion del servicio
publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de transito”.

SEXTO: Que el dia 09 de julio de 2021 mediante Radicado Supertransporte No. 20215341113202, esta
Entidad recibié queja anonima contra un Centro de Reconocimiento de Conductores en la que se
manifesté: “DESEO DENUNCIAR A UN CRC DONDE NO SE CUMPLEN LOS PROTOCOLOS MINIMOS
DE BIOSEGURIDAD, NO HAY PERSONAL DE ASEO, LA SENORA DE LA RECEPCION NO UTILIZO
TAPABOCAS CUANDO ME ATENDIO, Y NO TODOS LOS PROFESIONALES USAN TRAJES,
AGLOMERACION DE PERSONAS MUCHQOS SIN TAPABOCAS Y COMIENDO ALIMENTOS. (...)" (Sic)

SEPTIMO: Que en atencion a lo anterior, esta Direccion mediante Oficio No. 20228710515481 del 27 de
julio de 2022, solicitd al (la) ciudadano (a): “le solicitamos ampliar su denuncia en el sentido de
suministrarnos la informacion suficiente que permita identificar el Centro de Reconocimiento de
Conductores objeto de su denuncia”, y se le otorgd el término sefialado en el articulo 17 de la Ley 1437
de 2011 (modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015).

5 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

6“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de
coordinacién con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados
en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades
territoriales y demés dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con
esta actividad.”

"Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

8o anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a cada
caso concreto.
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OCTAVO: Que culminado el término sefialado y una vez revisado el Sistema de Gestion Documental de
la Entidad, no se encontr6 respuesta a la solicitud de ampliacion frente la queja elevada, por lo cual la
Direcciéon de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre procede a DECRETAR EL
DESISTIMIENTO y el ARCHIVO del expediente contentivo de la comunicacion con Radicado
Supertransporte No. 20215341113202 del 09 de julio de 2021, en atencidn a lo consagrado en el articulo
17 de la Ley 1437 de 2011.

En mérito de lo anterior, esta Direccion,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECRETAR EL DESISTIMIENTO y ARCHIVO del expediente contentivo de la
comunicacion con Radicado Supertransporte No. 20215341113202 del 09 de julio de 2021, presentada
de manera anénima ante esta Superintendencia, de conformidad con la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a través de aviso publicado en la Pagina Web de la Entidad al
quejoso el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria General de la Superintendencia
de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al (la) Ciudadano (a).

ARTICULO TERCERO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre
para que obre dentro del expediente.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante la Directora
de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre que debera interponerse dentro de los diez (10)
dias hébiles siguientes a su notificacion, conforme al articulo 74 y siguientes de la ley 1437 de 2011, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud que dio lugar al presente tramite pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
4’ Z (to -
CLAUDIA LA'ARIZA MARTINEZ

Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
785 DE 09/03/2023

Notificar:
Quejoso

Publicacién web

Redactor: John Jairo Pulido Velasquez - Profesional Especializado - DITT
Revisora: Martha Quimbayo Buitrago - Profesional Especializada - DITT




