Indicadores de Gestion
Consolidado Metas

Proceso Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Cuatrimestre | 7 0% 100%
PorcenFaJe de cumplimiento de Medir el avance de cumplimiento de las acciones Total de acciones realizadas en el PAAC Repositorio de Evidencias - Cumplir el 100% del Plan Anticorrupcién y , 0 0
L , , las acciones desarrolladas en el : -, . . " , . L o . o . ., . Cuatrimestre Il 19 0% 100%
Direccionamiento Estrategico 1 . ., ., |del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano |Eficacia cuatrimestral [Porcentaje / Total de actividades programadas en el Direccionamiento Estratégico - Auditorias - |Atencién al Ciudadano.
Plan Anticorrupeion y Atencion 15, ) PAAC Seguimiento PAAC 2023 Meta: 67 actividades -
al Ciudadano PAAC J | Cuatrimesre 41 0% 100%
I
Total afio 67 0% 100%
Proceso Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
enero 0% 100%
febrero 0% 100%
marzo 0% 100%
abril 0% 100%
mayo 0% 100%
Acciones desarrolladas en el Total, de actividades realizadas juni{) 0°/: 100°/:
N . . L Medir el avance de cumplimiento de las acciones|_.. . . mensualmente en el PAA de la OAP Repositorio de Evidencias PAA- Ejecutar el 100% de las actividades formuladas [—;
Direccionamiento Estrategico 2 Plan Anual de Adquisiciones L Eficacia mensual Porcentaje - L julio 0% 100%
formulada bor la OAP del Plan Anual de Adquisiciones -PAA / Total de actividades programadas Memorandos en el Plan Anual de Adquisiciones de la OAP , >
P mensualmente el PAA de la OAP agosto 0% 100%
septiembre 0% 100%
octubre 0% 100%
noviembre 0% 100%
diciembre 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Proceso Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
. ., , L, . : Repositorio de evidencias Informe de los  |Crear al menos dos (2) oportunidades de | Sem 1 0% 100%
L . . Oportunidades de cooperacion |Crear oportunidades de cooperacion, entre la . . total de informes realizados/ total de . ., . .
Direccionamiento Estrategico 3 . . , . . Eficacia Semestral Porcentaje . . avances de las oportunidades de cooperacion entre la Superintendencia y Il Sem 1 0% 100%
internacional Supertransporte y homologos internacionales informes programados) *100 o ) . .
cooperacion- 2 informes. homologos internacionales Total afio 2 0% 100%
Direccionamiento Estrategico Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Repositorio de evidencias - carpeta de Bimestre 1 16 0% 100%
riesgos de los procesos Bimestre 2 16 0% 100%
. H H imi 0,
Porcentaje de mapas de riesgos [Verificar el cumpliendo en el seguimiento a los NUmero de mapas de riesgos de los Numeracliorl. Base de Fiatos con registro de Reallzar seguimiento al 100% de los mapas %€ (Bimestre 3 16 0% 100%
L . : ., -, . - ., — : . o . los seguimientos realizados al mapa de riesgos de todos los procesos de la entidad ,
Direccionamiento Estrategico 4 de gestidn y corrupcién de los  |mapas de riesgos de gestion y corrupcion de los |Eficacia Bimestral NUmero procesos con seguimiento / Numero total de | | . - - L Bimestre 4 16 0% 100%
f00es0s Con seauimiento rocesos de a cadena de valo mana de riesaos de los brocesos riesgos de gestion y corrupcion por proceso [Meta Revision de 16 procesos con seguimiento |— - -
P d P P g P de la cadena de valor bimestral B!mestre 5 16 0% 100%
Denominador: Total de mapa de riesgos de Bimestre 6 16 0% 100%
gestion y corrupcién aprobados por el Total ano 16 0% 100%
Direccionamiento Estrategico Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Ene 8 0% 100%
Feb 8 0% 100%
Mar 8 0% 100%
Abr 8 0% 100%
NUmero de modulos implementados en el Implementar en un 100% los modulos May 5 O 100%
Porcentaje de Implementacion o ., . . ) pleme! Repositorio de evidencias informe de funcionales (8 modulos) del Sistema de Jun 8 0% 100%
o . . . N Porcentaje de implementacion del Sistema de " . periodo del sistema de Gestion Daruma / L ) o o .
Direccionamiento Estrategico 5 Sistema de Gestion- Daruma, iy Eficacia mensual Porcentaje . . actividades implementacion Sistema de Gestion-DARUMA operando en la Entidad. Jul 8 0% 100%
) Gestion - Daruma Numero total de modulos del Sistema de . . .
en la Entidad g . Gestion Daruma Meta: 100% Sistema implementado en sus Ado 8 0% 100%
. g
Gestion - Daruma)*100 los funcionales (inf
modulos funcionales (informes) Sep 8 0% 100%
Oct 8 0% 100%
Nov 8 0% 100%
Dic 8 0% 100%
Total afio 96 0% 100%
Direccionamiento Estrategico Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
[ Trim 0 0% 100%
i imi itori idencias: I Trim 1 0% 100%
L : : Porcen'tzlaje de cumplimiento de Medir el avance en las actividades programadas |_. . , . Numero de actividades ejecutadas / NUmero Repgsﬂorlo de gwdenmas. Resgltado delas Realizar al menos dos (2) actividades que , ° >
Direccionamiento Estrategico 6 las actividades programadas en . . . Eficacia Trimestral Porcentaje - actividades realizadas en materia de - . ) (Il Trim 0 0% 100%
. . ) en materia de equidad de género. de actividades programadas . \ tenga relacion con la igualdad de género. -
materia de equidad de género equidad de género IV Trim 1 0% 100%
Total afio 2 0% 100%
Direccionamiento Estrategico Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
[ Trim 1 0% 100%
Seguimiento al Plan de Accion Repositorio de evidencias DE Generar informes trimestrales de seguimiento [l Trim ! 0% 100%
Direccionamiento Estrategico 7 guim Seguimiento al PAI 2023 Eficacia Trimestral numerica Informes divulgados/Informes elaborado POSTX al Plan de Accidn Institucional 2023 y (Il Trim 1 0% 100%
Institucional PAI 2023 o N Seguimiento al PAI por procesos " -
Meta: 4 informes al afio remitidos al CIGD IV Trim 1 0% 100%
Total afio 4 0% 100%
ﬁi‘:‘;‘;igﬁl Ll L Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
i i i6 Trim 1 37 0% 10%
Porcentaje de |rln’plementaC|on Cumplir las actividades planteadas en el plan de (Numero de actividades realizadas del plan . . . ., .. |Ejecutar como minimo el 90% del plan de . o 0
L, - del Plan de accion 2023 del -, NN -, e " Repositorio de evidencias: Autodiagndstico g - Trim 2 37 0% 20%
Gestion del conocimiento y la o Iy accion generadas del Autodiagnéstico de la . . . de accidn autodiagnostico de la politica de i - - accion de las actividades generadas del ,
. . 1 Autodiagndstico de la politica de|, ... - . Eficacia Trimestral Porcentaje -, . - de la Politica de Gestion del Conocimiento o o y Trim 3 37 0% 35%
innovacion Gestion del Conocimiento v [a Politica de Gestion del Conocimiento y la Gestion del Conocimiento y la Innovacion / la Innovacin autodiagnostico de la politica de Gestidn del - - -
. Y'8 innovacién Total de actividades y ' Conocimiento y la Innovacion Trim 4 37 0% 30%
Innovacion Total afio 37 0% 95%
i(:lzit::;i:ﬁl s Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
;%rgsgrt:f d(ij g:sszr?]n Zﬁo de Cadena de valor y listado maestro de Gestionar y monitorear la actualizacion de los Trim 1 0% 100%
Gestion del conocimiento v la 105 16 Drocesos de IapEnti dad - Cumplir con la gestion y monitoreo del Documentos gestionados de Prad + documentos 399 documentos identificados en el listado de  |Trim 2 0% 100%
innovacion y 2 DocumF:antos desempefio de los todos los procesos Vs. Eficacia Trimestral Porcentaje Documentos nuevos / Documentos Plan de Revision y Actualizacion de documentos de los 16 procesos de la Entidad. |Trim 3 0% 100%
. numero de documentos antiguos - nuevos programados del Prad + Nuevos Documentos Mas los nuevos que se puedan identificar Trim 4 0% 100%
actualizados/creados en cadena Sj de Gestion Institucional DARUMA. IMeta: 399 + N
de valor istema de Gestion Instituciona . |Meta: uevos Total afio 0 0% 100%
i?::\it\ll:zigil celeEnenovis Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado |[Meta
. ' o o o Trim 1 1 0% 5%
(Actividades de innovacién implementadas y [Repositorio de evidencias GCl , 5 o
., o . L , , AR , Trim 2 1 0% 30%
Gestion del conocimiento y la Implementacion de iniciativas de [Formular e implementar, por lo menos el 90%, . . . formuladas acorde con el plan de trabajo - Plan de trabajo iniciativa Formular e implementar, por lo menos el 90%, [—
. . 3 . - L . . Eficacia Trimestral NUmero o o - L o . . Trim 3 1 0% 30%
innovacion innovacion formuladas de una iniciativa de innovacion. disefiado / Total de actividades del plan de |- Disefio de la iniciativa. de una iniciativa de innovacion. - - -
trabajo) * 100 Implementacién de la iniciativa. Trim 4 1 0% 25%
Total afio 1 0% 90%
ﬁ?\it\ll::igzl conocimiento y la Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
((Numero de publicaciones academicas Trim 1 1 0% 100%
L, - Investigaciones y publicaciones . . ., gene rgdas i num?ro de investigaciones Repositorio de evidencias GQI L, Realizar al menos 1 publicacion académicay |Trim 2 2 0% 100%
Gestion del conocimiento y la g - Generar y socializar publicaciones de gestion del|_, . , . socializadas) / 5) * 100 de los pantallazos de la Publicacién e . ,
. . 4 de gestidn del conocimiento - . Eficacia Trimestral Porcentaje - - . oo socializacién institucional de 4 trabajos de Trim 3 1 0% 100%
innovacion eneradas v socializadas conocimiento en la Entidad académica (pagina web), investigaciones investiqacion en el afo - - -
) Y (nimero de publicaciones generadas g Trim 4 _ 1 0% 100%
académicas/nimero de publicaciones Total afio 5 0% 100%
Gestion de Comunicaciones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
(Numero de actividades ejecutadas del Plan | Trim 23 0% 100%
i imi ituci icaci I Trim 21 0% 100%
. N Porcenta;e d.e cumplimiento al Medir el cumplimiento al Plan Institucional de " . . Inst,|tu0|ona}I de Comumcamoln(_es en el publicaciones en pagina web, redes, Cumplir en un 100% las actividades del Plan , ’ :
Gestion de Comunicaciones 1 Plan Institucional de L Eficacia Trimestral porcentaje periodo/ Numero total de actividades . . L L . Il Trim 16 0% 100%
. Comunicaciones I sociales y medios de comunicacion Institucional de Comunicaciones 2023 -
Comunicaciones programadgs en el Plan Inst!tumonal de IV Trim 16 0% 100%
Comunicaciones para el periodo)*100 Total afio 76 0% 100%
Gestion de Comunicaciones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
(Numero de seguidores en el trimestre a | Trim 1000 0% 100%
Nimero de sequidores nuevos  |Medir el nimero de sequidores nuevos en redes reportar (Instagram, Twitter, Facebook) - |Capturas de pantallas de las cifras que Aumentar como minimo a 4.000 nuevos Il Trim 1000 0% 100%
Gestion de Comunicaciones 2 °g . g Efectividad Trimestral porcentaje (Numero de seguidores en el trimestre arrojan las tres redes sociales verificadas |seguidores de las redes sociales verificadas de |lll Trim 1000 0% 100%
en redes sociales sociales . . . , . :
anterior (Instagram, Twitter, Facebook) de la Entidad. la Superintendencia de Transporte IV Trim 1000 0% 100%
/1.000 seguidores minimo" Total afio 4000 0% 100%
Gestion de Comunicaciones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
[ Trim 100 0% 100%
. N . , Alcanzar minimo 100 menciones . . : Il Trim 100 0% 100%
L o Numero de menciones en Medir el numero de menciones en medios de - , . : : Cuadro Excel con enlaces de las noticias  |Aumentar como minimo en 400 menciones en .
Gestion de Comunicaciones 3 . o L Efectividad Trimestral porcentaje trimestrales sobre aspectos relacionados . . . C [l Trim 100 0% 100%
medios de comunicacion. comunicacion . . donde la Entidad fue mencionada medios de comunicacion -
con noticias de la Entidad. IV Trim 100 0% 100%
Total afio 400 0% 100%
Gestion de TICS Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Eiecutar mint | 85% de las iniciat [ Trim 6 0% 100%
- - Definir y ejecutar actividades que contribuyan a . - , Soportes de evidencia documentada de la jecutar minimo e1co' de fas Iniciativas Il Trim 14 0% 100%
- Cumplimiento de actividades de |. . . L , . (Numero De actividades ejecutadas / . . - planteadas para la vigencia 2023 con el fin de ,
Gestion de TICS 3 " . o incrementar el indice de cumplimiento de la Eficiencia Trimestral Porcentaje . - o, |ejecucion de las actividades. 4 : iy ” Il Trim 8 0% 100%
la Politica de Gobierno Digital iy : . Numero De actividades planeadas) x 100% . . avanzar en la implementacion de la polltica de -
Politica de Gobierno Digital seguimientos trimestrales . . IV Trim 15 0% 100%
Gobierno Digital
Total afio 43 0% 100%
Gestion de TICS Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
POTCeNtaje ae avance de 1as . - : VIatriZ ae imprementacion ael PETT. Z EJecUtar er TUU% PTan estrategico ae 0 0
o " : : - (Ntmero de actividades ejecutadas / - . : L, | Sem 11 0% 100%
- actividades definidas en las Realizar el monitoreo, seguimiento y control de L . . - seguimientos semestrales de avance con [tecnologias de informacién PETI conforme con
Gestion de TICS 4 L . . . Eficiencia Semestral Porcentaje Numero De actividades planeadas para la o Il Sem 49 0% 100%
iniciativas del PETlen la la ejecucion de las actividades del PETI. ) ia) x 100% los soportes documentales del el cronograma definido para 2023 (2 — S S
vioencia VlgenCIa) X 0 cumnlimientn sealimientns semestrales con Ins sanartes Total aio 60 0% 100%
Gestion de TICS Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
0 .
. N Ny . Matriz de implementacion del Plan de sjecutar e 100 ce’ an de implementacion ) i 12 0% 100%
Porcentaje de avance de la Definir y ejecutar actividades que contribuyan a . - . . o . de Seguridad y Privacidad de la informacion, . o 0
: L, . o : . (Namero de actividades ejecutadas del plan |Seguridad y Privacidad de la Informacion . 4 " Il Trim 10 0% 100%
. implementacion del Plan de incrementar el subindice de Seguridad Digital y L , . . L o . conforme con el cronograma definido para ,
Gestion de TICS 5 . L . . Eficiencia Trimestral Porcentaje /' Numero de actividades propuestas en el [seguimientos trimestrales de avance con . . I Trim 10 0% 100%
seguridad y privacidad de la los Controles implementados en los diferentes fan) * 100% los soportes documentales del 2023 (4 seguimientos trimestrales de avance , S "
informacion en la Entidad activos de informacion P ’ cum Iipmiento con soportes documentales del cumplimiento a IV Trim i 7 0% 100%
P partir de la implementacion) Total afio 39 0% 100%
Gestion de TICS Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
POTCeNtaje de avance ae Reallzar eT monIoreo, SEgUIMIENTo Y CONTrol ae . - , VIatrZ e Seguimiento flesgos de Seguriaad [EJecutar el TUU% Ol Plan ae tratamiento ae 0 -
. ., S - (Niimero de actividades implementados / o : " : : o | Sem 3 0% 100%
L implementacion del plan de la ejecucion de los actividades formuladas enel |- . . : . - - y privacidad de la informacion. 2 riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Gestion de TICS 6 . : . : . Eficiencia Semestral Porcentaje Numero de actividades definidos en la . . L . Il Sem 2 0% 100%
tratamiento de riesgos de Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y triz de *100% seguimientos semestrales de avance con [informacion, monitoreado conforme con el - > >
seauridad v nrivacidad de la nrivacidad de 1a informacidn Mmatriz de rlesgos) 0 lns sonartes documentales del crannarama definida nara 2023 (2 Total aio 5 0% 100%
Gestion de TICS Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador Resultado [Meta
P taje d limiento d Total d i lizad | PAAd L Trim O 100%
orcentaje de cumplimiento de ' . | otal de acciones realizadas en e e Repositorio de Evidencias informe conlos | 0 N I Trim 0% 100%
Gestion de TICS 7 las acciones desarrolladas en el [Medir el avance de cumplimiento de las acciones Eficiencia Trimestral Porcentaie TIC AVANGCeS Ejecutar el 100% de las actividades formuladas i Trim 0 100%
Plan Anual de Adquisiciones del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de TIC ) | Total de actividades programadas en el A informés en el Plan Anual de Adquisiciones de TIC - 0° °°
formulado por la Oficina de TIC PAAde TIC IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado |[Meta
Porcentaie de evaluaciones en Evaluar en aspectos subjetivos a por lo menos | Trim
Je de ¢ . o . (N° de vigilados de la DCl evaluados en . . . |el 80% de los vigilados de la Delegaturade |l Trim 42 0% 80%
o . aspecto subjetivo realizadas a  [Medir el nimero de evaluaciones en aspecto . . . o o . Plan de Accion de Promocion y Prevencion - . .
Vigilancia Concesiones 1 y - . . Eficacia Trimestral Porcentaje aspectos subjetivos / N° total de vigilados Concesiones e Infraestructura Il Trim 73 0% 80%
los vigilados de la Delegatura de|subjetivo realizadas a los vigilados de la DCI e . 2023 - - ,
. de la DCI en aspecto subjetivo)*100 Total Vigilados aspectos subjetivos = 241 IV Trim 78 0% 80%
Concesiones e Infraestructura . _
Meta 80% de vigilados = 193 Total afio 193 0% 80%
Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
Porcentaje de vigiiados defa  [Medir ef numero de vigilados de Ta Delegatura de (Numero de vigifados a [0S que Se Tes Requerir aT TU0% de Tos vigifados con reporte [ - -
Delegatura de Concesiones e  [Concesiones e Infraestructura a los que se les realizo requerimiento por no reportar la . . . |extemporaneos o inexistente de la informacion . 0 0
L . ) . . . . . L . Plan de Accion de Promocion y Prevencion{ L L (Periodo de 0% 100%
Vigilancia Concesiones 2 Infraestructura a los que se les [realiza requerimiento por reportes Eficacia Anual Porcentaje informacion subjetiva o lo realizaron de 2023 subjetiva (administrativa, societaria, contable y reporte)
realiza requerimiento por extemporaneos o inexistencia de informacién forma extemporanea / Numero de vigilados financiera) de la Delegatura de Concesiones e -
reportes extemporaneos o subietiva que no reportaron 1a informacion subietiva o Infraestructura Total aiio 0 0% 100%
Vigilancia Concesiones Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Formula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
. . . (Numero de vigilados de concesiones e Generar acciones de supervision objetiva y Anual
Porcentaje de coberturaalos  |Medir el numero de vigilados de la DCl a los que . . - : : . - 0 . L . 0 0
o . gy . . . . . . infraestructura con acciones de supervisién [Plan de Accion de Promocion y Prevencion {subjetiva al 100% del universo vigilados. (Periodo de 298 0% 100%
Vigilancia Concesiones 3 vigilados de Concesiones e se les realizaron actividades de supervision con |Eficacia Anual Porcentaje . . . . L
: o L / total del universo de vigilados de la DCI) {2023 Total Universo de Vigilados objetivos y reporte)
Infraestructura el fin de dar cubrimiento al 100% de vigilados . o
100 subjetivos = 298 Total afio 208 0% 100%




Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Formula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
. . Realizar actividades de autogestion al 100% de(| Trim
Porcentaje de vigilados con . . L 0 . . . . —
. . Medir el numero de vigilados a los que se les (N° de acciones de autogestion realizadas Concesiones carreteras con operacion bajo la - 0 0
actividades de autogestion del : ) : - o . _ . ) , I Trim 48 0% 100%
o . . realizaron actividades de autogestion del . , . a vigilados del programa PESCRI/N° Total |Plan de Accion de Promocion y Prevencion {metodologia del programa especial de sectores ,
Vigilancia Concesiones 4 programa especial de sectores . " Eficacia Trimestral Porcentaje . . » ) . Il Trim
criticos de accidentalidad programa especial de sectores criticos de de acciones de autogestion programadas a 12023 criticos de accidentalidad. PESCRI _
SESOR, accidentalidad PESCRI vigilados del programa de PESCRI)*100 Total Vigilados PESCRI = 48 VTrim_
Meta = 100% de vigilados = 48 Total afio 0 48 0% 100%
Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
. . . . - o , . , Realizar actividades de autogestion al 100% de|! Trim 6 0% 100%
Porcentaje de vigilados con Medir el numero de vigilados a los que se les (N° de acciones de autogestion realizadas i, . . : 0 0
. ) : " : . . . . . |vigilados bajo la metodologia del programa Il Trim 121 0% 100%
o . acciones de autogestion del realizaron actividades de autogestion del . . . a vigilados del programa PAFYCI/N° Total [Plan de Accion de Promocion y Prevencion - . . . ,
Vigilancia Concesiones 5 . . By . Eficacia Trimestral Porcentaje . . especial de afectaciones y cierres. PAFYCI [l Trim 19 0% 100%
programa especial de programa especial de afectaciénes y cierres de acciones de autogestion programadas a |2023 Total vigilados PAFYCI = 166 i 0 0
afectaciones y cierres PAFYCI [PAFYCI vigilados del programa de PAFYCI)*100 g o . _ IV Trim 20 0% 100%
Meta 100% de V|g|Iados =166 Total afio 0 166 0%
Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
Realizar actividades de autogestion como L Trm
Porcentaje de vigilados con Medir el nimero de vigilados a los que se les N : Qe acciones de autogestion re? lizadas . . __|minimo al ‘,9’3 %o de vigilados bajo la Il Trim 39 0% 100%
L , . . : ) : o , . a vigilados del programa SETA / N° Total de |Plan de Accion de Promocion y Prevencion {metodologia del programa SETA, para la ,
Vigilancia Concesiones 6 acciones de autogestion del realizaron actividades de autogestion del Eficacia Trimestral Porcentaje ) . e . I Trim
roarama especial SETA roarama especial SETA acciones de autogestion programadas a 2023 mitigacion de riesgos en las temporadas altas. :
Prog P prog P vigilados del programa de SETA)*100 Total Vigilados SETA = 117 VTrim_
Meta 33% de vigilados = 39 Total afio 0 39 0%
Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Porcentaje de vigilados con Realizar actividades de autogestion al 100% def| Tyim
actividades de autogestion del  |Medir el nimero de vigilados con actividades de (N° de acciones de autogestion realizadas estaciones de pesaje en carretera localizadas : 0 0
, . : . . . . , o - ) ; [ Trim 96 0% 100%
o . programa especial PECSO para|autogestion del programa especial PECSO para |_. . . . a vigilados del programa PECSO / N° Total |Plan de Accion de Promocion y Prevencion Jen el Territorio Nacional, bajo la metodologia .
Vigilancia Concesiones 7 A o Eficacia Trimestral Porcentaje . . o Il Trim
validacion de normas de control |validacion de normas de control al sobrepeso y de acciones de autogestion programadas a (2023 del programa PECSO, para validacion de ,
al sobrepeso y estaciones de  |estaciones de pesaje. vigilados del programa de PECSO)*100 normas de control al sobrepeso IV Trim .
pesaje Total Estaciones de pesaie PECSQ = 96 Total afio 0 96 0% 100%
Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Formula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Porcentaje de vigilados con Medir eol Numero de de vigilados con o . . . Realizar actividades de autogestion al 100% de(| Trim 5 0% 100%
. . . . (N° de acciones de autogestion realizadas . . . 0 0
actividades de autogerstion del |actividades de autogerstion del programa a vigilados del proarama CONECTAR-TTE / vigilados bajo la metodologia del programa I Trim 41 0% 100%
o | programa especial CONECTAR- |especial CONECTAR-TTE para la formalizacion |, . | . V9 prog . Plan de Accion de Promocion y Prevencion -especial CONECTAR-TTE para la .
Vigilancia Concesiones 8 L, . . . Eficacia Trimestral Porcentaje N° Total de acciones de autogestion . . Il Trim 45 0% 100%
TTE para la formalizacion de  |de infraestructuras de transporte intermunicipal roaramadas a viailados del proarama de 2023 formalizacién de infraestructuras usadas para - - "
infraestructuras de transporte  |identificadas como homologables o habilitables a EIO?\JECT ARTE)* 1900 Prog el embarque y desembarque de pasajeros de IV Trim . 6 0% 100%
intermunicipal identificadas terminales de transporte v la formalizacién de la fransporte intermunicipal v aerodromos de Total afio 0 97 0% 100%
Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Porcentaje de operadores de (N” de acciones de autogestion realizadas Realizar actividades de autogestion al 100% def| Tyim 50 0% 100%
peajes con actividades de Medir el numero de operadores de peajes con a operadores de peajes del programa operadores de peajes bajo la metodologia del I Trim
o . autogestion del programa actividades de autogestion del programa . . . interoperabilidad / N° Total de acciones de |Plan de Accion de Promocion y Prevencion q{programa especial interoperabilidad peajes IP, ,
Vigilancia Concesiones 9 L " - o . Eficacia Trimestral Porcentaje ) e e I Trim
especial interoperabilidad para |especial interoperabilidad para verificar la autogestion programadas a operadores de  |2023 verificar la habilitacion como operadores IP _
verificar la habilitacion como habilitacion como operdores IP peajes del programa de Total Operadores de peajes = 50 IV Trim _
operdores IP interoperabilidad)*100 Meta 100% de operadores de peaies = 50 Total afio 0 50 0% 100%
Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Porcentaje de empresas . . (N de acmong S de autogestlon realizadas Realizar actividades de autogestion al 100% de | Trim 0 0% 100%
. . .. |Medir eol Numero de empresas vigiladas en a empresas vigiladas obligadas a . . . - ) 0
vigiladas en aspectos subjetivo o . . . . . . . |empresas vigiladas obligadas a implementar [l Trim 0 0% 100%
L , - . |aspectos subjetivo con actividades de . , . implementar plan estrategico de seguridad |Plan de Accion de Promocion y Prevencion 4 : . , ,
Vigilancia Concesiones 10 con actividades de autogestion . . Eficacia Trimestral Porcentaje . o . plan estrategico de seguridad vial PESV (Il Trim 120 0% 100%
: autogestion obligadas a presentar el plan vial PESV / N° Total de acciones de 2023 . L -
obligadas a presentar el plan . . . Total Vigilados aspectos subjetivo = 241 IV Trim 121 0% 100%
estrategico de seguridad PESV estrategico de seguridad PESY autogestion programadas a empresas Meta 100% empresas vigiladas subjetivo 241 5
J 9 vigiladas obligadas a implementar plan > emp g ) Total afio 241 0% 100%
Vigilancia Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
i imi [ Trim 0 0% 100%
Porcen_taje de cumplimiento de . - . Ejecutar el 100%de las actividades formuladas . 00 oo
las acciones desarrolladas en el |Medir el avance de cumplimiento de las acciones . . . . . L Il Trim 0 0% 100%
o . - o . . . Total de acciones realizadas en el PAA / Plan de Accion de Promocion y Prevencion {en el Plan Anual de Adquisiciones de la .
Vigilancia Concesiones 11 Plan Anual de Adquisiciones  |del Plan Anual de Adquisiciones-PAA de la Eficacia Trimestral Porcentaje - . I Trim 0 0% 100%
. Total de actividades programadas en el PAA|2023 Delegatura de Concesiones e Infraestructura _
formulada por la Delegatura de |Delegatura de Concesiones e Infraestructura IV Trim 0 0% 100%
Concesiones e Infraestructura Total afio 0 0 0% 100%
Vigilancia Puertos Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
No. Informes técnicos sobre potenciales I\léimi:)asd;;ki (zgt;?:nto (8) con Informes | Trim 1 0% 100%
Informes técnicos sobre , , L . situaciones de riesgo en la operacion ' Elaborar cuatro (4) informes técnicos en el afio Il Trim 1 0% 100%
o . . Medir potenciales situaciones de riesgos en la . . . . - . . . ,
Vigilancia Puertos 1 potenciales situaciones de - . Eficacia Trimestral NUmero portuaria elaborados / No. Informes técnicos . . sobre potenciales situaciones de riesgoenla |lll Trim 1 0% 100%
riesgo en la operacion portuaria operacion portuaria sobre potenciales situaciones de riesgo en Denominador: [nformacion reportada por los operacion portuaria i 0 0
g P P o efacién ortuaria planeados g vigilados de la delegatura de puertos en los P P ' IV Trim . 1 0% 100%
P P P ' diferentes sistemas de la entidad Total afio 0 4 0% 100%
Vigilancia Puertos Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
No. De PURS gestionadas en el marco de Ia [Numerador. Base de de daios del numero Gestionar el 100% de las PQRs recibidas en el |Anual
Campafia de acercamiento con [Medir las PQRS gestionadas en el marco de la campafia de acercamiento con grupos de  [de PQRS gestionadas. ° . . 0
o o ) . L — : o marco de la campafia de acercamiento con (Periodo de 1 0 100%
Vigilancia Puertos 2 grupos de interés y valor de la  |campafia de acercamiento con grupos de interés |Eficacia Anual Porcentaje interés y valor de la Delegatura / No. De o
L . : . grupos de interés y valor de la Delegatura de  |reporte)
Delegatura de Puertos y valor de la Delegatura de Puertos PQRS recibidas en el marco de la campafia |Denominador: Base de de datos del nimero Puertos - - -
de acercamiento con los arunos de interés v |de PQRS recibidas Total afio 0 1 0% 100%
Vigilancia Puertos Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
NO. D€ aclividades ejecutadas en el marco |INUmerador. Base de datos con 1a | Sem 1 0% 100%
L Actualizacion universo de Hacer la depuracion de la base de datos de los . . de la estrategia "Cambio y justicia social en |depuracién de los vigilados de la delegatura|Revisar y depurar el 85% de los vigilados de la
Vigilancia Puertos 3 L . Eficacia Semestral Porcentaje . - Il Sem 1 0% 100%
vigilados vigilados de la Delegatura. el sector transporte" / No. De actividades  [de puertos. base de datos de VIGIA - - -
(nlaneadas)en el maren de 1a estrateqia de Total aio 0 2 0% 100%
Vigilancia Puertos Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
N dor: No. de publicac do tr4fi [ Trim 1 0% 100%
Medir el ntimero de publicaciones de trafico No. De publicaciones de trafico portuario (l)JrrtTJerei]o 2; Iao' éeir?: ngs (;;STSZntei dzﬁj ' |Realizar cuatro (4) publicaciones dando a Il Trim 1 0% 100%
Vigilancia Puertos 4 Boletin de Trafico Portuario portuario P Eficacia Trimestral NUmero ejecutadas / No. De publicaciones de trafico P bag " |conocer el movimiento de trafico portuario en  |lll Trim 1 0% 100%
portuario planeadas Denominador: No. planeado de informes. las zonas portuarias del pais IV Trim 1 0% 100%
Total afio 0 4 0% 100%
Vigilancia Puertos Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
oltUdCION de Tesgo Tinarciero Conocer |a situacién de riesqo financiero del NO. DE VIgIIaUOs ClasiliCdados €11 SitudClon de [NUIMerdado. DOCUITICTIO (s) COT 1d velermirar 1da sitiuaclorn de 1esgo Tindnciero ael | Sem 0% 100%
Vigilancia Puertos 5 de los vigilados de la Delegatura|, . ., . g Eficacia Anual Porcentaje riesgo / No. De vigilados que reportan identificacion de los vigilados clasificados  |100% de los vigilados que reportan —
da Puartne 100 /0 de los Vlgllados' actadne financiarne 2022 an \/IGIA an citiiaciAn da riaenn infarmaciAn Total afio 0 0 0% 1000/0
Vigilancia Puertos Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
Porcentaje de cumplimiento de Numerador: Base de datos conla ejecucion | Trim 23 0% 100%
las acciones desarrolladas en el |Medir el avance de cumplimiento de las acciones Total de acciones realizadas en el PAA/ de los proyectos de inversion. Ejecutar el 100% de las actividades formuladas Il Trim 24 0% 100%
Vigilancia Puertos 6 Plan Anual de Adquisiciones del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de la Eficacia Trimestral Porcentaje Total de actividades programadas en el PAA en el Plan Anual de Adquisiciones de la Il Trim 1 0% 100%
formulada por la Delegatura de |Delegatura de Puertos de la Delegatura de Puertos Denominador: Base de datos con los Delegatura de puertos IV Trim 0 0% 100%
puertos. proyectos de inversion. Total afio 0 48 0% 100%
Vigilancia Transito Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
| Sem 15 0% 100%
Desarrollar 30 actividades y/o acciones
(Numero de actividades y/o acciones de tendientes a la divulgacion, promocién y
Actividades y/o acciones de Promover y fomentar la debida prestacion del divulgacion, promocion y prevencion prevencion del cumplimiento de las normas
Vigilancia Transito 1 divulgacion, promocion y servicio publico de transporte terrestre y el Eficacia Semestral Porcentaje realizadas /Numero Total de actividades de |Base de Datos actividades de divulgacién |relacionadas con la debida prestacion del
prevencion realizadas. cumplimiento de la normatividad vigente divulgacién, promocién y prevencion servicio publico de transporte, servicios
programadas en el periodo a evaluar) *100 conexos a este, asi como la aplicacion de las
normas de transito Il Sem 15 0% 100%
Total afio 0 30 0% 100%
Vigilancia Transito Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
. . L, - . T " . - Analizar como minimo 85% de la informacidn
Analizar la informacion Identificar posibles situaciones criticas que (Numero de andlisis de reportes . , e N y 0 0
o . , . , . . . . . . . 1. Sistema de informacion Vigia financiera reportada por los vigilados en Anual 0% 100%
Vigilancia Transito 2 financiera reportada por las enfrentan la empresas a fin de priorizar acciones |Eficacia Anual Porcentaje realizados/NUumero de reportes recibidos en . . . )
. . . . 2. Base de Datos Algoritmo Python término y en debida forma, a través del
empresas de supervision término y en debida forma)*100 . .
Algoritmo en Cédigo Python.
Total afio 0 0 0% 100%
Vigilancia Transito Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
[ Trim 0% 100%
Porcentaje de cumplimiento de . . Il Trim 0% 100%
las acciones desarrolladas en el [Medir el avance de cumplimiento de las acciones E:Z: SZ :gzt)ig:(jersa“rza?:;:gai :nAg /P AA Repositorio de Evidencias informe con los  |Ejecutar el 100% de las actividades formuladas
Vigilancia Transito 3 Plan Anual de Adquisiciones del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de la Eficacia Trimestral Porcentaje P . g . avances del PAA de Transito y en el Plan Anual de Adquisiciones de la Il Trim 0% 100%
- de la Delegatura de Transito y Transporte .
formulada por la Delegatura de |Delegatura de Transito y Transporte Terrestre Terrestre Transporte Terrestre Delegatura de Transito y Transporte Terrestre
Transito y Transporte Terrestre IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0 0% 100%
Vigilancia Usuarios Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Acciones de prevencion . . . Desarrollar acciones de prevencion al universo || Tyim 0% 100%
. - Medir la acciones de prevencidn implementadas . . L L . ! 0 0
implementadas en relacion con . G - (Numero de acciones de prevencion de empresas identificadas en el periodo de - 0 0
) " |en relacion con el derecho a recibir informacién . . . . Co . ., Il Trim 0% 100%
o . el derecho a recibir informacion L ., . . . . realizadas durante el periodo / Total de Evidencias descritas en el cronograma ejecucion, particularmente en relacién con el ,
Vigilancia Usuarios 1 . .. |(equipaje, de menores, atencion a usuarios, Eficacia Trimestral Porcentaje . L . 0 - [l Trim 0% 100%
(equipaje, de menores, atencion : - - . acciones de prevencién programadas en el [interno del PAI derecho a recibir informacién, en temas ,
. . comercio electrénico, emision de tiquetes e . . . [V Trim 0% 100%
a usuarios, comercio informacién de tarifas) periodo a evaluar)*100 relevantes como transporte de equipaje, de ~ y y
electronico. emision de tiquetes menores. atencién a usuarios. comercio Total afio 0 0 0% 100%
Vigilancia Usuarios Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
Acciones de promocion (NGmero acciones promacién realizados Desarrollar acciones de promocién al universo | Trim 0% 100%
implementadas al universo de  |Medir las acciones de promocion desarrolladas P : o : de empresas identificadas en el periodo de Il Trim 0% 100%
o . o . . . . durante en el periodo/ Total de acciones de |Evidencias descritas en el cronograma . g - . ,
Vigilancia Usuarios 2 empresas identificadas (cursos, [al universo de empresas del sector (cursos, Eficacia Trimestral Porcentaje - . . ejecucién, beneficiando a los usuarios con Il Trim 0% 100%
. Y . . promocidn programadas en el periodo a interno del PAI ) . -
capacitaciones y documentos  |capacitaciones y documentos informativos) evaluar)*100 herramientas e instrumentos como cursos, IV Trim 0% 100%
informativos capacitaciones y documentos informativos. Total afio 0 0 0% 100%
Vigilancia Usuarios Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Acciones de participacion . . . L Desarrollar acciones de participacion | Trim 0% 100%
. . Medir el numero de acciones de participacion . . L . - ' 0 0
ciudadana implementadas que | . . - (Numero de acciones de participacion ciudadana que beneficien a personas que - 0 0
. ciudadana implementadas que beneficien a . . . . . . ,, ) I Trim 0% 100%
L . beneficien a personas de > . L " : . ciudadana realizadas / Total de acciones de |Evidencias descritas en el cronograma pertenezcan a poblacion de especial ,
Vigilancia Usuarios 3 L \ personas de poblacion de especial proteccion  |Eficacia Trimestral Porcentaje L . L Y , . Il Trim 0% 100%
poblacion de especial oo ) . participacién ciudadana programadas en el [interno del PAI proteccién constitucional a través de jornadas ,
. . constitucional a través de jornadas de . . . . IV Trim 0% 100%
proteccién constitucional a construccion colectiva periodo a evaluar)*100 de construccion colectiva, como talleres, -
través de jornadas de publicacion a comentarios de los documentos v|Total afo 0 0 0% 100%
Vigilancia Usuarios Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
Ene 0% 100%
Feb 0% 100%
Mar 0% 100%
Abr 0% 100%
Responder el 100% de los derechos de May 0% 100%
. . . . (Namero de derechos de peticion resueltos / . peticion asignados a la Delegatura para la Jun 0% 100%
o . NUmero de respuestas a Medir el porcentaje de derechos de peticion . , . . . Base interna de respuesta a los derechos . .
Vigilancia Usuarios 4 - . Eficacia 30 dias Porcentaje Numero de derechos de peticiones . Proteccion de Usuarios del Sector Transporte y |Jul 0% 100%
derechos de peticién tramitados. . . de peticiones o -
asignados durante el periodo) sus direcciones, dentro de los términos Ago 0% 100%
establecidos. Sep 0% 100%
Oct 0% 100%
Nov 0% 100%
Dic 0% 100%
Total afio 0 0 0% 100%
Vigilancia Usuarios Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
Porcentaje de cumplimiento de I Trm 0% 100%
las acciones desarrolladas en el [Medir el avance de cumplimiento de las acciones Total de acciones realizadas en el PAA de la o . o Ejecutar el 100% de las actividades formuladas [}, o c
e L Repositorio de Evidencias informe con los Il Trim 0% 100%
L , Plan Anual de Adquisiciones  [del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de las o , . DPU en el Plan Anual del Despacho del ,
Vigilancia Usuarios 5 . P Eficacia Trimestral numero . avances. : . |l Trim 0% 100%
formulada por la Superintendente Delegada para la Proteccion de | Total de actividades programadas en el 9 informes Superintendente Delegado para la Proteccion - - -
Superintendente Delegado para [Usuarios del Sector Transporte PAA de la DPU de Usuarios del Sector Transporte IV Trim . 0% 100%
la Proteccion de Usuarios del Total afio 0 0 0% 100%
Vigilancia Regionales Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta




A o . de transito en| [ Trim 0% 100%
. , Medir el nimero de operativos de verificacion y , . A companar a os organismos de ransto enia. y gim 0% 100%
o . Porcentaje de operativos - . , . No. operativos acompafiados / No. Reporte de acompafiamiento a los realizacion de operativos de verificacion y ,
Vigilancia Regionales 1 < cumplimiento de las normas del sector Eficacia Trimestral Porcentaje , . ) o I Trim 0% 100%
acompafiados operativos programados)*100 operativos cumplimiento de las normas del sector -
transporte. IV Trim 0% 100%
transporte.
Total afio 0 0% 100%
Vigilancia Regionales Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado [Meta
Efectuar minimo 1.000.000 de actividades que || Tyim 0% 100%
pueden ser sensibilizaciones, orientaciones y/o I Trim 0% 100%
o . Porcentaje de sensibilizaciones [Fortalecer la presencia regional de la L . . No. sensibilizaciones efectuadas / No. g intermediaciones en la vigencia, con el fin de ,
Vigilancia Regionales 2 Y . Eficiencia Trimestral Porcentaje I R Reporte de sensibilizaciones efectuadas . - [l Trim 0% 100%
efectuadas Supertransporte a lo largo del Territorio Nacional. sensibilizaciones requeridas)*100 fortalecer la promocién y prevencién en funcién : , S
de la debida prestacién del servicio de IV Trim 0% 100%
Vigilancia Regionales Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
Realizar minimo el 95% de las actividades || Tfim 0% 95%
. . Lograr una coordinacion eficiente del personal - : - demandadas por parte de los procesos Il Trim 0% 95%
o . Porcentaje de actividades . . . . . L . . No. actividades realizadas / No. actividades - . - ,
Vigilancia Regionales 3 realizadas regional que realiza actividades de inspeccion y [Eficiencia Trimestral Porcentaje solicitadas)*100 Reporte de actividades realizadas misionales con los grupos de valor de los Il Trim 0% 95%
vigilancia a lo largo del territorio nacional servicios de transporte, en procura de IV Trim 0% 95%
garantizar sus derechos y deberes. Total afio 0 0% 95%
Vigilancia Regionales Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
Porcentaje de cumplimiento de Total, de actividades realizadas | Trim 0% 100%
las acciones desarrolladas en el |Medir el avance de cumplimiento de las acciones mensualmente en el PAA del Despacho Informe con los avances Ejecutar el 100% de las actividades formuladas Il Trim 0% 100%
Vigilancia Regionales 4 Plan Anual de Adquisiciones del Plan Anual de Adquisiciones -PAA Despacho |Eficacia Trimestral Porcentaje 9 informes ' en el Plan Anual de Adquisiciones del [l Trim 0% 100%
formulada por el Despacho- Regionales | Total de actividades programadas Despacho- Regionales IV Trim 0% 100%
Regionales mensualmente el PAA del Despacho Total afio 0 0% 100%
Inspeccion Concesiones Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
. . Medir el numero de inspecciones de caracter (N° de vigilados activos y que prestan el Reallzgr mspecmor’]els generales tecnica | Trim 10 0% 100%
Porcentaje de vigilados de la L - . . L L iy operativa. como minimo al 50% de los - 0 0
: objetivo (Condiciones técnicas y operativas de servicio a los que se les realizo inspeccion . , - : . Il Trim 58 0% 100%
, . Delegatura de Concesiones e . . . _— , . - . Plan de Accion de Promocion y Prevencion 4vigilados activos y que prestan el servicio de ,
Inspeccion Concesiones 1 . la prestacion de servicio) realizadas a los Eficacia Trimestral Porcentaje objetiva / Total de vigilados de la delegatura L I Trim 49 0% 100%
Infraestructura con visitas de . . . . 2023 DCI en aspectos objetivos, -
. o , . .. |Supervisados de la Delegatura de Concesiones de concesiones e infragstructura en . - IV Trim 24 0% 100%
inspeccion de caracter objetivo e Infraestructura aspectos objetivos )* 100 Total Vigilados Aspectos Objetivos = 282 .
P ) Meta 50% de vigilados = 141 Total afio 141 0% 100%
Inspeccion Concesiones Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |(Denominador Resultado  [Meta
(N” de vigilados de concesiones e Realizar inspeccion generales en aspectos | Trim
Porcentaje de vigilados de : . . . , infraestructura activos y que prestan el subjetivos (administrativas, societarias, :
. . Medir el nimero de inspecciones de carécter - A g , : . N - Il Trim
. . concesiones e infraestructura - . . . , . servicio a los que se les realizé inspeccion |Plan de Accion de Promocion y Prevencion {contables y financieras).como minimo al 11% .
Inspeccion Concesiones 2 . . ., subjetivo realizadas a los Vigilados de la Eficacia Trimestral Porcentaje - . . : [l Trim 17 0% 100%
con visitas de inspeccion de Deleqatura de Concesiones e Infraestructura subjetiva / Total de vigilados de la 2023 de los vigilados de concesiones e _ 5 S
caracter subjetivo g Delegatura de Concesiones e Infraestructura infraestructura activos y que prestan el servicio IV Trim ~ 10 0% 100%
en aspectos subietivos) * 100 Total Viailados Aspectos Subietivos = 241 Total afio 2 0% 100%
Inspeccion Concesiones Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
Porcentaje de Iniraestructuras  [Medir el numero de inspecciones realizadas a (N* Intraestructuras de transporte Realizar visitas de inspeccion como minimo el | Trim 100%
de transporte identificadas con |las Infraestructuras de transporte identificadas identificadas con requisitos de cumplimiento 20% de Infraestructuras de transporte - 0 0
- e , ) . ) , _ _ N ) . I Trim 12 0% 100%
, . requisitos de cumplimiento bajo |con requisitos de cumplimiento bajo laley 1618 |- . , . bajo la ley 1618 del 2013 de accesibilidad e |Plan de Accion de Promocion y Prevencion 4identificadas con requisitos de cumplimiento ,
Inspeccion Concesiones 3 . . g Eficacia Trimestral Porcentaje . ., . . Il Trim 14 0% 100%
laley 1618 del 2013 de del 2013 de accesibilidad e inclusion, para inclusion, para promover y evaluar su 2023 bajo la ley 1618 del 2013 de accesibilidad e _ > 5
accesibilidad e inclusién, para  |promover y evaluar su implementacién bajo la implementacion bajo la modalidad del inclusion, para promover y evaluar su IV Trim . 8 0% 100%
promover v evaluar su modalidad del proarma especial de accesibilidad proarma especial de accesibilidad e implementacion. PEACCI Total afio 34 0% 100%
Inspeccion Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |[Meta
Porcentaje de Concesiones (N™ concesiones carreteras con operacion Realizar visitas de inspeccion como minimo el |} Tyim
carreteras con operacion bajo la |Medir el nimero de inspecciones realizadas a bajo la metodologia del programa especial 10% de Concesiones carreteras con operacion I Trim
. : metodologia del programa las concesiones carreteras con operacion bajola|_. . , . de sectores criticos de accidentalidad Plan de Accion de Promocion y Prevencion bajo la metodologia del programa especial de .
Inspeccion Concesiones 4 ) - . . Eficacia Trimestral Porcentaje o i . , I Trim 5 0% 100%
especial de sectores criticos de [metodologia del programa especial de sectores PESCRI a los que se les realizo visita de 2023 sectores criticos de accidentalidad - PESCRI _
accidentalidad - PESCRI alos |criticos de accidentalidad PESCRI. inspeccion / Total de concesiones carreteras Total Vigilados PESCRI = 48 IV Trim _
que se les realizo visitas de con operacion baio 1a metodoloaia del Meta = 10% de viailados = 5 Total afio 5 0% 100%
Inspeccion Concesiones Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
Porcentaje de vigilados bajo la (To Vr':]:;dgss Z?;:Z?:g;j;gfegel cerres Realizar inspeccion como minimo el 20% de |/ Trim 100%
metodologia del programa Medir el nimero de inspecciones realizadas a Prog P -lones y ' . . . |vigilados bajo la metodologia del programa [l Trim 11 0% 100%
, . . : - . . o , . PAFYCl a los que se les realizo visita de Plan de Accion de Promocion y Prevencion - ) : : ,
Inspeccion Concesiones 5 especial de afectaciones y los vigilados bajo la metodologia del programa  [Eficacia Trimestral Porcentaje . . . ) especial de afectaciones y cierres. PAFYCI Il Trim 20 0% 100%
. . . . inspeccion / Total de vigilados bajo la 2023 L _ _
cierres. PAFYCI alos que se  |especial de afectaciones y cierres. PAFYCI , . Total vigilados PAFYCI = 166 IV Trim 4 0% 100%
les realizo visitas de inspeccidn metodologia del programa especial de Meta 20% de vigilados = 35 = 0 0
afectaciones v cierres, PAFYCI * 100 Total afio 35 0% 100%
Inspeccion Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |[Meta
Porcentaje de vigilados bajo la (N” vigilados bajo la metodologia del Realizar vistas de inspeccion como minimo el || Tyim 39 0% 100%
metodologia del programa Medir el nimero de inspecciones realizadas a programa Especial SETA, para la mitigacién 33% de vigilados bajo la metodologia del I Trim
. . especial SETA, para la los vigilados bajo la metodologia del programa . . . de riesgos en las temporadas altas a los que|Plan de Accion de Promocion y Prevencion {programa SETA, para la mitigacion de riesgos ,
Inspeccion Concesiones 6 e . . e . Eficacia Trimestral Porcentaje o . . I Trim
mitigacion de riesgos en las especial SETA, para la mitigacion de riesgos en se les realizo visita de inspeccion / Total de |2023 en las temporadas altas. _ > S
temporadas altas a los que se [las temporadas altas. vigilados bajo la metodologia del programa Total Vigilados SETA = 117 IV Trim ~ 39 0% 100%
les realizo visitas de inspeccion especial SETA. para la mitiaacién de riesaos Meta 33% de viailados = 39 Inspecciones Total afio 78 0% 100%
Inspeccion Concesiones Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
Porcentaje de estaciones de Lo . . . (N” estaciones de pesaje en carretera Realizar visitas de inspeccion como minimo al || Trim
. : Medir el nimero de inspecciones realizadas a . L . . 0 . .
pesaje en carretera localizadas . . localizadas en el Territorio Nacional, bajo la 20% de estaciones de pesaje en carretera -
L . . las estaciones de pesaje en carretera ] . . , . o . , I Trim
, . en el Territorio Nacional, bajo la . L : , " , . metodologia del programa PECSO, para Plan de Accion de Promocion y Prevencion 4localizadas en el Territorio Nacional, bajo la ,
Inspeccion Concesiones 7 ) localizadas en el Territorio Nacional, bajo la Eficacia Trimestral Porcentaje L ] I Trim 20 0% 100%
metodologia del programa ] validacion de normas de control al 2023 metodologia del programa PECSO, para .
. metodologia del programa PECSO, para R o IV Trim
especial PECSO, para validacion de normas de control al Sobrebeso sobrepeso a los que se les realizo visita de validacién de normas de control al sobrepeso . - ;
validacion de normas de control P inspeccion / Total de estaciones de pesaie Total Estaciones de pesaie PECSQ = 96 Total afio 20 0% 100%
Inspeccion Puertos Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
P > VIEQTF €T NUMETO O€ CaracteriZaclones ae NO. D€ INStalaclones poruarias visiadas en [INUMerador: Base ae datos Niraestructura  [Caracterzar el 8o% 0e MStalaciones poruaros o -
Plan de accién de Promociony |. . : L - L = | Sem 1 0% 100%
. - - instalaciones portuarias operando en marco del . el marco del plan de accién de promocién y [portuaria visitada operando en marco del plan de accion de
Inspeccion Puertos 1 Prevencion en temas objetivos . -, - Eficacia Semestral Porcentual g . ) s - Il Sem 1 0% 100%
PAPP plan de accién de promocion y prevencion en prevencion en temas objetivos (PAPP) / No. promocion y prevencion en temas objetivos — > S
( ) temas nhietivas PAPP De instalaciones nartiiarias en estadan DNenaminadaor: Bage de datng del tatal de 19 {(PAPP) Total aio 2 0% 100%
Inspeccion Transito Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
0, 0
Verificar las condiciones operativas de las | Sem 0% il
empresas con el fin de establecer el
cumplimiento de la normatividad vigente y la (Numero de visitas realizadas / Numero de . 0 - . g
. : : : - : . - R . : R - . . o L Realizar el 100% de visitas de inspeccién que
Inspeccion Transito 1 Visitas de inspeccidn realizadas |debida prestacién del servicio publico de Eficacia Semestral Porcentaje situaciones identificadas que requieren Matriz de Investigaciones adminsitrativas se requieran
transporte, en el marco de la practica de pruebas visita) *100 d
dent'rol del curso de las mvestlgacpnes I Sem 0% 100%
administrativas, cuando a ello hubiere lugar.
Total afio 0 0% 100%
Inspeccion Transito Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
| Sem 30 0% 100%
Verificar las condiciones societarias, operativas y
- L financieras de las empresas con el fin de NUmero de visitas administrativas - L L
. . Visitas administrativas - . . . . . .. ... |Base de visitas Direccion de Promocién y . - L .
Inspeccion Transito 2 . fomentar y promover el cumplimiento de la Eficacia Semestral Porcentaje realizadas/NUimero de visitas administrativas . Realizar 60 visitas administrativas a vigilados
realizadas L . . . . Prevencion
normatividad vigente y la debida prestacion del programadas)*100 . ,
servicio publico de transporte. Il Sem 30 0% 100%
Total afio 60 0% 100%
Inspeccion proteccion a usuarios | Indicador |[Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
. . . . ., cumplir el 90% de las visitas de inspeccion | Trim 0% 90%
Medir el numero de visitas de inspeccion . . . g . . . : 0 0
- » : - . (numero de visitas de inspeccion realizadas . ... |programadas a partir de la necesidad Il Trim 0% 90%
. . . Cumplimiento visitas de realizadas Vs. Identificadas como consecuencia |_, . . . . . . Base de datos con la relacién de las visitas |, 7. . - .
Inspeccion proteccion a usuarios 1 . . .. . Eficacia Trimestral Porcentaje durante el trimestre / nimero de visitas de . identificada como consecuencia del tramite Il Trim 0% 90%
inspeccion del tramite efectuado a las denuncias . L . programadas y realizadas . L
L . - inspeccion programadas) * 100 efectuado a las denuncias administrativas IV Trim 0% 90%
administrativas analizadas o de oficio. . .
analizadas o de oficio Total afio 0 0% 90%
Control Concesiones Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
POrcentaje ae anansis ae AJeTantar el anansis de 1a totandad de 105 (NUMETO0 0e IMpUISos procesales que se AnaNZar Como MIimo el Y07 G& 10S MSUMOS [ 'go 0% 90%
. insumos allegados para estudio |insumos (PQRS, medios abiertos, informes o . . tramitaron en la direccion de Investigaciones [Base de datos denominada "Evidencias PAl|allegados para estudio de mérito o no de
Control Concesiones 1 . o Eficacia Semestral Porcentaje i . ) - " . o, e Il Sem 0% 90%
de merito 0 apertura de memorandos de PyP, requerimientos de otras de la Delegatura de Concesiones e Averiguaciones Preliminares 2023 aperturas de investigacion administrativa de la — > .
investinacidn administrativa de  laitaridades entre atrag) aiie inaresen a la infraoatriictiira nara definir i amerita o no Deleaatiira de concesinnes e Infrapatriictiira Total aiio 0 0% 90%
Control Concesiones Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
. , . ) " (N~ de Mvestgaciones gestionadas por 1a ) . ) . 0 -
Porcentaje de investigaciones  [Medir que la expedicion de fallos de los . . . g Tramitar el 100% de las investigaciones | Sem 0% 100%
. . . . . . . delegatura de concesiones e infraestructura | Base de datos denominada "Evidencias o _
Control Concesiones 2 gestionadas cuya caducidad se |procesos se de en los terminos establecidos por [Eficacia Semestral Porcentaje . N . " administrativas cuya caducidad pueda suceder |Il Sem 0% 100%
o : : cuya caducidad se da en el afio 2023 / Total |PAI - Caducidades 2023 o -
presenta en la vigencia 2023  |la Ley, para evitar su caducidad. o inuactinacinnac adminictrativac da |a durante la vigencia 2023. Total afo 0 0% 100%
Control Puertos Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
. 100% de lo que se
Numerador: Base de datos de seguimiento Cuatrimestre 1 reciba 0% 100%
. - . . I I(nume'ro d.e, sohmtgdes de |n|c’|o de alas investigaciones. Gestionar el 100%de las solicitudes de inicio , 100% de lo que se 0 0
- . Medir las solicitudes de inicio de investigaciones - , . investigacion gestionadas / nimero de . . . o Cuatrimestre 2 : 0% 100%
Control Puertos 1 Anélisis de denuncias Q. Efectividad Cuatrimestral [Porcentaje . L . L de investigacion que reciba la Direccion, reciba
recibidas solicitudes de inicio de investigacion durante cada cuatrimestre -
recibidas) * 100 Denominador: Base de datos de ' Cuatrimestre 3 1OQ % de lo que se 0% 100%
seguimiento a las investigaciones. reciba
Total afio 0 0% 100%
Control Puertos Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Numergdor: Base dg datos Infraestructura e 100%de a ~ [Trimestre 1 27 0% 100%
Revision reglamentaria de la . o . (nimero de concesionarios analizados / portuaria - casos reV|§§dos aue tep gan evisare edefain raestructura portuara - Iriestre 2 27 0% 100%
. . Medir los concesionarios que tienen Reglamento |_. . . . , . . |Reglamento de Condiciones Tecnicas de  [concesionada tiene Reglamento de ,
Control Puertos 2 infraestructura portuaria - . Eficacia Trimestral Porcentaje numero total de la infraestructura portuaria . - . ) Trimestre 3 27 0% 100%
concesionada de Condiciones Técnicas concesionada operativa) * 100 Operacion aprobados. Condiciones Técnicas de Operacion aprobado |— - p
P por parte de la autoridad concedente. Trlmest[e 4 26 0% 100%
Denominador; Relacion de 107 Total afio 107 0% 100%
Control Transito Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
| Sem 0% 100%
Adelantar las actuaciones y decisiones (Numero de investigaciones administrativas . . N
N L . - . . , . Co Gestionar el 100% de las investigaciones
. Investigaciones administrativas [necesarias, en el término establecido, paracada |, . . gestionadas / Numero de investigaciones . L o L .
Control Transito 1 L Eficacia Semestral Porcentaje o . Matriz de Investigaciones adminsitrativas  |administrativas que se deban decidir durante la
adelantadas uno de los procesos administrativos que se deban decidir durante el periodo . .
. . . vigencia 2023
sancionatorios. 2023) *100
Il Sem 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Control proteccion a Usuarios Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Formula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
0, .
. . . o (nimero de denuncias administrativas Analllz_ar el .100 /o d_e as denunme_zs ., | Trim 0% 100%
Medir el nimero de denuncias administrativas . . ., . |administrativas asignadas a la Direccidn de . o 0
. . . o o analizadas durante el trimestre de reporte / |Base de datos con la relacion de denuncias e Il Trim 0% 100%
. . Anélisis de denuncias asignadas a la Direccidn de Investigaciones de . , . , . L L . Investigaciones de la Delegatura para la ,
Control proteccion a Usuarios 1 e - . Eficacia Trimestral porcentaje numero de denuncias administrativas administrativas analizadas durante el . . Il Trim 0% 100%
administrativas la Delegatura para la Proteccion de Usuarios del . o . . Proteccion de Usuarios del Sector Transporte _
asignadas a la Direccidn durante el trimestre |trimestre de reporte . . . IV Trim 0% 100%
Sector Transporte ior al periodo del 100 durante el trimestre anterior al periodo del
anterior al periodo del reporte) repore Total aiio 0 0% 100%
Control proteccion a Usuarios Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
0, .
Medir la expedicion de los actos administrativos E:Egggriec’)lsfr? I/; Sderls:ezti:;:)iz:tirglnlstratlvos | Trim 0% 100%
- en los procedimientos administrativos (nimero de actos administrativos expedidos [Base de datos con la relacion de los actos U pre ) Il Trim 0% 100%
. . Expedicién de actos . . S — . . . L . L administrativos sancionatorios adelantados en ,
Control proteccion a Usuarios 2 L sancionatorios adelantados en la Direccion de  |Eficacia Trimestral porcentaje durante el trimestre / total de actos administrativos expedidos la Direccion de o L Il Trim 0% 100%
administrativos o C . - o la Direccion de Investigaciones de la -
Investigaciones de la Delegatura para la administrativos necesarios a expedir) *100  |Investigaciones y . IV Trim 0% 100%
P ion de Usuarios del Sector T " Delegatura para la Proteccion de Usuarios del
roteccion de Usuarios del Sector Transporte Sector Transporte Total afio 0 0% 100%
Control proteccion a Usuarios Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Medir los actos administrativos en los Expedir el 100% de los actos administrativos || Tyim 0% 100%
Expedicién de actos procedimientos adml_nlstra_lFlvos san0|olnatolr|os (numero de gctos administrativos expedidos Base de datos con la relacion de los actos necels?arloslen los prc_)cedlmllentos I Trim 0% 100%
, . L adelantados por la Direccién de Investigaciones |-, . . . durante el trimestre / total de actos L . administrativos sancionatorios adelantados por ,
Control proteccion a Usuarios 3 administrativos en segunda iy . Eficacia Trimestral porcentaje R . . administrativos expedidos en segunda o, L [l Trim 0% 100%
. . de la Delegatura para la Proteccién de Usuarios administrativos necesarios a expedir en . . la Direccion de Investigaciones de la _
instancia instancia IV Trim 0% 100%

del Sector Transnorte. cuando se encuentren en

seaunda instancia) *100

Deleaatura nara la Proteccion de Usuarios del
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sequnda instancia Sector Transporte. cuando se encuentren en | Total afo 0 0% 100%
Relacionamiento con el . . o . . C . . . . ” . .
ciudadano Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |[Meta
Numerador: Seguimiento al plan de Cuatrimestre 1 0% 90%
(Numero de acciones ejecutadas del Plan de|participacion ciudadana y repositorio con . 0
. - . - o . o , Cumplir por lo menos con el 90% de las , 0 0
. : . Porcentaje de cumplimiento del [Evaluar y monitorear el cumplimiento de las - . . Participacion Ciudadana en el periodo/ las evidencias para el periodo - Cuatrimestre 2 0% 90%
Relacionamiento con el ciudadano 1 L . N Eficacia Cuatrimestral [Porcentaje . . _ L, actividades programadas en el Plan de
plan de participacion ciudadana |acciones del Plan de Participacion Ciudadana Numero de acciones programadas para el |Denominador: Plan de participacion RS . .
s . . I, Participacion Ciudadana para la vigencia. .
periodo)*100 ciudadana publicado en sitio web de la Cuatrimestre 3 0% 90%
Entidad
Total afio 0 0% 90%
(I':’iilda;:ldc;r:laomlento LG Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
Ene 0% 100%
Feb 0% 100%
Mar 0% 100%
Abr 0% 100%
N ded denci I I N d dicacién d d H imient imiento al 100% d May O 100%
Porcentaje de seguimiento a las |Evaluar la gestién oportuna de las diferentes ( umgro ¢ dependencias a 'as que sefes - Tumerador. racicacion de memorandos | iacer seguimiento y requenmien’o a ° %€ Tjun 0% 100%
. . . ; . . realizé requerimiento / total de relacionados con PQRS a las dependencias [las dependencias que tengan PQRS fuera de
Relacionamiento con el ciudadano 2 respuestas de las PQRS dentro |dependencias frente a las PQRSD que son Eficacia Mensual Porcentaje . . - . _ o . . Jul 0% 100%
de los t&rminos radicadas ante la entidad dependencias que presentan incumplimiento[Denominador: Reporte general de PQRS en |los términos establecidos por la normatividad A o T
' en respuestas a las PQRS)*100 aplicativo Orfeo mes a mes vigente go 2 2
Sep 0% 100%
Oct 0% 100%
Nov 0% 100%
Dic 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Zﬂ:::::;mlento con el Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
Porcentaje de satisfaccion de . e, , . , . . Numerador: Numero de ciudadanos Trimestre 1 0% 90%
. Medir el grado de satisfaccion que tienen los (Numero de ciudadanos atendidos a través |satisfechos. - . . o : 0 0
los ciudadanos frente a los : L y - o Lograr como minimo un nivel de satisfaccion ~ [Trimestre 2 0% 90%
. . . i . ciudadanos frente a los servicios brindados por . . . de los canales de atencidn que se sintieron |Calificacion 4y 5 0 - . \ ,
Relacionamiento con el ciudadano 3 servicios brindados por los . : . |Efectividad Trimestral Porcentaje , . . . _ del 90% en los servicios brindados a través de [Trimestre 3 0% 90%
. los canales de atencion de la Superintendencia satisfechos / Numero de ciudadanos Denominador: Base de datos encuestas de - .
canales de atencién de la . . - ., los canales de atencidn de la Entidad Trimestre 4 0% 90%
entidad de Transporte. encuestados)*100 satisfaccion de los canales de atencion . y y
' chat. (linea 767. linea telefonica v Total afio 0 0% 90%
(I:Riil:;:lizr:laomlento G, Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
Porcentaje de cumplimiento de Repositorio de evidencias, informe con los Trimestre O 90%
las acciones desarrolladas en el . - , . , P ’ Ejecutar el 100% de las actividades formuladas | Trimestre 2 0% 90%
. . . e Medir el avance de cumplimiento de las acciones|_,. . , . Total de acciones realizadas en el PAA/Total [avances. . ,
Relacionamiento con el ciudadano 4 Plan Anual de Adquisiciones del - Eficacia Trimestral Porcentaje - en el Plan Anual de Adquisiciones del Grupo  [Trimestre 3 0% 90%
. . del Plan Anual de Adquisiciones - PAA de actividades programadas en el PAA . . . ,
Grupo de Relacionamiento con . de Relacionamiento con el Ciudadano. Trimestre 4 0% 90%
: 2 informes
el Ciudadano Total afio 0 0% 90%
Gestion Administrativa Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
[ Trim 0% 100%
] ici i i 0 I Trim 0% 100%
L L Porcentaje de solicitudes Monitorear la oportuna respuesta a las . . . (Nu'mero de’ solicitudes 'gtlastlonada's gn el Base de datos de solicitudes de GLPI Ge§ t.|onar por Io. ”.“e”"fs el 9 /? de las . , . .
Gestion Administrativa 1 . - L Eficacia Trimestral Porcentaje periodo / Nimero de solicitudes recibidas en . solicitudes administrativas de inventario y [l Trim 0% 100%
gestionadas (GLPI) solicitudes administrativas por GLPI . . gestionadas. L ,
en el periodo a evaluar) *100 mantenimiento. IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Administrativa Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |(Denominador Resultado  [Meta
(Numero de indicadores del Sistema de :
. . . o L . . . . Numerador: Tablero de control del Sistema . . . . Anual
~ , Determinar el desempefio ambiental institucional Gestion Ambiental con nivel satisfactorio L, : Monitorear el Sistema de Gestion Ambiental . 0 0
- o Desempefio ambiental . y . . . o de Gestion Ambiental N < : (Periodo de 0% 100%
Gestion Administrativa 2 o a través del logro en las metas propuestas en el |Efectividad Anual Porcentaje (igual o superior al 90%)/ total de . vigencia 2023, lograr un desempefio ambiental
institucional . . : A ) L . Denominador: Tablero de control del O . o reporte)
marco del Sistema de Gestion Ambiental - SGA indicadores Sistema de Gestion Ambiental | .. iy . institucional superior al 80%
1100 Sistema de Gestién Ambiental
Total afio 0 0% 100%
Gestion Administrativa Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
Porcentaje de satisfaccion con . e, ., (Numero de funcionarios y colaboradores  |Resultados de encuesta de Satisfaccion  |Alcanzar al menos un 85% de satisfaccion en |l Sem 0% 100%
iy R iy y Medir el grado de satisfaccion con relacién a la - . . . L . L
Gestion Administrativa 3 relacion a la gestion de iy L L Efectividad Semestral Porcentaje satisfechos / Numero de funcionarios y los servicios prestados a los funcionarios y Il Sem 0% 100%
. L gestion de servicios administrativos . . .
servicios administrativos. colaboradores encuestados) *100 Satisfecho: 4y 5 colaboradores de la entidad Total afio 0 0% 100%
Gestion Administrativa Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
- . . . , Numerador: Informe final de inventarios con
. . . Verificar mediante informacion confiable y , . . , Anual
Porcentaje de bienes fisicos de . . . " (Numero de bienes fisicos el numero total de bienes - . , 0 . o 0
L L . . oportuna la existencia de los bienes fisicos de la . . . . . . . Hacer la toma fisica de inventario del 100% de |(Periodo de 0% 100%
Gestion Administrativa 4 la entidad respecto al registrado | . - . . Efectividad Anual Porcentaje existentes/NUmero de bienes registrados en |Denominador: Informe generado por el . . . .
. : : entidad con relacidn al registro en el sistema de . . . . . . . . los bienes de propiedad de la superintendencia [reporte)
en el sistema de inventarios inventarios sistema de inventario 2022)*100 sistema de inventarios con el numero total
' de bienes
Total afio 0 0% 100%
Gestion Administrativa Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
. e d imiento d Renositorio de evidencias. inf I [ Trim 0% 100%
orcen'aje e cumplimiento de ' . | ' | epositorio de evidencias, informe con los Ejecutar el 100% de las actividades formuladas | Trim 0% 100%
. N las acciones desarrolladas en el [Medir el avance de cumplimiento de las acciones|_, . . . Total de acciones realizadas en el PAA/Total|avances. L ,
Gestion Administrativa 5 - S Eficacia Trimestral Porcentaje - en el Plan Anual de Adquisiciones de la [l Trim 0% 100%
Plan Anual de Adquisiciones de [del Plan Anual de Adquisiciones - PAA de actividades programadas en el PAA Direccién Administrativa - - "
la Direccion Administrativa 2 informes IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Juridica Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
. . [ Trim 0% 100%
Porcentaje de acciones o :
. . Numerador: Acciones registrados en la
ejecutadas dentro del término . . 0 0
- . . . o base de datos de procesos activos de la I Trim 0% 100%
en relacion con la defensa Evaluar la oportunidad de las acciones de Acciones de defensa judicial, tutelas y . . _
judicial ante contencioso defensa judicial ante la jurisdiccion de lo rocesos de insolvencia atendidos dentro de vigencia Atender dentro de los términos por lo menos el
Gestion Juridica 1 : L : J . J. Eficiencia Trimestral Porcentaje P - . o Denominador: Base de datos de procesos |100% de las acciones de defensa judicial y de |lll Trim 0% 100%
administrativo, acciones de Contencioso Administrativo y en procesos de los términos / acciones de defensa judicial, . . . . . .
tutela y en procesos de insolvencia en donde la Entidad es parte tutelas y procesos de insolvencia recibidos activos de a vigencia y sistema de insolvencia
ied Y8 p barte. yp informacién EKOGUI IV Trim 0% 100%
insolvencia ante
SuperSociedades Total afio 0 0% 100%
Gestion Juridica Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
Numerador: Actos administrativos generales [ Trim 0% 100%
Numero de actos administrativos I Trim 0% 100%
. relacionados con Apelaciones, sometimiento
Porcentaje de actos g L .
L . Evaluar la generacion de actos administrativos a control, Consejo de Estado, , -
administrativos relacionados - g Denominador: Base de datos de solicitudes 0 C
. - que se encuentran a cargo de la Oficina Asesora Reestructuracién de empresas del sector y L . Generar el 100% de actos administrativos
con apelaciones, sometimiento - . . . . . de actos administrativos relacionados con . . -
L ., . Juridica relacionados con Apelaciones, L , . Cobro Coactivo durante la vigencia . - relacionados con apelaciones, sometimiento a .
Gestion Juridica 2 a control, Consejo de Estado, . . Eficiencia Trimestral Porcentaje . h Apelaciones, sometimiento a control, . y [l Trim 0% 100%
. sometimiento a control, Consejo de Estado, generados en el periodo / Numero de actos . ., control, consejo de estado, reestructuracion de
Reestructuracién de empresas . L - . Consejo de Estado, Reestructuracion de .
: Reestructuracion de empresas del sector y cobro administrativos solicitados con Apelaciones, , empresas del sector y cobro coactivo
del sector y cobro coactivo . . . o . empresas del sector y cobro coactivo.
. coactivo durante la vigencia Sometimiento a control, Consejo de Estado,
generados en el periodo .
Reestructuracion de empresas del sectory
Cobro Coactivo en el periodo a evaluar IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Juridica Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado |[Meta
Porcentaje de consultas Consultas juridicas y solicitudes de entes de '[\Lljtrjirgii;asdOgsigigs:sddaésfr: Z: T: Zilisde T i L
roreentaje de o Monitorear la respuesta oportuna de las PQRS y control resueltas dentro de los términos ) g Resolver oportunamente el 100% de las Il Trim 0% 100%
. . juridicas y solicitudes de entes . : L . . ) . datos ORFEO . . ,
Gestion Juridica 3 de control resueltas dentro de solicitudes de entes de control asignadas ala  |Eficiencia Trimestral Porcentaje establecidos / total de consultas juridicas y consultas juridicas y solicitudes de entes de |l Trim 0% 100%
los términos establecidos. Oficina Asesora Juridica S?I|C|t}1(jjes de entes de control recibidas en Denominador: Base de datos descargada control recibidas en el periodo. IV Trim 0% 100%
el periodo de ORFEO Total afio 0 0% 100%
Gestion Juridica Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
Somallzaqon realizada por fos . iy iy S , Realizar el 100% de las actividades | Trim 2 0% 100%
canales dispuestos por la Monitoreas las actividades programadas dentro Actividades de socializacion realizadas . : 0 0
. . iy ) . - o programadas dentro del plan de promocion Il Trim 2 0% 100%
. - entidad del Centro de Arbitraje, |del plan de promocion dentro del centro de . , . dentro del plan establecido / actividades de [seguimiento y evidencias del plan . . ,
Gestion Juridica 4 L . . o . - Efectividad Trimestral Porcentaje o dentro del centro de arbitraje, Conciliaciény |l Trim 2 0% 100%
Conciliacion y Amigable arbitraje, conciliacion y Amigable Composicion socializacidn programadas dentro del plan  |estructurado . . _
o ) Amigable Composicion del sector de IV Trim 2 0% 100%
Composicion del sector de del sector de Infraestructura y transporte. establecido nfraestructura v transporte .
infraestructura v transporte y porte. Total afio 8 0% 100%
Gestion Juridica Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
. e d imiento d [ Trim 24 0% 100%
orcentaje de cumplimiento de . - : Total de acciones realizadas en el PAA Repositorio de Evidencias informe con los  |Ejecutar el 100% de las actividades formuladas Il Trim 24 0% 100%
. . las acciones desarrolladas en el [Medir el avance de cumplimiento de las acciones|_.. . . . . . L . ,
Gestion Juridica 5 - _ Eficiencia Trimestral Porcentaje / Total de actividades programadas en el avances. en el Plan Anual de Adquisiciones de la Oficina |lll Trim 24 0% 100%
Plan Anual de Adquisiciones de [del Plan Anual de Adquisiciones -PAA de la OAJ PAA 9 informes Asesora Juridica - , S
la Oficina Asesora Juridica. IV Trim 24 0% 100%
Total afio 96 0% 100%
Gestion de Talento Humano Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
(Numero de vacantes provistas en los Proveer al menos el 85% de las vacantes de || Tyim 0% 85%
%o dg las vacaptes prOV|§ta§ de Medir el % de las vacantes provistas de los niveles as'lsltenmal, técnico, profeIS|onaI y N los niveles a§|§ten0|al, técnico, profe3|onla’\I Y i Trim 0% 85%
. los niveles asistencial, técnico, | . . e . L , . asesor maximo en 3 meses) / (Numero total |Cuadro de control de seguimiento de asesor en maximo 3 meses (con excepcion de ,
Gestion de Talento Humano 1 . .. |niveles asistencial, técnico, profesional y asesor |Eficiencia Trimestral Porcentaje : . . ) . Il Trim 0% 85%
profesional y asesor en maximo g de vacantes provistas en los niveles provision de vacantes aquellas vacantes donde existan servidores de _
en maximo 3 meses. : e . IV Trim 0% 85%
3 meses. asistencial, técnico, profesional y asesor carrera con derecho preferente a ser -
durante el periodo) * 100 encaraados) Total afto 0 0% 85%
Gestion de Talento Humano Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado |[Meta
% g imiento del olan d | Trim 0% 90%
© (e CUMPIMIGNTO 081 pIan A& o iir o1 % de cumplimiento del plan de trabajo . - . Cronograma de actividades del plan de Cumplir minimo con el 90% del plan de trabajo [l Trim 0% 90%
., trabajo anual del Sistema de . ., . . , . (Numero de actividades realizadas) / . . . . ., . ,
Gestion de Talento Humano 2 9 . anual del Sistema de Gestién de Seguridad y Eficacia Trimestral Porcentaje . . . trabajo anual del Sistema de Gestion de anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Il Trim 0% 90%
Gestion de Seguridad y Salud . (Numero de actividades programadas) * 100 . . . :
en el Trabaio. Salud en el Trabajo. Seguridad y Salud en el Trabajo. Salud en el Trabajo. IV Trim 0% 90%
Total afio 0 0% 90%
Gestion de Talento Humano Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
[ Trim 0% 100%
- _ - L . . , ) . , . I Trim 0% 100%
., % de cumplimiento del Plan Medir el % de cumplimiento del Plan Institucional | _,. . . , . (Numero actividades realizadas) / (Numero  [Cronograma de actividades del Plan Cumplir con el 100% de las actividades del ,
Gestion de Talento Humano 3 - N Y Eficiencia Trimestral Porcentaje - . Lo Y L L I Trim 0% 100%
Institucional de Capacitaciéon.  [de Capacitacion. de actividades programadas) * 100 Institucional de Capacitacién. Plan Institucional de Capacitacion. -
IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion de Talento Humano Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |[Meta
(Numero de actividades con el 85% de los | Trim 0% 85%
o L - : . 0 L
/(f de ac’uwdaclies del P'a’.‘ de Medir el % de actividades del Plan de Bienestar participantes safisfechos) / (Namero de Cronograma de actividades y encuestas de Lograr que en ¢l 85% .de las actlv'ldades del i Trim 0% 85%
L Bienestar Social e Incentivos . . o L , . actividades programadas en las que . L . . Plan de Bienestar Social e Incentivos (en las .
Gestion de Talento Humano 4 0 i Social e Incentivos con el 85% de los Eficiencia Trimestral Porcentaje . . N satisfaccion del Plan de Bienestar Social e . : o |l Trim 0% 85%
con el 85% de los participantes articivantes satisfechos participen los servidores publicos) * 100 Incentivos que participen los servidores publicos), minimo - - -
satisfechos. paricip ' ' el 85% de éstos se sienta satisfecho. IV Trim _ 0% 85%
Nota: se tendran en cuenta solo las Total afio 0 0% 85%
Gestion de Talento Humano Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
7 0€ CUMPITMIENnto ae 1as VIEQTF €T % de cumpnmiento de Ias acuvidades Cronograma de 1as acuvidades alernatvas [CUmpIT con el T0U7% O€ 1as aclvidaoes | Sem 0% 100%
Gestin de Talento Humano 5 actividades alternativas de alternativas de mejora producto de la calificacion Eficacia Semestral Porcentaie (NUmero de actividades realizadas) / de mejora producto de la calificacién de la |alternativas de mejora producto de la I Serm 0 100%
mejora producto de la de la Matriz de Gestién Estratégica de Talento ) (Numero de actividades programadas) * 100 |Matriz de Gestién Estratégica de Talento  |calificacion de la Matriz de Gestion Estratégica - o° °°
calificacidn de 18 Matriz de Hiumanan Hiumann de Talentn Hiimana Total aio 0 0% 100%
Gestion de Talento Humano Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |[Meta
% g imiento de | [ Trim 0% 100%
a(::cizr?:smge:sn:re}glg d:saesn o Medir el % de cumplimiento de las acciones (Total de acciones realizadas en el PAA Eiecutar el 100% de las actividades formuladas Il Trim 0% 100%
Gestion de Talento Humano 6 g desarrolladas en el Plan Anual de Adquisiciones |Eficacia Trimestral Porcentaje | Total de actividades programadas en el Plan Anual de Adquisiciones del Grupo ) ’ L Il Trim 0% 100%
Plan Anual de Adquisiciones del . en el Plan Anual de Adquisiciones del Grupo. -
Grupo. del Grupo. PAA) * 100 IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Contractual Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
[ Trim 0% 100%

(Tiempo maximo establecido para la
elaboracion de contratos en la modalidad
directa -




Tiempo promedio de elaboracion de
contratos en la modalidad directa en el
periodo) *

, ) , I Trim 0% 100%
Tiempo estandar establecido para la
elaboracién de contratos en la modalidad Realizar el 100% de los procesos contractuales
. L L directa/ Registro obtenido de la matriz de en la modalidad de contratacion directa en un
iy Procesos contratucales enla  |Medir la eficiencia en la celebracion de los L . . . o . g . R L .
Gestion Contractual 1 . . . . . Eficiencia Trimestral Dias (Tiempo méximo establecido para la contratacion de los Expedientes de término inferior a 10 dias habiles, radicados en
modalidad directa tramitados  |contratos en la modalidad directa iy . . ,
elaboracion de contratos en la modalidad  |contratacidn el periodo.
directa- Meta anual : inferior 10 dias habiles .
1 0 0,
Tiempo minimo establecido para la i Trim 0% 100%
elaboracion de contratos en la modalidad
directa) *
Tiempo estandar establecido para la
elaboracién de contratos en la modalidad
directa *
100 IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Contractual Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
[ Trim 0% 100%
i i i 0 i ; 0 0
N Establecer el porcentaje de contratos ’ Reglstlro de los radicados le%n orfeo de Revisar el 100% de IIa estrgcturamon de los Il Trim 0% 100%
L Cumplimiento de procesos de o . . , . (Numero de contratos estructurados / Total |necesidades de contratacion - contratos que han sido enviados por las
Gestion Contractual 2 o . estructurados remitidos por las dependencias, |Eficacia Trimestral Porcentaje L . - . . . - 0 0
contracion viables radicados . " de contratos viabilizados )* 100 Bases de datos mensuales de solicitudes  |dependencias previamente realizada su Il Trim 0% 100%
con el fin de agilizar el proceso contractual o L
de contratacion viabilizadas viabilizacién _
IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Contractual Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
| Sem 0% 100%
. . . Ilstadq a g3|sten0|a de los partipantes a las Capacitar el 100% de los supervisores y
. . - (Numero de capacitaciones realizadas en el |capacitaciones . , .
Cumplimiento de las Establecer el nivel de cumplimiento de las . o ., estructuradores de las ares y/o dependencias
L . Y . . periodo / Total de capacitaciones Documento en pdf de la presentacion -
Gestion Contractual 3 capacitaciones proceso de capacitaciones dadas a los procesos, Eficacia Semesstral  [Porcentaje I sobre el proceso de gestion contractual
- . L programadas en el plan de capacitacion empleada g .
gestion contractual relacionados con el manual de contratacion. ) . . (manual de contratacion y supervision de la
para el periodo a evaluar) Grabaciones de las sesiones (cuando ST)
aplique) Il Sem 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Financiera Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
Ene 0% 100%
Feb 0% 100%
Mar 0% 100%
Abr 0% 100%
May 0% 100%
( Valor del capital recuperado en etapa de Jun 0% 100%
o . Porcentaje de recaudo de la Optimizar el flujo de caja de la Entidad, a través |_, . cobro persuasivo durante la vigencia 2023 / . Recaudar como minimo el 40% de la cartera
Gestion Financiera 1 . - . Eficacia Mensual Numero . . Informe de recaudo de cartera corriente. - . Jul 0% 100%
cartera corriente. de la gestion persuasiva. (Total cartera corriente al cierre de la clasificada como cartera corriente. u 0 0
H H * 0, *
vigencia 2022 * 40%) ) * 100 Ago 0% 100%
Sep 0% 100%
Oct 0% 100%
Nov 0% 100%
Dic 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Financiera Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
Ene 0% 100%
Feb 0% 100%
Mar 0% 100%
Abr 0% 100%
May 0% 100%
0, 0
Porcentaje de ejecucion del - . ., . o . g Jun 0% (L
o . . Hacer seguimiento de la ejecucién presupuestal |_. . . - - Realizar seguimiento mensual a la ejecucidn
Gestion Financiera 2 presupuesto de la Entidad en la ; Eficacia Mensual Numero Doce (12) informes de seguimientos. Acta de seguimiento mensual. ) | 0 100°
vigencia de gasto de la Entidad. presupuestal de gasto de la Entidad. Ju 0% 00%
Ago 0% 100%
Sep 0% 100%
Oct 0% 100%
Nov 0% 100%
Dic 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Financiera Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado |[Meta
. , . . Anual
. Garantizar los recursos que financiaran los ( Valor recaudado por concepto de CEV Recaudar como minimo el 90% de la . o 0
e Porcentaje de recaudo de la . . : ., . : o : L . o (Periodo de 0% 100%
Gestion Financiera 3 CEV costos y gastos de funcionamiento e inversion  |Eficacia Anual Numero (2023) / Aforo Vigente del Presupuesto de  [Ejecucion presupuestal de ingresos. Contribucién Especial de Vigilancia de la reporte)
' de la SuperTransporte. Ingresos (2023). ) * 100 vigencia.
Total afio 0 0% 100%
Gestion Documental Indicador |[Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
[ Trim 0% 90%
. - Medir el porcentaje de actividades relacionadas (Namero de tramites realizados / Niimero de |Reportes cuantitativos sistema documental . . Il Trim 0% 90%
. Porcentaje de tramites . . ., . . . . - . , . Gestionar por lo menos el 90% de las ,
Gestion Documental 1 . con el manejo de informacién generada y Eficacia Trimestral Porcentaje tramites solicitados en el periodo a evaluar [asi como los expedidos por el operador . . . Il Trim 0% 90%
realizados L . ) . solicitudes de correspondencia que se reciben -
recibida en la Entidad durante el periodo. )*100 postal IV Trim 0% 90%
Total afio 0 0% 90%
Gestion Documental Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
o . _— . (Instrumentos archivisticos actualizados / _ . Actualizar por lo menos el 90% de los | Sem 0% 90%
iy Porcentaje de instrumentos Medir el grado archivistico de los instrumentos L . . - . Instrumentos archivisticos actualizadosy ~|. L .
Gestion Documental 2 s . . Eficiencia Semestral Porcentaje instrumentos archivisticos pendientes a . instrumentos archivisticos que requieren Il Sem 0% 90%
archivisticos actualizados actualizados e publicados o
actualizar)*100 actualizacion Total afio 0 0% 90%
Gestion Documental Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
POrcentaje de unigades (NUMETOo de unigades documentares para [qentmcar por 1o menos eT 707 € 1as UNiaaaes [| oo 14136 0% 26%
L documentales establecidas para [Medir el numero de unidades documentales para|_. . . aplicacién de disposicion final / Numero de , documentales a intervenir en aplicacién de los
Gestion Documental 3 . . . Co . . Eficacia Semestral Porcentaje . . Inventarios documentales - . Il Sem 14136 0% 44%
disposicion final del archivo aplicaciones de disposicion final. unidades documentales del archivo central procedimientos establecidos en las tablas de - " .
central aue han cumnlido si1 tiemno de retencidn daciimental (TRD) Total aio 14136 0% 70%
Gestion Documental Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
[ Trim 0% 85%
. : Notificar las resoluciones emitidas por la Numero de resoluciones notificadas/Nimero . Realizar la notificacion en término de porlo |l Trim 0% 85%
iy Porcentaje de resoluciones ) . . . . . . ..., |Cuadro de datos del grupo de notificaciones . . ,
Gestion Documental 4 o SuperTransporte dentro del tiempo estipulado  |Eficacia Trimestral Porcentaje de resoluciones radicadas para notificacion . - menos el 85% de las resoluciones susceptibles |lll Trim 0% 85%
notificadas . . y sistema de gestion documental . . -
para realizarlo. en el periodo evaluado de notificacion en el periodo evaluado IV Trim 0% 85%
Total afio 0 0% 85%
Gestion Documental Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  [Meta
" D6 Resoluct G| t | Trim 0% 95%
Porcentaje de resoluciones con [Emitir constancias de ejecutoria para el (. Umero L'e Resolciones de 'a presente : Emitir al menos el 95% de las constancias de  [ll Trim 0% 95%
L . . . . ., . . . vigencia con Constancias de Ejecutorias Cuadro de datos del grupo interno de . . . .
Gestion Documental 5 constancias de ejecutorias cumplimiento del resuelve de la resolucién a la  |Eficacia Trimestral Porcentaje o . . . . ejecutorias de las resoluciones que son [l Trim 0% 95%
emitidas cual se le realiza emitidas/NUumero de resoluciones notificaciones y consolidado mensual suscentibles de este tramite : - >
susceptible de este tramite) *100 P IV Trim 0% 95%
Total afio 0 0% 95%
Gestion Documental Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
Sistema de gestion documental, cuadro de | Trim 0% 90%
. - - . (Namero de requerimientos atendidos en el datos del grupo mterno’dg nolificaciones de Atender satisfactoriamente como minimoel |l Trim 0% 90%
- Porcentaje de requerimientos  |Responder los requerimientos internos y/o . . . . , . PQRDS, correos electronicos: . . ,
Gestion Documental 6 . , Eficacia Trimestral Porcentaje periodo evaluado/Numero de requerimientos . . . 90% de los requerimientos internos y externos  |lll Trim 0% 90%
atendidos externos que lleguen al area vk constanciadeejecutoria@supertransporte.g . . _
allegados al &rea) * 100 . allegados al grupo de trabajo de notificaciones ||\ Trim 0% 90%
notitramites@supertransoorte.qov.co Total afio 0 0% 90%
Gestion Documental Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
NUumeros de unidades documentales | Trim 8200 0% 12%
Porcentaje de unidades Medir el grado de organizacion de los archivos conformadas y organizadas/Nimero de Cuadro de datos con Reporte de Conformar y organizar el 100% de los archivos |l Trim 8200 0% 30%
Gestion Documental 7 documentales conformadasy  |de gestion del GIT de notificaciones de las Eficacia Trimestral Porcentaje unidades documentales establecidas para  |actividades/ FUID- Formato Unico de de gestion del GIT de Notificaciones de las [l Trim 8200 0% 48%
organizadas. vigencias 2016 a 2020 organizar y conformar en el periodo Inventario documental (Excel) vigencias 2016 a 2020 IV Trim 8200 0% 10%
evaluado. Total afio 8200 0% 100%
Gestion Documental Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
. e d imiento d [ Trim 0% 100%
orcen:aje de cumpiimieno de . - , Total de acciones realizadas en el PAA/ Repositorio de Evidencias informe con los  |Ejecutar el 100% de las actividades formuladas |l Trim 0% 100%
iy las acciones desarrolladas en el [Medir el avance de cumplimiento de las acciones|_,. . . . L L ,
Gestion Documental 8 L L Eficacia Trimestral Porcentaje Total de actividades programadas en el avances. en el Plan Anual de Adquisiciones del GIT de  |lIl Trim 0% 100%
Plan Anual de Adquisiciones del [del Plan Anual de Adquisiciones -PAA PAA Gestién Documental - - -
GIT Gestién Documental IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Gestion Documental Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado  |Meta
. e d imiento d [ Trim 0% 100%
orcentaje de cumplmiento de . - : Total de acciones realizadas en el PAA/ Repositorio de Evidencias informe con los  |Ejecutar el 100% de las actividades formuladas [ll Trim 0% 100%
. las acciones desarrolladas en el [Medir el avance de cumplimiento de las acciones|_, . . . L L .
Gestion Documental 9 L S Eficacia Trimestral Porcentaje Total de actividades programadas en el avances. en el Plan Anual de Adquisiciones del GIT de  |lIl Trim 0% 100%
Plan Anual de Adquisiciones del [del Plan Anual de Adquisiciones -PAA PAA Notificaciones _ - >
GIT Notificaciones IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Evaluacion Independiente Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [(Denominador Resultado  [Meta
Ene 32 0% 100%
Feb 9 0% 100%
Mar 10 0% 100%
Abr 6 0% 100%
’ i ; May 5 0% 100%
Ejecutar el Plan Anual de Auditorias - PAA Numg 0 de achwda@es e1ecutada§ . . .
) . - (auditorias, evaluaciones y/o seguimientos) Ejecutar el 100% del Plan Anual de Auditoria  |Jun 6 0% 100%
. l aprobado para la vigencia, con el propésito de . . - . R
. . Ejecucién del Plan Anual de . - . . — . en el periodo a evaluar / Nimero de Seguimiento Plan Anual de Auditoria - PAA [aprobado por el Comité Institucional de
Evaluacion Independiente 1 . garantizar su cumplimiento en la ejecucién de  |Eficacia Mensual Numero . e . . R . Jul 8 0% 100%
Auditoria - PAA. (auditorias internas basadas en riesgos actividades programadas (auditorias, para la vigencia. Coordinacion de Control Interno el dia lunes 27
) - g0s, evaluaciones y/o seguimientos) en el de febrero de 2023 mediante acta 01 de 2023. |Ago 7 0% 100%
evaluaciones y/o seguimientos. . |
periodo a evaluar. Sep 5 0% 100%
Oct 5 0% 100%
Nov 7 0% 100%




Dic 8 0% 100%
Total afio 108 0% 100%
Control Interno Disciplinario Indicador |Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad |Unidad Medida Férmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador |Denominador Resultado |[Meta
Ene 0% 100%
Feb 0% 100%
M 09 1009
Mensual (mes Cuadro ingreso de quejas informes, l o t
vencido, Numero total de quejas, informes, denuncias [denuncias o solicitudes recibidas y actas de Abr 0% 100%
Quejas, Informes, denuncias o |Medir la gestion que se realiza para tramitar las periodo 0 solicitudes recibidas por control Intemo - reparto. NOTA: El cuadro y actas gozan de |y i o1 1009 de las quejas, informes, May 0% 100%
o - : . : . . comprendido | ., . Disciplinario del periodo a evaluar / Numero |reserva, por tanto no es informacién que se . . .
Control Interno Disciplinario 1 solicitudes tramitadas por Quejas, Informes, denuncias o solicitudes que se |Eficacia - numerico . . . . denuncias o solicitudes que se reciban de Jun 0% 100%
Control Interno Disciplinario reciben en Control Interno Disciplinario de diciembre fotal de quejas, informes denuncias o deba publicar, sin embargo, para efectos de diciembre de 2022 a noviembre de 2023
del 2022 a solicitudes tramitadas por Control Interno  |consulta pueden realizar la solicitud Jul 0% 100%
noviembre Disciplinario en el periodo a evaluar directamente al Grupo de Control Interno Ago 0% 100%
2023) Disciplinario. Art. 115 Ley 1952 del 2019 Sep 0% 100%
Oct 0% 100%
Nov 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Control Interno Disciplinario Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
Ene 0% 100%
Feb 0% 100%
Mar 0% 100%
Abr 0% 100%
Mensual (mes 0 0
VenCidO, . . May 0% 100%
. C , o . Co Dar impulso al 100% de las actuaciones
Actuaciones disciplinarias . . periodo (N° de actuaciones disciplinarias o . Jun 0% 100%
. Evaluar las actuaciones que se realizan dentro . . . . disciplinarias relacionadas para el mes
L dentro del término legal y . . . . . comprendido | ., . impulsadas en la etapa de instruccién en el - .
Control Interno Disciplinario 2 . de los términos con el fin de monitorear y evitar |Eficacia - ndmerico . o Cuadro de vencimiento mes a mes correspondiente dentro de la etapa de Jul 0% 100%
mediante el uso de las . - . de diciembre mes / Total de actuaciones disciplinarias en . 9 .
. gestion fuera de los términos establecidos . Lo instruccion, segun en la etapa en que se o 0
tecnologias del 2022 a la etapa de instruccion a impulsar en el mes . . Ago 0% 100%
Hoviembre encuentre mediante el uso de las tecnologias.
Sep 0% 100%
2023)
Oct 0% 100%
Nov 0% 100%
Dic 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Control Interno Disciplinario Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad (Unidad Medida Formula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
Ene 0% 100%
Feb 0% 100%
Mar 0% 100%
Abr 0% 100%
- Mensual ( a N° de actividades realizadas del plan de May 0% 100%
cumplimiento del plan de . - . . . . . o
. . Evaluar y monitorear el cumplimiento del plan de partir del mes medidas preventivas del periodo a evaluar / . . I Cumplir con el 100% del plan de actividades de|jyn 0% 100%
C medidas preventivas para el - ., -, . . L Carpeta de evidencia del cumplimiento del . . Lo 0 9
Control Interno Disciplinario 3 eiercicio de [a funcion actividades de promocion y Prevencion de faltas |Eficacia de enero a numerico Total de actividades programadas del plan lan promocion y prevencion para el ejercicio de la Jul 0% 100%
J. o disciplinarias diciembre del de medidas preventivas en el periodo a P funcion disciplinaria programadas para el mes. 5 o
disciplinaria 2023) evaluar Ago 0% 100%
Sep 0% 100%
Oct 0% 100%
Nov 0% 100%
Dic 0% 100%
Total afio 0 0% 100%
Control Interno Disciplinario Indicador [Nombre Indicador Objetivo Tipo de Indicador Periodicidad [Unidad Medida Foérmula Fuente de informacion Meta Periodo Numerador [Denominador Resultado  [Meta
o o imiento d | Trim NA
orcentaje de cumplimiento de Medir el avance del cumplimiento de las Total de acciones realizadas en el PAA L o . . - Il Trim NA
o las acciones desarrolladas eb el . . . . . - Repositorio de evidencias, informe con los  |Ejecutar el 100% de las actividades formuladas ,
Control Interno Disciplinario 4 e acciones del Plan Anual de Adquisiciones de la |Eficacia Trimestral Porcentaje sobre el total de actividades programadas . Il Trim 0% 100%
Plan Anual de Adquisiciones de Entidad PAA en el PAA avances, dos informes en en el PAA del Grupo - - -
la Entidad PAA IV Trim 0% 100%
Total afio 0 0% 100%




