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• La empresa transportadora: 

• El remitente:

• El destinatario: 

¡Tenga en cuenta!

II.  Servicio Público de Transporte de Mercancías 

•

•

III.  Competencia de la Superintendencia de Transporte en 
el Servicio Público de Transporte de Mercancías
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• La empresa transportadora: 
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• El destinatario: 
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1. 1. Derechos del 
Remitente

IV.  Derechos y Deberes de los Usuarios en el Servicio 
Público de Transporte de Mercancías

1.  Derechos de los Usuarios

1.1.1.  Derecho a la libre elección

•

•

•
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1.1.2.  Derecho a recibir información sobre el servicio

•

•

•

•

•

•

¡Ojo al dato!

Entonces… ¡No olvide!
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1.1.3.  Derecho a la protección contra publicidad 
engañosa 

¡Tenga en cuenta!

• Condiciones de lugar: 

lugar,

• Condiciones de modo:

• Condiciones de tiempo:
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1.1.4.  Derecho a que se le expida la guía de envío

Ÿ

Ÿ

Dato curioso

“remesa” “guía 
aérea” “guía marítima o 
fluvial”

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

¡Tenga en cuenta!

1.1.5.  Derecho a la protección contractual

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ
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1.1.6.  Derecho de retracto

tradicional o a distancia

(30) días

1.1.8.  Derecho a disponer de la mercancía.

Ÿ

Ÿ

Ÿ

Ÿ

¡Tenga en cuenta!

¡No olvide!1.1.7.  Derecho a recibir un servicio de calidad

Ÿ

Ÿ

1.1.9.  Derecho a obtener la devolución de la mercancía
???
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1. 2. Derechos del 
Destinatario

IV.  Derechos y Deberes de los Usuarios en el Servicio 
Público de Transporte de Mercancías

1.  Derechos de los Usuarios

1.2.1.  Derecho a recibir información sobre el servicio

•

•

•

•

•

¡No olvide!

$$$
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1.2.3.  Derecho a la protección contractual

¡Tenga en cuenta!

1.2.2.  Derecho a la protección contra publicidad 
engañosa

1.2.4.  Derecho a recibir un servicio de calidad

•

•

•
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1.2.7.  Derecho a protestar el estado de la mercancía 

¡Tenga en cuenta!

¡No olvide!

1.2.5.   Derecho a recibir aviso del arribo de las 
mercancías

1.2.6.   Derecho a disponer y/o recibir la mercancía

¡Tenga en cuenta!

?
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IV.  Derechos y Deberes de los Usuarios en el Servicio 
Público de Transporte de Mercancías

2.1. 1. Deber de información

A) Deber de informarse sobre las características y condiciones del servicio.

•

•

•

B) Deber de informar las características de las mercancías a transportar.

•

¡Ojo al dato!

•

•

•

•

2.1 . Deberes del 
Remitente

2.  Deberes de los Usuarios
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2.1. 3. Deber de declarar el valor real de las mercancías

•

•

•

¡Tenga en cuenta! 

$$$¡Tenga en cuenta!

C) Deber de informar los datos del destinatario y/o remitente. 

•

•

2.1. 2. Deber de entregar las mercancías debidamente 
embaladas y rotuladas

¡Tenga en cuenta!
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2.2 . Deberes del 
Destinatario

2.  Deberes de los Usuarios

2.1.5.  Deber de obrar de buena fe

•

•

•

•

•

2.1.4.  Deber de pagar el valor del flete
$$$
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2.2.4. Deber de obrar de buena fe

•

•

•

2.2.5. Deber de retirar o recibir la mercancía

¡Tenga en cuenta!
2.2.3. Deber de suscribir el documento de recibido de 
conformidad

2.2. 1. Deber de información

•

•

2.2.2.  Deber de pagar el valor del flete
$$$
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2.2.4. Deber de obrar de buena fe

•

•

•
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¡Tenga en cuenta!
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V.  Instancias de reclamación

1.  El transportador: 

¡No olvide!

2.  La Superintendencia de Transporte:

•

•

•

•

3.  Autoridades Jurisdiccionales:

¡No olvide! 

¡Tenga en cuenta! 
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VI.  Conclusión VII.  Glosario

Acto de Comercio:

Cláusulas abusivas: 

Competencia:

Control:

Embalaje:

Empresa de transporte público:

Encomienda:

Flete:

Inspección: 
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Medio de transporte: 

Mensajería expresa: 

Mercancía peligrosa:

Modos de transporte:

Operador Postal Oficial:

Promoción: 

Publicidad engañosa:

Remitente: 

Rótulo:

Servicio postal:

Servicio público de transporte: 

Usuario:

Ventas a distancia:

Ventas no tradicionales:

Vigilancia:

*Las definiciones aquí establecidas tienen como fuente el Código Civil 
Colombiano, Código de Comercio, Decreto 1079 de 2015, el Estatuto del 
Consumidor –Ley 1480- y el Diccionario de la Real Academia de la lengua 
española.
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Bibliografía

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Ayda Lucy Ospina Arias 
Superintendente de Transporte

Nancy Cristina Mesa Arango
Superintendente Delegada para la Protección de Usuarios del 
Sector Transporte

Margaret Yarim Furnieles Chipagra 
Directora de Prevención, Promoción y Atención a Usuarios del 
Sector Transporte

Apoyo de:

Luz Adriana Canizales Álvarez
Profesional Especializada

Diseñado por:

David Leonardo Mayorga Henao
Diseñador Gráfico

Supertransporte

Supertransporte

@supertransporte

supertransporte_oficial

Consulte la Guía de los Derechos y 
Deberes de los Usuarios del

Servicio Público de Transporte de 
Mercancías

supertransporte

@supertransporte
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