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Bogota, 12-12-2022
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20229100868331
Fecha: 12-12-2022

Senor

Wilson Arismendi Garcia

Representante legal o quien haga sus veces

Cooperativa Santandereana De Transportadores Limitada "COPETRAN"
Correo: gerenciageneral@copetran.com.co

Asunto: Requerimiento de informacion por el radicado No. 20225341705872 vy
20225341472012

Respetada sefiora:

La Superintendencia de Transporte, como autoridad competente para velar por la
observancia de las disposiciones sobre proteccion al usuario del transporte terrestre de
pasajeros por carretera, tuvo conocimiento de posibles incumplimientos por parte de la
entidad que usted representa, de acuerdo con la queja presentada por el(a) usuario (a), y
dando alcance a la respuesta dada por usted mediante el radicado No. 20225341705872,
se le requiere para que, de manera detallada, informe sobre los siguientes aspectos:

) . Identificacion ;
Radicado de Entrada | Usuario . Fecha Observaciones
usuario
20225341705872 y . .
20225341472012 Daniela Castillo Cote 1004845094 2022-09-21

1. Indiquey allegue soporte acerca de la fecha de compra, términos y condiciones del
tiquete adquirido por la usuaria Daniela Castillo Cote.

2. Informe exactamente cuanto tiempo transcurrié desde la hora programada de
salida hasta la hora de embarque.

3. Informe si la usuaria elevo peticion, queja o reclamo.

4. Informe qué soluciones le ofrecio a la usuaria ante su solicitud.
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5. Pronunciese acerca de cualquier otro hecho o situacion relacionada con la queja
interpuesta por la usuaria. Remita los soportes que fundamenten su respuesta.

Sres. Copetran
Bucaramanga

Asunto: peticion / queja

Peticion: La dewvolucion de dinerco (rno de bonos o servicios), por el coste de tiqQuete
Bucaramanga-Cucuta yva que servicio no fue prestado finalmente por ustedes ($43000)
v de ahi en adelante lo que la empresa considere sumar como desagravio por el tiempo
que hicieron perder, servicio de parqueadero en la terminal v todos los inconvenientes
que generanon.

Queja: Se presenta queja contra el personal que representa a la empresa Copetran en
la terminal de transporte de Bucaramanga.

Hechos:

Compré unos tiquetes por red bus para el dia 17 de septiembre a las 4:30 de la madrugada, entre
a la terminal a las 4:11 v pase a taquilla a reclamar el tiguete Srta. ahi e Informma que =l bus
wviens con retraso que mas o maenos esta llegando a eso de las 5:00 o 5:30 a Bucaramanga me
indica el madulo de embarque que es el modulo nimero cuatro en el primer piso, a eso como
4:50 mas o mencs llegué v me sente al lado del moadulo de embarque el modulo namero cuatro,
pero antes de sentarme me acaerque a preguntarle a un chico en el madulo con ticket en mano si
wva habia llegado el bus de las 4:30 de la madmnugada que iba para Cdouta v me dijo que no, que
el bus venia con retraso me senté junto al Mmédulo. Esperé mas o menos como hasta las 5:30
wvolvi me levanté v el muchacho me dijo que no que el bus gue acababa de llegar era desde las
5:30 de la mafiana que el de las 4:30 todavia no habia llegado v que venia con retraso volvi me
senté junto al madulo F#1 vy faltando 10 minutos para las 6 s me hizo demasiado tarde v me
acerque nuavamente a preguntar, pero esta vez me dicen que tengo gue subir a taquilla porque
el bus ya se fue v vo no lo monte. Seglan me estuvieron buscando v yo Nunca apareci cosa que
aes mentira porque estuve sentada al lado del madulo todo <l tiempo.

Después de eso subi a la taquilla v hablé con la Srta. (Wna maria garcia) de |la taquilla, ella s=
levanta a hablar con el jefe el jefe le dice que no puedse hacer nada que no hay solucidn que ellos
supusstaments mMme estuvieron buscando v gque yo nunca apareci le dije a la Srta. de la taquilla
que como era posible si ella misma me habia entregado los tiquetes v que ella sabia que yo
astaba en el teminal esperando para embarcar. Me acerqué a hablar con el jefe o encargado,
pero este solo se escondio v lo que hizo fue llamame a la policia.

El Policia me pregunta gue fue lo gque pasd entonces le comento el caso a lo gue me responde
con pesimismo qus con esta empresa eso es un problema recurrente v que siempre es lo mismo
con ellos, que con los antecedentes que ellos presentan a mi, en ese momento, Nno Mme van a
solucionar nada. Que interponga la gueja ante en los entes comespondientes, también gue
guarde todos los soportes.

Daniela Castillo Cote
CiCl: 1004845094
Tel: 3229217452

Adjunto soportes de los hechos a continuacidm:

Los documentos fisicos 0 magnéticos que den soporte a la respuesta deben remitirse de
manera ordenada, claray legible.

Para atender este requerimiento cuenta con un término de siete (7) dias habiles, contados
a partir del dia siguiente al recibo del presente oficio. La omision al suministro de la
informacion requerida por esta Superintendencia podra dar lugar a las actuaciones
administrativas de conformidad con el régimen sancionatorio previsto para tal fin, en las
normas que regulan el sector.
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Al contestar, favor citar en su asunto, el numero relacionado en el codigo de barras que
se encuentra en la parte superior derecha de este documento.

duardo Herrera Sanchez
Director de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
Proyecto: Sonia Milena Silva Duarte =
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