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Bogota, 13-01-2023
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20239100012691
Fecha: 13-01-2023

Sefior(a)

Mariana Gonzalez

orpadoma@hotmail.com

Asunto: Requerimiento de informacion complementaria por el radicado No.
20225351753842 del 18 de noviembre de 2022.

Respetado(a) sefior(a):

Mediante Decreto 2409 de 2018" se renové la Superintendencia de Transporte, creando la
Superintendencia Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, como un
ente especializado cuyo objetivo es la proteccion de los derechos de los usuarios. En ese
sentido, se considera que la informacién allegada no es suficiente para continuar con el
estudio de la queja, motivo por el cual le solicitamos remitir la siguiente informacion,
indicando en el asunto el numero de radicado arriba referido, sefialando lo siguiente:

1. Informe detalladamente los hechos que motivaron la queja que interpuso en el mes
de octubre ante la empresa, particularmente senalando:

e Qué servicio le prestd la empresa. (por ejemplo, transporte intermunicipal,
transporte de carga, trasteo, etc.)

e Lafecha en la cual le fue prestado el servicio por parte de la empresa.

e A través de qué medio contratd los servicios de la empresa (por ejemplo, en la
taquilla, por pagina web, telefénicamente, intermediarios, etc.).

e Elorigeny el destino del servicio de transporte prestado a usted por parte de la
empresa.

e En qué consistid la irregularidad denunciada (por ejemplo, falta de informacién,
averia, demora, dafio de la mercancia transportada, etc.)

2. Por favor adjunte las peticiones elevadas ante la empresa y respuestas que haya
emitido misma, a fin de realizar una evaluacién completa de la presunta vulneracion
a sus derechos como usuaria del sector transporte.

3. Allegue, si cuenta con soportes de la guia o tiquete y demas documentos entregados
a usted por parte de la empresa con anterioridad, durante y después de la prestacion
del servicio de transporte.

1 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones” 1
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4. Asimismo, si dispone de otra informacién que no haya mencionado previamente,
respecto a circunstancias de tiempo, modo y lugar, por medio de los cuales esta
Superintendencia pueda tener de una vision mas clara de lo sucedido.

No obstante, si llegaré a tener mas informacion relacionada con el tramite por favor hacerla
llegar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley 1755 de 2015, usted cuenta con el
término de (1) mes para allegar esta informacién, de lo contrario, se entendera que el
peticionario ha desistido de su solicitud.

Finalmente, es preciso aclarar que las actuaciones en cabeza de la Superintendencia de
Transporte no van en perjuicio del derecho que tienen aquellas personas que se hayan visto
afectadas a acudir a la justicia ordinaria o a la Superintendencia de Industria y comercio,
para reclamar la indemnizacién de los dafos y perjuicios causados, si a ello hubiere lugar.

Al contestar, favor citar en su asunto, el numero relacionado en el codigo de barras que se
encuentra en la parte superior derecha de este documento

Correo Institucional: ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

Cordialmente,

Alex Eduardo Herrera Sanchez

Director de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte
Proyecté: Daniela Rios %%
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