@Supertransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co
g Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.
Y PBX: 601 352 67 00
: Correo institucional:

- ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
SuperTransporte atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

Bogota, 27-02-2023
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20239100097201
Fecha: 27-02-2023

Senor(a)

Editha Casas De Cardenas
Calle 41 No. 9-25

Pereira - Risaralda

Asunto: Requerimiento de informacién complementaria por radicado No. 20235340044822
del 12/01/2023

Respetado(a) Senor(a):

Teniendo en cuenta los hechos narrados en su peticion con el radicado del asunto, se
evidencia que la informacion allegada no es suficiente para continuar con el estudio de
ésta, motivo por el cual, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, cuenta con el término
de un (1) mes para allegar la informacion que a continuacion se solicita, es pertinente
indicar que de lo contrario, se entendera que ha desistido de su solicitud.

1. Favor allegar copia del tiquete de viaje y/o reserva adquirido.

2. Cordialmente, se solicita informar si ha elevado reclamacion directa a la empresa
de transporte, conforme los hechos narrados por usted en la queja respectiva,
remitiendo en caso positivo, de todos los soportes del caso, con sus
correspondientes respuestas, en el evento de disponer de la informacion.

3. De la misma manera, en el evento de disponer de otros documentos probatorios,
que permitan soportar los hechos por usted manifestados, favor allegarlos.

Los documentos fisicos 0 magnéticos que den soporte a la respuesta, deben remitirse de
manera ordenada, claray legible.

Para atender este requerimiento y allegar la informacion y documentos requeridos, cuenta
con un término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al recibo del presente oficio,
conforme a lo estipulado en el citado articulo 17 de la Ley 1437 de 2011. Para efectos de
atender con mayor celeridad y eficacia su solicitud, puede allegar la informacion y
documentos requeridos a la mayor brevedad sin perjuicio del término indicado
anteriormente.
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De conformidad con el paragrafo cuarto del mencionado articulo 17 dela Ley 1437 de 2011,
la no satisfaccion por parte del peticionario de lo requerido se entendera como
desistimiento de la solicitud o actuacion y, vencidos los términos ya mencionados, se
decretara por esta entidad, mediante acto administrativo motivado, el desistimiento y el
archivo del expediente.

Al contestar, favor citar en su asunto, el niumero relacionado en el codigo de barras que
se encuentra en la parte superior derecha de este documento.

Correo Institucional: ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

Cordialmente,

Alex Eduardo Herrera Sanchez
Director de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyecté: Ricardo Salgado
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