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Bogotd, 02/10/2023

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20235330854021
Fecha: 02/10/2023

Senor (a) (es)

Juan Carlos Acevedo Guarin
NA

Bogota, D.C.

Asunto: 7149 Notificacion De Aviso

Respetado Sefor(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito notificarle que la Superintendencia de
Transporte, expidio la(s) resolucién(es) No(s) 7149 de 9/14/2023 contra esa
empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide
el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se remite para lo pertinente copia integra de la(s) resolucién(es) en mencién,
precisando que las misma quedara debidamente notificada al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente
proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, se
relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el (la) Directora de Investigaciones de
Proteccidon a Usuarios dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion.

NO i X
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Procede recurso de apelacién ante Superintendente Delegado de proteccién a
Usuarios dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

NO X S

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los
5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

NO X SI

Sin otro particular.

Atentamente,

Firmado

digitalmente
§T por BARRADA
CRISTANCHO

CAROLINA

Carolina Barrada Cristancho
Coordinadora Grupo de Notificaciones

Anexo: Copia del Acto Administrativo
Proyectd: Nataly Alexandra Garzon Quintero
Revisd: Carolina Barrada Cristancho

Portal Web: www.supertransporte.gov.co Pagina | 2
Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogotd, D.C.

PBX: 601 352 67 00

Correo institucional:

ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

atencionciudadano@supertransporte.gov.co GD-FR-004
Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615 V4 - 23-May-2023




SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO__ 7149 pe__14/09/2023

Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticion

LA DIRECTORA (E) DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, la Ley 336 de 1996, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1755 de 2015 y el
Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

1.1. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala que la
funcién administrativa «(...) estad al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones (...)»

1.2. Que el articulo 23 idem, consagra el derecho de toda persona «(...) a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion (...)», lo que implica la
materializacion de la funcion administrativa al servicio del ciudadano, como
quiera que las solicitudes de las personas configuran por excelencia la forma con
la cual se inician las actuaciones ante las autoridades.

1.3. Que el articulo 17 de la Ley 1437 de 20111, modificado por el articulo 1 de
la Ley Estatutaria 1755 de 20152, referente a las peticiones incompletas y al
desistimiento tacito, prescribe lo siguiente:

«(...) En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate gque una
peticién ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion
de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisidn de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro
de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacidon para que la complete en
el término méaximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prérroga hasta por un término igual.

L «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.»
2 «Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»

Pagina 1 de 6
GJ-FR-015 V1, 24- may -2023



COLOMBIA T
(. POTENCIA DE LA S\. e
VIDA -~

SuperTransporte

RESOLUCION No 7149 DE 14/09/2023
"Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticion”
Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.» (Subrayado fuera de texto.

1.4. Que la Corte Constitucional® estudié la exequibilidad del articulo
mencionado y determind lo siguiente:

«(...) esta disposicidon se ajusta a los parametros constitucionales del derecho de
peticidn, las garantias del debido proceso administrativo (articulo 29 de la
Constitucién) y a los principios de la funcidn administrativa contemplados en el
articulo 209 de la Constitucidn, en la medida en que brinda la oportunidad al
peticionario de aportar la informacion o documentacion que la autoridad considere
se requiere para dar una respuesta efectiva a la peticiéon, y en garantia del derecho
a la defensa sefala en el requerimiento la informacién o documentos que debe
aportar el peticionario y aplicado el desistimiento tacito, brinda la oportunidad de
controvertir el acto administrativo que lo declara. Para mayor garantia, prevé la
posibilidad de que se pueda formular de nuevo la peticidn.» (Subrayado fuera de
texto)

1.5. Que esta autoridad recibié las siguientes PQRD por parte de los usuarios,
ante aparentes infracciones a las disposiciones vigentes sobre proteccién al
usuario del sector transporte.

Tabla nro. 1

Nro. Usuario PQRD
1 JUAN FERNANDO GOMEZ MAYORCA 20235340223432
2 ALEXANDRA REALPE MARTINEZ 20235340004172
3 JUAN CARLOS ACEVEDO GUARIN 20225341370192
4 JOSE LUIS DIAZ AREVALO 20235340068692
5 JAIRO MARTINEZ 20225341479422
6 JORGE MENDEZ GUTIERREZ 20225340102312
7 JORGE MENDEZ GUTIERREZ 20225340081572
8 JUAN MANUEL OSORIO CARDENAS 20225341697342
9 JOSE CORTEZ 20225351252752
10 JOHANNA GRANADOS MARSIGLIA 20235340175552
- MARLENY DE JESUS JARAMILLO 20225341738072
CHAVERRA
12 JOHANA MARCELA PATERNINA HERRERA 20225341616822
13 JOHANA QIJANO CORTES 20225341315722
14 KAREN JOHANA CANON MORENO 20225341883912
15 JOHANA ARROYO 20225341575372
16 WENDY VILORIA VERGARA 20235340032812

3 Corte Constitucional, sentencia C-951 de 2014, Magistrada Ponente (e) Martha Victoria Sachica Méndez.
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17 JOHN MARIN 20225341576932
18 JHON JAIRO MUNOZ 20225340268722
19 JONATHAN BUENO 20225341526012
20 JORGE ANDRES ARIAS CALDERON 20225340074002
21 JOSE BARACALDO 20225341272432
22 JOSE LUIS HOYOS CUADRADO 20225341530162
23 JUAN PABLO ESTRADA VILLARREAL 20235340192232
24 JUAN RAMON DE LA TORRE ROMERO 20225340112752
25 JUAN RAMON DE LA TORRE ROMERO 20225340112772

1.6. Que del andlisis de dichas PQRD se observé que la informacion aportada no
era suficiente para continuar con su estudio, requiriendo a los usuarios para que
allegaran la informacidon necesaria a fin de culminar con el tramite
correspondiente.

1.7. Que los anteriores requerimientos de informacion fueron debidamente
comunicados a los usuarios en las direcciones y/o correos electrénicos aportados
por estos en las quejas, asi:

Tabla nro. 2

Usuario PQRD Nro. Requerimiento Fecfha L. correo electrénico
comunicacion
Jl,JAN FERNANDO 20235340223432 20239100166681 25/03/2023 jfgomez@conasinf.com
GOMEZ MAYORCA
ALEXANDRA 20235340004172 20239100124181 06/03/2023 jhonf_realpe@hotmail.com
REALPE
MARTINEZ
JUAN CARLOS, 20225341370192  20229100797201 18/11/2022 jjuancargA@gmail.com
ACEVEDO GUARIN
JOSE L,UIS DIAZ 20235340068692 20239100114481 03/03/2023 jlda.ingcivil@gmail.com
AREVALO
JAIRO MARTINEZ 20225341479422  20229100797261 18/11/2022 jmartinezmo87@gmail.com
JORGEIMENDEZ 20225340102312 20229100366661 09/06/2022 jmendez@idcompany.net
GUTIERREZ
JORGE MENDEZ 20225340081572 20229100366441 09/06/2022 jmendez091@gmail.com
GUTIERREZ
JUAN MANUEL 20225341697342 20239100056671 13/02/2023 jmoc89@live.com
QSORIO
CARDENAS
JOSE CORTEZ 20225351252752  20229100752831 31/10/2022 jocortesr@gmail.com
JOHANNA 20235340175552 20239100166861 29/05/2023 jogmarsiglia@gmail.com
GRANADOS
MARSIGLIA
M,ARLENY DE 20225341738072 20239100058451 13/02/2023 joha2485@hotmail.com
JESUS JARAMILLO
CHAVERRA
JOHANA MARCELA 20225341616822 20229100845021 05/12/2022 johana.paternina@nuevaeps.
PATERNINA com.co
HERRERA
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JOHANA QIJANO 20225341315722  20229100749991  28/10/2022 johana.quijano25@gmail.com
CORTES
KAREN JOHANA 20225341883912 20239100072331  20/02/2023 johana03k@hotmail.com
CANON MORENO
JOHANA ARROYO  20225341575372  20229100845041 05/12/2022 johanaarroyo788@gmail.com
WENDY VILORIA 20235340032812 20239100125541  06/03/2023  johanav.1504@hotmail.com
VERGARA
JOHN MARIN 20225341576932 20229100845081  05/12/2022 johnedwar26@hotmail.com
JHON JAIRO 20225340268722 20229100368851  09/06/2022 jojamutex@gmail.com
MUNOZ
JONATHAN BUENO 20225341526012 20229100797341 18/11/2022 jonabuze@gmail.com
JORGE ANDRE$ 20225340074002 20229100366391 09/06/2022 jorgeariias95@gmail.com
ARIAS CALDERON
JOSE BARACALDO  20225341272432  20229100752951  31/10/2022 jose_m_baracaldo@hotmail.c
om
JOSE LUIS HOYOS  20225341530162 20229100788431 16/11/2022 joseluysh@hotmail.com
CUADRADO
JUAN PABLO 20235340192232 20239100184271  27/03/2023 jp_estrada@hotmail.com
ESTRADA
VILLARREAL
JUAN RAMON DE  20225340112752 20229100369061 09/06/2022  jrdelatorreromero@gmail.co
LA TORRE m
ROMERO
JUAN RAMON DE  20225340112772  20229100369061 09/06/2022  jrdelatorreromero@gmail.co
LA TORRE m

ROMERO

1.8. Que al 31 de agosto de 2023, una vez revisados los sistemas de informacién
de la entidad y habiendo transcurrido mas de un mes desde la comunicacion de
los requerimientos de informacién a cada uno de los usuarios, no se evidencio
respuesta o solicitud de prdérroga por parte de estos.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo primero. DECRETAR el desistimiento tacito de las PQRD relacionadas
en la tabla nro. 1 de la parte considerativa de este acto administrativo, de
acuerdo a lo expuesto en la misma, advirtiendo que los usuarios puedan formular
una nueva queja.

Articulo segundo. ORDENAR el archivo de las PQRD relacionadas en la tabla
nro. 1 de la parte considerativa de este acto administrativo.

Articulo tercero. NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a
través de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes de la Ley 1437 de
2011, a los usuarios que se relacionan en esta Resolucion.

Pagina 4 de 6
GJ-FR-015 V1, 24- may -2023



SuperTransporte

RESOLUCION No 7149 DE 14/09/2023
"Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticion”
Articulo cuarto. Contra el presente acto administrativo procede recurso de
reposicion de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de
2015 y de acuerdo a las reglas de oportunidad y presentacién prescritas en el
articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

Dada en Bogota, D.C., a los

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ML (ﬂ.& . 7149 DE 14/09/2023
Anif‘&h 0 el M

Andrea Portillo Oréstegui
Directora (E) de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte.

Notificar:

Juan Fernando Gomez Mayorca
Correo electrdnico: jfgomez@conasinf.com

Alexandra Realpe Martinez
Correo electrénico: jhonf_realpe@hotmail.com

Juan Carlos Acevedo Guarin
Correo electrénico: jjuancargA@gmail.com

José Luis Diaz Arévalo
Correo electrénico: jlda.ingcivil@gmail.com

Jairo Martinez
Correo electrénico: jmartinezmo87@gmail.com

Jorge Méndez Gutiérrez
Correo electrénico: jmendez@idcompany.net

Jorge Méndez Gutiérrez
Correo electrénico: jmendez091@gmail.com

Juan Manuel Osorio Cardenas
Correo electrénico: jmoc89@live.com

José Cortez
Correo electrénico: jocortesr@gmail.com

Johanna Granados Marsiglia
Correo electrénico: jogmarsiglia@gmail.com

Marleny De Jesus Jaramillo Chaverra
Correo electrdnico: joha2485@hotmail.com

Johana Marcela Paternina Herrera
Correo electrdnico:
johana.paternina@nuevaeps.com.co

Johana Qijano Cortes
Correo electrénico: johana.quijano25@gmail.com

Karen Johana Cai6n Moreno
Correo electrénico: johanaO3k@hotmail.com

Johana Arroyo
Correo electrdnico: johanaarroyo788@gmail.com

Wendy Viloria Vergara
Correo electrénico: johanav.1504@hotmail.com
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John Marin
Correo electrdénico: johnedwar26@hotmail.com

Jhon Jairo Muiioz
Correo electrénico: jojamutex@gmail.com

Jonathan Bueno
Correo electrénico: jonabuze@gmail.com

Jorge Andrés Arias Calderén
Correo electrénico: jorgeariias95@gmail.com

José Baracaldo
Correo electrdnico: jose_m_baracaldo@hotmail.com

José Luis Hoyos Cuadrado
Correo electrénico: joseluysh@hotmail.com

Juan Pablo Estrada Villarreal
Correo electrdnico: jp_estrada@hotmail.com

Juan Ramon De La Torre Romero
Correo electrénico: jrdelatorreromero@gmail.com

Juan Ramon De La Torre Romero

Correo electrénico: jrdelatorreromero@gmail.com

Proyecté: M.M.S.A
Revisé: O.F.M.M
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