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Bogotd, 02/10/2023

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20235330854071
Fecha: 02/10/2023

Senor (a) (es)
Natalia Ayala Roa
NA

Bogota, D.C.

Asunto: 7153 Notificacion De Aviso

Respetado Sefor(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito notificarle que la Superintendencia de
Transporte, expidié la(s) resolucion(es) No(s) 7153 de 14/09/2023 contra esa
empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide
el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se remite para lo pertinente copia integra de la(s) resolucién(es) en mencién,
precisando que las misma quedara debidamente notificada al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente
proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, se
relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el (la) Directora de Investigaciones de
Proteccidon a Usuarios dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion.

NO i X
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Procede recurso de apelacion ante Superintendente Delegado de Proteccién a
Usuarios dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

NO X S

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los
5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

NO X SI

Sin otro particular.

Atentamente,

Firmado

digitalmente
§T por BARRADA
T CRISTANCHO

CAROLINA

Carolina Barrada Cristancho
Coordinadora Grupo de Notificaciones

Anexo: Copia del Acto Administrativo
Proyectd: Nataly Alexandra Garzon Quintero
Revisd: Carolina Barrada Cristancho
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO__7153 pe_14/09/2023

Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticién

LA DIRECTORA (E) DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, la Ley 336 de 1996, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1755 de 2015 y el
Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

1.1. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala que la
funcién administrativa «(...) esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones (...)»

1.2. Que el articulo 23 idem, consagra el derecho de toda persona «(...) a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resoluciéon (...)», lo que implica la
materializacion de la funcion administrativa al servicio del ciudadano, como
quiera que las solicitudes de las personas configuran por excelencia la forma con
la cual se inician las actuaciones ante las autoridades.

1.3. Que el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de
la Ley Estatutaria 1755 de 20152, referente a las peticiones incompletas y al
desistimiento tacito, prescribe lo siguiente:

«(...) En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una
peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion
de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro
de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en
el término maximo de un (1) mes.

L «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.»

2 «Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»
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RESOLUCION No 7153 DE  14/09/2023
“Por la cual...”

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera qgue el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.» (Subrayado fuera de texto.

1.4. Que la Corte Constitucional® estudié la exequibilidad del articulo
mencionado y determind lo siguiente:

«(...) esta disposicidn se ajusta a los parametros constitucionales del derecho de
peticién, las garantias del debido proceso administrativo (articulo 29 de la
Constitucién) y a los principios de la funcidn administrativa contemplados en el
articulo 209 de la Constitucidn, en la medida en que brinda la oportunidad al
peticionario de aportar la informacion o documentacion que la autoridad considere
se requiere para dar una respuesta efectiva a la peticién, y en garantia del derecho
a la defensa sefala en el requerimiento la informaciéon o documentos que debe
aportar el peticionario y aplicado el desistimiento tacito, brinda la oportunidad de
controvertir el acto administrativo que lo declara. Para mayor garantia, prevé la
posibilidad de que se pueda formular de nuevo la peticién.» (Subrayado fuera de
texto)

1.5. Que esta autoridad recibié las siguientes PQRD por parte de los usuarios,
ante aparentes infracciones a las disposiciones vigentes sobre proteccion al
usuario del sector transporte.

Tabla nro. 1

Usuario PQRD
Nro.
1 LEYDER EDWIN ESTRELLA 20225341733142
MONTEZUMA
2 JUAN CARLOS LOPEZ VELAZQUEZ 20225341620332
3 ANGELEYS DAYANA PENATE 20225341703282
ROBLES
4 MELANIE HERNANDEZ GONZALEZ 20225341429062

3 Corte Constitucional, sentencia C-951 de 2014, Magistrada Ponente (e) Martha Victoria Sachica Méndez.
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por estos en las quej

Usuario

LEYDER EDWIN ESTRELLA
MONTEZUMA

JUAN CARLOS LOPEZ VELAZQUEZ

No 7153 DE 14/09/2023
“Por la cual...”

MANUEL ALEJANDRO BARONA 20225341423022
TREJOS

GINA ALEXANDRA RAMIREZ 20225340925662
LEONARDO NIETO 20225340154022
NATALIA AYALA ROA 20225340738112
LUIS MARIANO PADILLA DIAZ 20225340661172
OLIVER MAURICIO ESGUERRA 20225341027912
EDINSON VARON LOZADA 20225340718212
ANDRES FELIPE SALAMANCA 20225340785232
RAMOS

SAIDUVIS CARABALLO MARTINEZ ~ 20225340846362
JULIO ALEJANDRO CASAS PINILLA 20225340970852
ELIANA LINETT LOPEZ CASIMIRO  20225340481222
DALGI VOSS 20225340561112
BREINER DANIEL 20225340974512
JUAN BAENA RIBON 20225340238982
CLARA INES CARVAJAL BORDA 20225341418022
JULIAN MONTENEGRO 20225341748622
LAURA NATALI CORREDOR 20225341364752
PAOLA GIRALDO RODRIGUEZ 20225340351382
DAYANNA RODRIGUEZ MENDOZA  20225340824692
MARCELA NOPE ALVARADO 20225340284602
JONATAN TRASLAVINA 20225340621512

as, asi:

Tabla nro. 2

Nro.
PQRD Requerimiento
20225341733 2022910086882 1
142 1

20225341620 2022910086825 1
332 1

Fecha
comunicacion

3/12/2022
m

3/12/2023
mail.com

SuperTransporte

1.6. Que del analisis de dichas PQRD se observé que la informacion aportada no
era suficiente para continuar con su estudio, requiriendo a los usuarios para que
informacién necesaria a fin de culminar con el

tramite

1.7. Que los anteriores requerimientos de informacion fueron debidamente
comunicados a los usuarios en las direcciones y/o correos electrénicos aportados

correo electréonico

leyderedwinestrella.1979@gmail.co

lopezvelazquezjuancarlos355@g
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ANGELEYS DAYANA PENATE
ROBLES

MELANIE HERNANDEZ
GONZALEZ

MANUEL ALEJANDRO BARONA
TREJOS

GINA ALEXANDRA RAMIREZ

LEONARDO NIETO

NATALIA AYALA ROA

LUIS MARIANO PADILLA DIAZ

OLIVER MAURICIO ESGUERRA

EDINSON VARON LOZADA

ANDRES FELIPE SALAMANCA
RAMOS

SAIDUVIS CARABALLO
MARTINEZ

JULIO ALEJANDRO CASAS
PINILLA

ELIANA LINETT LOPEZ
CASIMIRO

DALGI VOSS

BREINER DANIEL

JUAN BAENA RIBON

CLARA INES CARVAJAL BORDA

JULIAN MONTENEGRO

LAURA NATALI CORREDOR

PAOLA GIRALDO RODRIGUEZ

DAYANNA RODRIGUEZ
MENDOZA

MARCELA NOPE ALVARADO

JONATAN TRASLAVINA

20225341703
282

20225341429
062

20225341423
022

20225340925
662

20225340154
022

20225340738
112

20225340661
172
20225341027
912
20225340718
212
20225340785
232

20225340846
362

20225340970
852

20225340481
222
20225340561
112

20225340974
512

20225340238
982

20225341418
022

20225341418
042

20225341748
622

20225341364
752
20225340351
382

20225340824
692

20225340284
602

20225340621
512

~
A Y
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2022910089287 20/12/2023 angeleys730@hotmail.com
1
2022910088119 19/12/2022 melaniehernandez1909@gmail.co
1 m
2022910088091 19/12/2023 mbarona0012@gmail.com
1
2022910063135 13/09/2022 gina_r3@hotmail.com
1
2022910038483 15/06/2023 LeonardoN.NietoS@hotmail.com
1
2022910044485 07/07/2022 nataxdd022@gmail.com
1
2022910037509 13/06/2022 luisd0145@gmail.com
1
2022910063154 13/09/2022 drmauricioesguerra@gmail.com
1
2022910037338 10/07/2022 edinsonvaron99@hotmail.com
1
2022910067535 27/09/2022 pipe_salamancal@hotmail.com
1
2022910044815 07/07/2022 drpocahonta@yahoo.es
1
2023910004399 14/02/2023 juliocasas117@gmail.com
1
2022910037590 13/06/2022 maranyurel26@gmail.com
1
2022910037211 10/06/2022 dalgidanit@hotmail.com
1
2022910063195 13/09/2022 breinerdaniel77@gmail.com
1
2022910038273 14/06/2022 jbaena@uninorte.edu.co
1
2022910076765 03/12/2022 clajasana@yahoo.es
1
2022910089265 20/12/2022 jmontenegror@gmail.com
1
2022910075900 01/11/2022 lauranataly1506@gmail.com
1
2022910060409 31/08/2022 u2204292@unimilitar.edu.co
1
2022910045309 11/07/2022 rodriguezdayanna620@gmail.co
1 m
2022910038509  15/06/2022 marcenopealva@gmail.com
1
2022910037437 10/06/2022 jonatan8562@gmail.com
1

1.8. Que al 4 de agosto de 2023, una vez revisados los sistemas de informacién
de la entidad y habiendo transcurrido mas de un mes desde la comunicacion de
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los requerimientos de informacién a cada uno de los usuarios, no se evidencid
respuesta o solicitud de prérroga por parte de estos.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo primero. DECRETAR el desistimiento tacito de las PQRD relacionadas
en la tabla nro. 1 de la parte considerativa de este acto administrativo, de
acuerdo a lo expuesto en la misma, advirtiendo que los usuarios puedan formular
una nueva queja.

Articulo segundo. ORDENAR el archivo de las PQRD relacionadas en la tabla
nro. 1 de la parte considerativa de este acto administrativo.

Articulo tercero. NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a
través de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes de la Ley 1437 de
2011, a los usuarios que se relacionan en esta Resolucion.

Articulo cuarto. Contra el presente acto administrativo procede recurso de
reposicién de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de
2015 y de acuerdo a las reglas de oportunidad y presentacién prescritas en el
articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

Dada en Bogota, D.C., a los

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
7153 DE 14/09/2023

Fbo bl Ok

Andrea Portillo Oréstegui

Directora (E)de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte.
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Notificar:

Leyder Edwin Estrella Montezuma
Correo electrdnico: leyderedwinestrella.1979@gmail.com

Juan Carlos Lopez Velazquez
Correo electrdnico: lopezvelazquezjuancarlos355@gmail.com

Angeleys Dayana Peiiate Robles
Correo electrdnico: angeleys730@hotmail.com

Melanie Hernandez Gonzalez
Correo electrénico: melaniehernandez1909@gmail.com

Manuel Alejandro Barona Trejos
Correo electréonico: mbarona0012@gmail.com

Gina Alexandra Ramirez
Correo electrénico: gina_r3@hotmail.com

Leonardo Nieto
Correo electronico: LeonardoN.NietoS@hotmail.com

Natalia Ayala Roa
Correo electronico: nataxdd022@gmail.com

Luis Mariano Padilla Diaz
Correo electrénico: luisd0145@gmail.com

Oliver Mauricio Esguerra
Correo electrénico: drmauricioesguerra@gmail.com

Edinson Varon Lozada
Correo electrdnico: edinsonvaron99@hotmail.com

Andres Felipe Salamanca Ramos
Correo electrdnico: pipe_salamancal@hotmail.com

Saiduvis Caraballo Martinez
Correo electronico: drpocahonta@yahoo.es

Julio Alejandro Casas Pinilla
Correo electrénico: juliocasasl17@gmail.com

Eliana linett lopez casimiro
Correo electrénico: maranyurel26@gmail.com

Dalgi Voss
Correo electrdnico: dalgidanit@hotmail.com

Breiner Daniel
Correo electrénico: breinerdaniel77@gmail.com

Juan Baena Ribén
Correo electrdnico: jbaena@uninorte.edu.co

Clara Inés Carvajal Borda
Correo electronico: clajasana@yahoo.es

Julian Montenegro
Correo electrénico: jmontenegror@gmail.com

Laura Natali Corredor
Correo electronico: lauranataly1506@gmail.com

Paola Giraldo Rodriguez
Correo electrdnico: u2204292@unimilitar.edu.co

Dayanna Rodriguez Mendoza
Correo electrénico: rodriguezdayanna620@gmail.com
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RESOLUCION No 7153 DE  14/09/2023

“Por la cual...”
Marcela Nope Alvarado
Correo electrénico: marcenopealva@gmail.com

Jonatan Traslavifia
Correo electronico: jonatan8562@gmail.com

Proyecté: M.R.A.O

Reviso: O.F.M.M
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