SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

6065 23/08/2023

RESOLUCION NUMERO DE

“Por la cual se archiva Informes Unicos de Infraccidn al Transporte
contra la empresa de servicio publico de transporte automotor especial
TRANSPORTES ESPECIALES MULTICARS S.A.S con NIT
900910128 - 3"

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, la Ley 336 de 1996, el Decreto 1079 de 2015, la Ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el Decreto
2409 de 2018y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece lo
siguiente: “[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado.
Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico
que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control
y la vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad
y seguridad” 1.

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20182 se
establece que es funcién de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de
Transporte3.

! Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr Articula 2 Aol ﬁnrrw 2018
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De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se concreté en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicaciéon y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte®, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin dnimo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales gque presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte’, establecidas en la Ley 105 de 19932 excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las
normas legales®. (Subrayado fuera de texto).

QUINTO: Asi, la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el
presente asunto en la medida en que le fueron asignadas funciones de
supervisidn sobre las empresas prestadoras de servicio publico de transporte
terrestre automotor!?, de conformidad con lo establecido en el titulo segundo del
Decreto 1079 de 20151,

En ese sentido y por estar ante la prestacion de un servicio publico de transporte,
el Estado esta llamado (i) a intervenir con regulacién para proteger las vidas de
los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) a cumplir funciones de policia
administratival? (la Superintendencia de Transporte) que haga respetar las
reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

SEXTO: QQue, de acuerdo con lo expuesto, le corresponde a esta
Superintendencia vigilar el cumplimiento de la normatividad aqui sefalada, es

4 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

"“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de coordinacion con el Ministerio de Transporte. Conforman
el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8“Ppor la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacidon y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

° Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.

10 Decreto 1079 de 2015 Articulo 2.2.1.4.2.2. Control y vigilancia. La inspeccion, vigilancia y control de la
prestacion de este servicio publico estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte

11 “por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera”
12 “E| poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o
restringir los derechos vy libertades con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde
las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de fuerza o de coercién que normalmente ejercen
las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las Superintendencias
como organismos encargados de la inspeccidn y vigilancia de las actividades mercantiles”.

Cfr. Superintendencia Bancaria, Concepto No, 2000023915-3, noviembre 15 de 2000
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decir, verificar que se estén cumpliendo con las condiciones de habilitacién de
las empresas que prestan el servicio publico de transporte terrestre automotor
con las condiciones de organizacién, econémicas, técnicas, el cumplimiento de
las rutas habilitadas, todo con el fin de asegurar la debida prestacion del servicio
y la seguridad de los usuarios.

SEPTIMO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcién de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre: "“[tJramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infracciéon a las disposiciones vigentes en relacion con
la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacion de las normas de transito”.

OCTAVO: Igualmente, que en el numeral 4 del articulo 22 del Decreto 2409 del
2018 se establece como funcidn de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre: “[iJmponer las medidas y sanciones que correspondan a
sanciones que correspondan de acuerdo con la Ley, por la inobservancia de
drdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o de la obstruccion
de su actuacién administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de
pruebas si hay lugar a ello”. (Subrayado fuera del texto original).

NOVENO: Que la Direccién de Transito y Transporte de la Policia Nacional (en
adelante DITRA) en el desarrollo de las funciones operativas realiza controles en
las vias del territorio nacional con el fin de verificar que las empresas que prestan
el servicio publico de transporte cumplan con los requisitos normativos para su
operacién, salvaguardando el principio de legalidad y seguridad que rigen el
sector transporte.

DECIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, establecié que
los agentes de control levantaran las infracciones a las normas de transporte en
el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte y, que
este informe se tendrd como prueba para el inicio de la investigacién
administrativa correspondiente.

DECIMO PRIMERO: Que, para efectos de la presente resolucién administrativa,
se precisa identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para
el caso que nos ocupa la empresa de TRANSPORTES ESPECIALES
MULTICARS S.A.S con NIT 900910128 - 3, habilitada mediante Resolucion
No. 113 del 17 de diciembre del 2015, para prestar el servicio de transporte
terrestre automotor especial.

DECIMO SEGUNDO: Que en virtud del articulo 36 de la Ley 1437 de 2011y, en
concordancia con los principios que rigen los procedimientos administrativos en
especial con el principio de economia procesal!3, la Direccion de Investigaciones
de Transito y Transporte Terrestre de esta Superintendencia procedié a acumular
los citados Informe Unicos de Infracciones al Transporte — IUIT - por tratarse de
una misma actuacion y con el fin de evitar decisiones contradictorias?.

13 El principio de economia procesal consiste en conseguir el mayor resultado con el minimo de actividad de la
administracion, siendo la acumulacién de las actuaciones administrativas un medio para materializar este
principio. Igualmente, la acumulacién se realiza para evitar decisiones contradictorias sobre cuestiones
conexas, garantizando de esta manera el principio de seguridad juridica al administrado.

Aunado a lo anterior, la figura de la acumulacién propende al cumplimiento del principio de celeridad
adelantando los procedimientos administrativos con diligencia, sin dilaciones injustificadas y dentro los
términos legales.

14 Articulo 36 de la ley 1437 de 2011
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Mediante Radicado No. 20215342122242 del 23 de diciembre de 2021.

Mediante radicado No. 20215342122242 del 23 de diciembre de 2021., esta
superintendencia recibiéo el informe de infracciones presentado por la Policia
Nacional de la Direccién de Transito y Transporte, Seccional Antioquia, en el que se
relacionaba el Informe Unico de Infraccion al Transporte No. 470829 del
13/07/2021, impuesto al vehiculo de placa GTX646., vinculado a la empresa
TRANSPORTES ESPECIALES MULTICARS S.A.S con NIT 900910128 - 3, toda
vez que: “Transporta a Jhon Correa paciente de Savia Salud quien va para un
tratamiento de didlisis manifiesta no conocer al contratante del extracto N°. 247
6075 20 2021 0261 0010", de acuerdo con lo indicado en la casilla 16 del IUIT
sefialado, y los demas datos identificados en el IUIT.

Mediante Radicado No. 20215341085532 del 6 de julio de 2021.

Mediante radicado No. 20215341085532 del 6 de julio de 2021, esta
superintendencia recibiéo el informe de infracciones presentado por la Policia
Nacional de la Direccidon de Transito y Transporte, Seccional Valle del Cauca, en el
que se relacionaba el Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 488060 del
13/11/2020, impuesto al vehiculo de placa ETK064, vinculado a la empresa
TRANSPORTES ESPECIALES MULTICARS S.A.S con NIT 900910128 - 3, toda
vez que: “Transporta a los sefiores: Consuelo Pineda CC 1.144.061.420 y Eloisa
Nufez CC 66.748.336 quienes no constituyen un grupo especifico de usuarios ”, de
acuerdo con lo indicado en la casilla 16 del IUIT sefalado, y los demas datos
identificados en el IUIT.

Mediante Radicado No. 20215341050832 del 29 de junio de 2021.

Mediante radicado No. 20215341050832 del 29 de junio de 2021, esta
superintendencia recibid el informe de infracciones presentado por la Policia
Nacional de la Direccidon de Transito y Transporte, Seccional Valle del Cauca, en el
que se relacionaba el Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 477324 del
02/10/2020 impuesto al vehiculo de placa WDL539, vinculado a la empresa
TRANSPORTES ESPECIALES MULTICARS S.A.S con NIT 900910128 - 3, toda
vez que: “presta el servicio en la modalidad individual a la sefiora Diana Carolina
Davila CC 38.561.409 sin haber suscrito contrato previo con la empresa” de
acuerdo con lo indicado en la casilla 16 del IUIT sefialado, y los demas datos
identificados en el IUIT.

Mediante Radicado No. 20215341043422 del 28 de junio de 2021.

Mediante radicado No. 20215341043422 del 28 de junio de 2021, esta
superintendencia recibiéo el informe de infracciones presentado por la Policia
Nacional de la Direccidon de Transito y Transporte, Seccional Valle del Cauca, en el
que se relacionaba el Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 477483 del
1/11/2020, impuesto al vehiculo de placa WDL539., vinculado a la empresa
TRANSPORTES ESPECIALES MULTICARS S.A.S con NIT 900910128 - 3, toda
vez toda vez que: “presenta FUEC # 223001516202007790163 transporta a Lalo
Minotta N CC 1111816284 quien manifiesta de manera libre que le pago al
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conductor 70 mil pesos y no conoce al contratante™ de acuerdo con lo indicado en
la casilla 16 del IUIT sefialado, y los demas datos identificados en el IUIT.

Mediante Radicado No. 20225341412072 del 9 de septiembre de 2022.

Mediante radicado No. 20225341412072 del 9 de septiembre de 2022, esta
superintendencia recibiéo el informe de infracciones presentado por la Policia
Nacional de la Direccién de Transito y Transporte, Seccional Huila, en el que se
relacionaba el Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 5031A del
26/05/2022, impuesto al vehiculo de placa WDL734., vinculado a la empresa
TRANSPORTES ESPECIALES MULTICARS S.A.S con NIT 900910128 - 3, toda
vez que se encontrd que:” Presenta Inconsistencias en el FUEC N
4549745202022200200220 en el numero de contrato igualmente transporta a los
senores Jorge Willian Jaramillo CC N 75067847 y Carlos Abad Ramirez Toro CC N
10259853 los cuales laboran en el Instituto Nacional de Vias INVIAS y manifiesta
no tener nada que ver con la empresa ACI PROYECTOS SAS empresa contratante
del servicio”, de acuerdo con lo indicado en la casilla 17 del IUIT sefalado, y los
demas datos identificados en el IUIT.

Del estudio de los IUIT s mencionado esta Direccidon encontré que los vehiculo
se encontraban inmerso bajo la figura de un convenio de colaboracién; por lo
anterior, considera el Despacho importante pronunciarse al respecto, precisando
en primera medida que la normatividad del sector transporte, ha establecido que
los convenios de colaboracion empresarial tiene como finalidad una eficiente
racionalizaciéon en el uso del equipo automotor y la mejor prestacion del servicio,
por eso en el decreto 1079 de 2015, establece:

ARTICULO 2.2.1.6.3.4. Convenios de colaboracién empresarial. Con el
objeto de posibilitar una eficiente racionalizacion en el uso del equipo
automotor y la mejor prestacion del servicio, las empresas de esta
modalidad podran realizar convenios de colaboracion empresarial, segun
la reglamentacion que establezca el Ministerio de Transporte, y previo
consentimiento de quien solicita y contrata el servicio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 984 del Cdédigo de
Comercio, este acuerdo no modificara las condiciones del contrato de
transporte y se realizara bajo la responsabilidad de la empresa de
transporte a la que le han sido contratados los servicios de transporte.
Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad contractual solidaria que,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 991 ibidem, existe entre la
empresa a quien se contratd para la prestacion del servicio -
transportador contractual- y la empresa que efectivamente realizo la
conduccidn de los pasajeros -transportador de hecho-.

En este evento, el transportador contractual debera expedir el extracto
unico del contrato y la acreditacion de los demdas documentos que
soportan la operacion,

PARAGRAFO 1. El transportador contractual y el transportador de hecho
deberadn estar habilitados para la prestacion del servicio en esta
modalidad.

PARAGRAFO 2. Los convenios de colaboracién empresarial deberén ser
reportados por el transportador contractual a la Superintendencia de
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Puertos y Transporte y al Sistema de Informacion que para el efecto
establezca el Ministerio de Transporte.

Hasta tanto se implemente el Sistema de Informacion de que trata el
presente paragrafo, debera entregarse al Ministerio de Transporte y a la
Superintendencia de Puertos y Transporte copia de dicho convenio.

PARAGRAFO 3. El transportador contractual podrd recibir en convenio
para la operacion una flota maxima del 40% de su parque automotor
vinculado con tarjeta de operacion vigente; asi mismo, el transportador
de hecho podra ofrecer una 'flota maximo del 40% de su parque
automotor vinculado con tarjeta de operacion vigente.

Este porcentaje corresponde al maximo de flota que puede ofrecer o
recibir la empresa para uno o para la totalidad de los convenios
suscritos.”

De la norma expuesta, permite a este Despacho lograr concluir distintos
escenarios, los cuales son necesarios resaltarlos en esta decisién administrativa,
por lo que los convenios de colaboracién empresarial permite que: (i) las empresas
de esta modalidad podran realizar convenios de colaboracién empresarial, para la
prestacion del servicio de transporte terrestre, lo cual este, (ii) se realizara bajo la
responsabilidad de la empresa de transporte a la que le han sido contratados los
servicios de transporte; por lo que para la ejecucién de este se debera expedir
documentos que soportaran la actividad transportadora, tales como (iii) el extracto
unico del contrato, asi mismo (iv) El transportador contractual y el transportador
de hecho deberan estar habilitados para la prestacion del servicio en esta
modalidad; con todo para que esto sea reportado ante la Superintendencia de
Transporte.

En consecuencia, y de acuerdo con los IUIT's, este Despacho no encuentra
responsabilidad por parte de la Investigada, en el sentido que si bien es cierto
existié una conducta transgresora de la normativa de transporte, también se debe
aclarar que en el momento que fue sorprendido los vehiculo, los conductores
presentaron el extracto de contrato en el cual se especifica que existe un convenio
de colaboraciéon empresarial, y segun la normativa anteriormente mencionada el
que tenia la responsabilidad es la empresa de transporte a la que le han sido
contratados los servicios de transporte.

En ese orden de ideas, esta Direccién no cuenta con los elementos esenciales
para el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio.

DECIMO TERCERO: La Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte
procedera a realizar el analisis correspondiente con el fin de determinar si es
procedente iniciar una investigacion administrativa con el fin de endilgar
responsabilidad en los siguientes términos:

13.1. Identificacion de los hechos originadores vy presuntas
disposiciones vulneradas para una investigacion administrativa
sancionatoria

Para iniciar una investigacion administrativa de naturaleza sancionatoria, se
debe realizar en primera instancia averiguaciones preliminares, con el fin de
determinar que existen elementos o méritos para adelantar el mismo. En el caso
objeto de estudio, se determind que los IUIT s descritos en el considerando del
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presente acto administrativo no cumplen el criterio relativo a la identificacion del
sujeto, en tanto que no se identificd correctamente por lo cual, a la luz de lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, en el cual se establece:

"(...) Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran
iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado
de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicard al interesado.

Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara

cargos mediante acto administrativo en el que sefalard, con precision y
claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas

objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede
recurso.(...)"

En este Sentido, es una carga procesal para la administracion determinar si las
averiguaciones preliminares dan mérito o no para iniciar a una investigacion
administrativa sancionatoria, tal como lo ha establecido la Corte Constitucional
asi:

“(...) las cargas procesales son aquellas situaciones instituidas por la ley que
comportan o demandan una conducta de realizacion facultativa, normalmente
establecida en interés del propio sujeto y cuya omision trae aparejadas para él
consecuencias desfavorables, como la preclusion de una oportunidad o un
derecho procesal e inclusive hasta la pérdida del derecho sustancial debatido en
el proceso. Como se ve, las cargas procesales se caracterizan porque el sujeto
a quien se las impone la ley conserva la facultad de cumplirlas o no, sin que el
Juez o persona alguna pueda compelerlo coercitivamente a ello, todo lo contrario
de lo que sucede con las obligaciones; (...)**”

Finalmente, resulta util resaltar que:

"En cuanto al procedimiento administrativo sancionatorio, es preciso sefalar que
si no se encuentra definido en una ley especial o existan vacios normativos, por
remision expresa al Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo se aplican los Articulos 47 al 49 de ese cuerpo normativo. (...)
La potestad reglamentaria es la facultad constitucionalmente atribuida al
Gobierno Nacional para la expedicion de reglamentos de caracter general y
abstracto que facilitan la debida ejecucion de las leyes. A través de esta potestad
el ejecutivo desarrolla los principios y reglas fijados en la ley, detallando los
aspectos técnicos y operativos necesarios para su aplicacion, sin que en ningun
caso pueda modificar, ampliar o restringir su contenido y alcance”®

Conforme lo precedente, corresponde a esta autoridad administrativa identificar
plenamente, a través de medios probatorios validos, la presunta conducta
infractora a la normatividad del sector transporte que se le imputara al sujeto
objeto de investigacién con el fin de establecer si cometid6 o no un hecho
reprochable por el ordenamiento juridico. Ello en aras de garantizar los principios
que rigen las actuaciones administrativas.

15 Corte Constitucional, C-146 del siete (7) de abril de dos mil quince (2015), MP : Jorge Ignacio Pretelt Chaljub
16 Corte Constitucional, sentencia C-699 del dieciocho (18) de Noviembre de dos mil quince (2015), MP:
Alberto Rojas Rios
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Asi las cosas, y como resultado de las averiguaciones preliminares adelantadas
por esta administracion, no fue posible establecer con precisién y claridad la
responsabilidad por parte de la Investigada, en razén a que los conductores
presentaron el extracto de contrato en el cual se especifica que existe un
convenio de colaboraciéon empresarial, por lo cual la responsabilidad recae sobre
la empresa de transporte a la que le han sido contratados los servicios, por lo
gue se procede a archivar los informes Unicos de infracciones al transporte IUIT
y las actuaciones a ellos adelantadas.

13.2. Falta de acervo probatorio en una investigacion administrativa
sancionatoria

El Informe Unico de Infracciones al Transporte es un formato a través del cual
los agentes de control en el desarrollo de sus funciones como autoridad
administrativa describen una situacion factica que deriva en una presunta
infraccion a las normas del sector transporte, formato que para el efecto
reglamentard el Ministerio de Transporte y, que este informe se tiene como
prueba para el inicio de la investigacion?’.

Es asi como, conforme a lo dispuesto en los articulos 243 y 244 del Cddigo
General del Proceso, el IUIT es un documento publico que goza de plena
autenticidad, el cual, junto con la demas documentacion recolectada por los
agentes de transito y transporte, se consideran pleno material probatorio que
aportan elementos de juicio a la presunta infraccion.

Conforme a lo anterior, la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre realizé el correspondiente analisis de fondo respecto de cada uno de
los Informes unicos de infracciones al transporte - IUIT-, del cual se logré
determinar que, en algunos casos, los agentes de transito no identificaron
adecuadamente la empresa infractora en el que se interpuso el IUIT.

Asi las cosas, esta Direccidn procede a resaltar la importancia del acervo
probatorio para iniciar una investigacién administrativa sancionatoria, para lo
cual se destaca lo manifestado por la Corte Constitucional, asi:

"(...) las pruebas judiciales son los medios sefialados por el legislador para crear
en el juzgador la certeza o el convencimiento sobre la verdad de los hechos que
son materia de los procesos respectivos, con el fin de que el mismo aplique el
ordenamiento positivo a los casos concretos (...)"8

Como consecuencia de lo anterior, el inciso segundo del articulo 47 de la Ley
1437 de 2011 dispone que:

"Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran
iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como
resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que
existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo

comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares,

si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que
sefalara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas

naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra

17 articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 del 2015
18 Corte Constitucional, sentencia C- 380 de 2002

GJ-FR-014 Pégina 8de 10
V1, 24- may -2023



SuperTransporte

RESOLUCION No. 6065 DE 23/08/2023

esta decision no procede recurso.”  (Negrilla y subrayado fuera del texto
original)

En concordancia con lo anterior y, en virtud de los principios rectores del derecho
administrativo, este Despacho considera Gtil resaltar lo establecido por la Corte
constitucional, asi:

"(..) La presuncion de inocencia va acompafada de otra garantia: “el in dubio
pro administrado”, toda vez que si el estado no cumple con la carga probatoria
que le corresponde y existen dudas razonables respecto de la responsabilidad
de quien esta siendo objeto de investigacion, la Unica respuesta posible es la
exoneracion”®

Por lo anterior, esta Direccidn al realizar un analisis detallado de la informacion
suministrada por las autoridades antes mencionadas, encuentra que no existen
suficientes elementos probatorios y de juicio, que permitan determinar las
presuntas infracciones.

DECIMO CUARTO: En el marco de lo expuesto, se colige que no es posible
iniciar procedimiento administrativo sancionatorio en virtud de que no se puede
establecer con precision y claridad (i) no existe suficiente material probatorio
que genere certeza acerca de las presuntas infracciones. Por lo que en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, se
procede a archivar las averiguaciones preliminares en curso senaladas en los
términos descritos anteriormente.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. ARCHIVAR Los Informes Unicos de Infracciones al Transporte No.
470829 del 13/07/2021, 488060 del 13/11/2020, 477324 del 02/10/2020,
477483 del 1/11/2020 y 5031A del 26/05/2022, impuesto a la empresa de
servicio publico de transporte automotor especial TRANSPORTES ESPECIALES
MULTICARS S.A.S con NIT 900910128 - 3, de conformidad con la parte
motiva de la presente resolucién.

Articulo 2. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 4° del Decreto 491 de 2020, al representante legal o a
quien haga sus veces de la empresa de servicio publico de transporte automotor
especial  TRANSPORTES ESPECIALES MULTICARS S.A.S con NIT
900910128 - 3.

Articulo 3. COMUNICAR al Director de Transito y Transportes de la Policia
Nacional - DITRA. el contenido de la presente resolucién.

Articulo 4. Una vez surtida la respectiva notificacion remitase copia de esta a
la Direccién de Investigaciones de transito y Transporte Terrestre para que obre
en el expediente.

9 Corte Constitucional, Sentencia C-595 del 27 de julio de 2010, Magistrado ponente Jorge Ivan Palacio
Palacio
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Articulo 5. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante
la Direccién de Transito y Transporte Terrestre y subsidiariamente el Recurso de
Apelacién ante el Superintendente Delegado de Transito y Transporte, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion, conforme al articulo 74 y
siguientes del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo 6. Una vez en firme la presente Resolucién en los términos del articulo
87 del Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo archivese el expediente sin auto que lo ordene.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

digitalmente por

Sr ARIZA MARTINEZ
: CLAUDIA
EnpeTeserte MARCELA
Fecha: 2023.08.23
9:34:3

CLAUDIA MARCELA ARIZA MARTINEZ
Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

6065 DE 23/08/2023

Notificar:

TRANSPORTES ESPECIALES MULTICARS S.A.S con NIT 900910128 - 3
Representante legal o quien haga sus veces

Correo electronico: gerencia@transporte360.co

Direccion: CALLE DE LAS PALMAS #44 - 110

Arjona, Bolivar

Comunicar:
Director de Transito y Transportes de la Policia Nacional - DITRA
lineadirecta@policia.gov.co.

Revisor: Angela PatriciaIGémez— Contratista DITTT.
Maria Cristina Alvarez - Profesional Especializado DITT
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Correo ﬁdes
Electrénico T

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 6737

Emisor: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co
Destinatario: gerencia@transporte360.co - gerencia@transporte360.co
Asunto: Notificacion Resolucion 20235330060655 de 23-08-2023
Fecha envio: 2023-08-24 12:10

Estado actual: Notificacion de entrega a servidor exitosa

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] Estampa detiempo al enviodela Fecha: 2023/08/24 Tiempo defirmado: Aug 24 17:17:19 2023 GMT
notificacion Hora: 12:17:19 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

® Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/08/24 Aug 24 12:17:20 cl-t205-282cl postfix/smtp[13275]:
exitosa Hora: 12:17:20 B20D712487F0: to=<gerencia@transporte360.co>,
relay=imx21.my-hosting-panel.com[198.38.8

) N - 2.254]:25, delay=0.28, delays=0.11/0/0.1/0.08, dsn=2.
El acuse de recibo significa una aceptacion del 0.0, status=sent (250 2.0.0 Ok: queued as
mensaje de datos en el servidor de correo del - E6D22A(.)7'FF) )

destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: Notificacion Resolucién 20235330060655 de 23-08-2023

Cuerpo del mensgje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE



Sefior(a)
Representante Legal

TRANSPORTESESPECIALESMULTICARS S.A.Scon NIT 900910128 -3

En cumplimiento de la ley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion del
acto administrativo del asunto.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada
(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa los recursos que
legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, los
cuales, se relacionan a continuacion:

Procede Recurso de Reposicion ante la/el Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestrea , dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente
notificacion.

Sl X NO

Procede Recurso de Apelacion ante el/la Superintendente Delegada de Transito y
Transporte Terrestre dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.

Sl X NO

Procede Recurso de Queja ante la Superintendencia de Transporte dentro de los 5 dias
hébiles siguientes a la presente notificacion.

Sl NO X

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo
previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacidn personal siempre sera tratada de
manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.



Es importante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentacién de sus
escritos o cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, al correo
electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co o radicarlo de forma
presencial en la ventanilla Unica de radicacion de la Superintendencia de Transporte
ubicada en la direccion Diagonal 25 G # 95 A — 85 de la ciudad de Bogota D.C.

Atentamente,

CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo De Notificaciones

Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
6065_1.pdf 7a5e09al4c65cf32¢7d973h7355533a0433099002813510f fe0726cdf93d1c6d
090035303212.pdf 97868a0508645c567f4676adee3310f 1fa0a3300485baed21c340f 7f0c64cab9
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 6738

Emisor: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co
Destinatario: lineadirecta@policia.gov.co - lineadirecta@policia.gov.co
Asunto: Comunicacién Resolucion 20235330060655 de 23-08-2023
Fecha envio: 2023-08-24 12:11

Estado actual: Notificacion de entrega a servidor exitosa

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle
Estampa de tiempo al enviodela Fecha: 2023/08/24 Tiempo defirmado: Aug 24 17:17:19 2023 GMT
notificacion Hora: 12:17:19 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/08/24 Aug 24 12:17:20 cl-t205-282cl postfix/smtp[407]:
exitosa Hora: 12:17:20 5A1F1124822D: to=<Iineadirecta@policia.gov.co>,
relay=policia-gov-co.mail .protection.out

. N -, |ook.com[104.47.58.110]:25, delay=1.1, delays=0.1/0
El acuse de recibo significa una aceptacion del /0.32/0.72, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
mens3je de datos en el servidor de correo del <db6fa0b34a22f8l2ac0d76a9da77a5b8e5fb
destinatario - Articulo 21 L ey 527 de 1999, 1912be31b7b44506323¢7139b267@correocerti

ficado4-72.com.co> [Internal|d=20753281987954,
Hostname=SJ2PR01M B7934.prod.exchangel abs
.com] 28403 bytesin 0.074, 370.941 KB/sec Queued
mail for delivery)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo €lectrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |afrase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: Comunicacion Resolucion 20235330060655 de 23-08-2023

Cuerpo del mensgje:



ESTA ES UNA COMUNICACION AUTOMATICA POR FAVOR NO RESPONDA
MENSAJE

Respetado (a) Sefior (a)
Director de Transitoy Transportes de la Policia Nacional — DITRA

Para su conocimiento y fines pertinentes de manera atenta me permito comunicarle que la
Superintendencia de Transporte, expidio la resolucion No. 6065 de 23/08/2023 por lo cual

le adjunto copia de la misma.

En cumplimiento del articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la comunicacion de acto administrativo del asunto.

Atentamente,

CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo De Notificaciones

Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
6065_1.pdf 7a5e09al4c65cf32¢7d973b7355533a0433099002813510f fe0726cdf93d1c6d
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.
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