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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 7349 DE__ 22/09/2023

“Por la cual se inicia una investigacidon administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos en contra de la sociedad Grupo San German Express
S.A.S.”

Expediente 2023910260100061E

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS
DEL SECTOR TRANSPORTE (E)

De conformidad con lo previsto en las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996, en el

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y

en ejercicio de las facultades legales contenidas en el Decreto 2409 de 2018 y
en el articulo 109 de la Ley 1955 de 2019 vy,

I. CONSIDERANDO

El numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993! indica que "[/]a operacidn del
transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del
Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

La Ley 336 de 19962, en su articulo 5 de “Por la cual se adopta el Estatuto
Nacional de Transporte” prevé que el transporte publico, dentro del cual se
encuentra el modo aéreo, es un servicio publico esencial, en el que debe primar
el interés general sobre el particular, aun mas tratandose de la garantia de la
prestacion del servicio y, sobre todo, de la proteccién a los usuarios conforme a
los derechos y obligaciones determinados en el reglamento respectivo.

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.3

Le compete a esta Entidad ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion vy
control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura,
cuya delegacién se concretd en (i) inspeccionar, vigilar y controlar el
cumplimiento de las normas que regulan la proteccion de los usuarios del sector
transporte; (ii) adelantar y decidir las investigaciones administrativas por las
infracciones de las normas relacionadas con la proteccién a los usuarios del
sector transporte; (iii) imponer las medidas y sanciones como consecuencia de
la inobservancia de la normatividad sobre proteccion de los usuarios del sector
transporte*.

1 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos
entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacidn en el sector transporte y se dictan
otras disposiciones.”

2 “Articulo 5°- El caracter de servicio publico esencial bajo la regulacién del Estado que la ley le otorga a la
operacion de las empresas de transporte publico, implicara la prelacion del interés general sobre el particular,
especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacidn del servicio y a la proteccién de los usuarios, conforme
a los derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.”

3 Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia
de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

4 Numerales 3; 8 y 9 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018.
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En ese orden, el articulo 13 del Decreto 2409 de 2018°, establece como
funciones de la Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector
Transporte las de: “1. Ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacion con
el cumplimiento de las normas de proteccion al usuario del sector transporte. 2.
Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que
se inicien de oficio o a solicitud de parte por presunta infraccion a las
disposiciones vigentes sobre proteccion al usuario del sector transporte. 3.
Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por
la inobservancia de drdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia
0 por la obstrucciéon de su actuacion administrativa, previa solicitud de
explicaciones y practica de pruebas si hay lugar a ello. (...)”

En concordancia con lo anterior, el articulo 109 de la Ley 1955 de 20198, trasladé
a la Superintendencia de Transporte la competencia para velar por la proteccidon
del usuario del servicio de transporte aéreo, “asi como para adelantar las
investigaciones e imponer las sanciones o medidas administrativas a que haya
lugar por las infracciones a las normas aeronauticas en lo referente a los
derechos y deberes de los usuarios del transporte aéreo, excluyendo aquellas
disposiciones relacionadas con la seguridad operacional y seguridad de la
aviacion civil; cuya competencia permanecera en la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil. Las multas impuestas por la Superintendencia de
Transporte tendran como destino el presupuesto de esta.” (Subrayado no es del
texto)

El articulo 110 de la citada Ley 1955 de 20197, modificd el paragrafo 2 del
articulo 25 de la Ley 1558 de 2012, en el sentido de disponer que es esta
Superintendencia la Unica entidad competente para conocer las reclamaciones
originadas en desarrollo de la prestacion y comercializacion del servicio de
transporte aéreo, mediante la aplicacion del procedimiento sancionatorio del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
demas normas concordantes.

Finalmente es imprescindible anotar, que el articulo 9 de la ya mencionada Ley
105 de 1993, sefiala qué sujetos pueden ser sancionados por la violacién de las
normas reguladoras en materia de transporte:

“1. Los operadores del servicio publico de transporte y los de los servicios
especiales.

2. Las personas que conduzcan vehiculos.

3. Las personas que utilicen la infraestructura de transporte.

4. Las personas que violen o faciliten la violacion de las normas.

5. Las personas propietarias de vehiculos o equipos de transporte. (...)” (Negrilla
fuera del texto original)

5“Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.
® “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.”
7 “Articulo 110. PROTECCION AL TURISTA. Modifiquese el paragrafo 2 y adicidonese un paragrafo transitorio al
articulo 25 de la Ley 1558 de 2012 el cual quedara asi:
PARAGRAFO 2o0. Las reclamaciones que se susciten en desarrollo de la prestacion y comercializacion del
servicio del transporte aéreo seran resueltas por la Superintendencia de Transporte como Unica entidad
competente del sector, dando aplicacion al procedimiento sancionatorio del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demds normas concordantes”.
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Asi las cosas, se precisa que, aun cuando la sociedad Grupo San German Express
S.A.S. es una agencia de viajes, que no estd constituida como empresa de
transporte aéreo, lo cierto es que también desarrollaba actividades relacionadas
con la comercializacion del servicio de transporte aéreo, razéon por la cual pudo
incurrir en conductas que atentaran o facilitaran la vulneracién a las normas de
transporte.

II. HECHOS

Los hechos que sirven de fundamento para iniciar la presente investigaciéon
administrativa son los siguientes:

2.1. El 14 de septiembre de 2023, la sociedad Grupo San German Express
S.A.S. a través de sus redes sociales (Facebook e Instagram) publicé un
comunicado general en el que informd a la comunidad la suspension
indefinida de sus actividades comerciales a partir del 15 de septiembre
de 2023. Esta informacion también fue replicada en su pagina web:

Tabla 1
Cuenta de Facebook: Grupo San German Express
Fecha de consulta: 21/09/2023

Fuente:

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02ciHQA1ANng2fiLfkQC5ekYi8WW

5td992AhAxegWdskFNCmLgbalLnLHRWWdEYjut4dl&id=100077494006466&mibextid
=Nif50z

Publicacién:

. Grupo San German Express i
14sep.alas10:21p.m. - @

iMuchas gracias a todos!

e
@
SAN GERMAN °e
—  express
LN J
[ ]
Comunicado general -

Por medio del presente nos permitimos informar a la
comunidad en general, que lastimosamente Grupo San ee®
German Express S.A.S, se ve en la obligacién de suspender @
indefinidamente las actividades comerciales a partir del
15 de septiembre de 2023, agradecemos el apoyo y
comprension. :

Las PQRS deberan ser canalizadas por el correo
gerencia@gruposangerman.com o en nuestra linea de call
center 604 322 27 69.

Agradecemos su comprension.

WD 214 38 veces compartido

[b Me gusta Q Compartir
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Cuenta de Instagram: gruposangermanexpress
Fecha de consulta: 21/09/2023
Fuente: https://www.instagram.com/p/CxMnpuKMvH2/?igshid=MzRIODBINWFIZA==

Publicacion:

G gruposangermanexpress

| s >0
\ SN

‘ —express

\ v
Comunicado general Sy
[ ]
Por medio del presente nos permitimos informar a la °
comunidad en general, que lastimosamente Grupo San @

German Express S.A.S, se ve en la obligacién de suspender @
indefinidamente las actividades comerciales a partir del 4 °
15 de septiembre de 2023, agradecemos el apoyo y A
comprension. °

Las PQRS deberan ser canalizadas por el correo
gerencia@gruposangerman.com o en nuestra linea de call
center 604 322 27 69.

Agradecemos su comprension.

OV

445 Me gusta
gruposangermanexpress jMuchas gracias a todos!

dias * Ver traduccion

Fuente. Elaboracién propia con la informacion extraida de las redes sociales Facebook e

2.2,

2.3.

Instagram.

El 15 de septiembre de 2023, a través de oficio nimero 20239120819811
se requirio a la sociedad Grupo San German Express S.A.S.
informacidn relacionada con las rutas que cubria, la existencia de usuarios
gue pudieran verse afectados por la suspension, los tiquetes vendidos o
vuelos programados con posterioridad a la suspension, la informacion que
suministré a los usuarios, asi como las compensaciones y solicitudes de
reembolso, entre otros.

El 18 de septiembre de 2023, mediante radicados 20239120822241 y
20239120822271 se requirid a las empresas Heligolfo S.A.S. y Servicio
Aéreo de Capurgana S.A.- Searca S.A., respectivamente, como empresas
de transporte aéreo no regular, contratistas del operador turistico, para
que informaran sobre las rutas que cubren en el territorio nacional, la
afectacion de la suspensidon de operaciones, los vuelos programados la
informacidon suministrada a los usuarios, entre otros aspectos.

Pagina 4 de 10
GJ-FR-015 V1, 24- may -2023



https://www.instagram.com/p/CxMnpuKMvH2/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==

SuperTransporte

RESOLUCION No 7349 DE 22/09/2023

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos en contra de la sociedad Grupo San German Express
S.A.S.”

2.4. En la misma fecha, esta Superintendencia recibié por parte de la
Aeronautica Civil, un traslado por competencia, de la informacion remitida
por el gerente general de la sociedad Grupo San German Express
S.A.S. sobre los usuarios a quienes les vendioé cupos en vuelos charter.

Con este documento visible en el radicado 20235342301322 del sistema de
gestion documental de esta entidad, se adjuntdé un consolidado de los cupos
vendidos que suman un total de 2.806, distribuidos asi:

Tabla 2
No. Destino Cupos Fechas de los viajes
vendidos

1 BAHIA SOLANO - 695 Entre el 15 de septiembre de 2023 y el 10
MEDELLIN, ~ OLAYA de enero de 2024.
HERRERA - BAHIA SOLANO

2 BAH@A SOLANO - QUIBDO - 48 Entre el 18 de septiembre de 2023 y el 8
BAHIA SOLANO de enero de 2024.

3 CAPURGANA - MEDELLIN, 340 Entre el 15 de septiembre de 2023 y el 29
OLAYA HERRERA - de enero de 2024.
CAPURGANA

4 EL BAGRE - MEDELLIN, 73 Entre el 15 de septiembre de 2023 y el 28
OLAYA HERRERA - EL de septiembre de 2023.
BAGRE

5 MEDELLIN, OLAYA 137 Entre el 15 de septiembre de 2023 y el 8
HERRERA - MONTELIBANO de enero de 2024.
- MEDELLIN, OLAYA
HERRERA

6 MEDELLIN, OLAYA 1252 Entre el 15 de septiembre de 2023 y el 26
HERRERA - NUQUI - de enero de 2024.
MEDELLIN, OLAYA
HERRERA

7 NUQUI - QUIBDO - NUQUI 261 Entre el 18 de septiembre de 2023 y el 5

de enero de 2024.
Fuente. Elaboracién propia con la informacién extraida del documento “consolidado cupos
vendidos” visible en el radicado 20235342301322.

2.5. EI 21 de septiembre de 2023, esta Direccidn efectud una verificacién de
la pagina web https://www.gruposangerman.com/ de la sociedad Grupo
San German Express S.A.S., encontrando una ampliacion del
comunicado de suspensién indefinida de operaciones, en el que solicita
"... @ los entes del estado (sic) considerar el apoyo en esta contingencia,
asi como se vio en meses pasados con la desaparicion de dos aerolineas
como Viva y Ultra, incluso soportando la necesidad con aeronaves de las
FAC (...)":
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Imagen 1

Acerca del video [#)

Comemam; D

M Gmail @ Noticiss 3¢ IntranetST @ Orfeo @ Vigia @ PARTETERCERA B VouTube [ Direcciénde Investi.. (3§ Correo: Carmen Ele..

'

Comunicado ala opinion publica

Por medio del presente Grupo San German Express S.A.S, se permite ampliar el comunicado de suspension indefinida de operaciones, solicitando a los entes del
estado considerar el apoyo en esta contingencia, asi como se vio en meses pasados con la desaparicion de dos aerolineas como Vivay Ultra, incluso soportando la
necesidad con aeronaves de las FAC. Comprendemos que la situacion de la aviacion nacional es complejay fréagil y asi lo muestran los resultados, por supuesto
conservando las proporciones dado que, como es de su conocimiento somos una agencia de viajes que durante 10 afos trabajamos por la conectividad, el desarrollo y
el turismo ecoldgico brindando soluciones de transporte aéreo a destinos de dificil acceso donde nadie o casi nadie més lo habia hecho.

Nuestro modelo de negocio consta de la contratacion de aeronaves debidamente autorizadas para cubrir las diferentes rutas, siempre buscando la oferta de servicios
aprecios justos alin a expensas de un pequeio margen de utilidad, dado la subcontratacion de operadores aéreos; Asi logramos transportar millones de pasajeros y
carga, aportando significativamente al desarrollo del turismo y la economia de cada region conectada. Abrimos «camino», desarrollo hotelero y exaltacion de destinos
turisticos haciéndolos cada vez mas atractivos, tan atractivos que «gigantes» de la aviacion han incursionado fuertemente en estos destinos generando un
desequilibrio competitivo y por ende una situacion financiera dificil para nosotros, las preguntas que se dejan en la retina de quien esté interesado en el temason la
siguientes:

¢Ha ganado nuevamente el monopolio?
¢Alguien nos apoy6 mientras con esmero y teson resolvimos una necesidad de transporte?
¢Antes de permitir una explotacion masiva de un destino o ruta han tenido en cuenta a quién van a dejar en el camino?

Es apenas natural que ante nuestra situacion solo vengan voces de queja, reclamo y juicio, a tal punto que aparecen todas las Superintendencias y entes estatales solo
con el dnimo de vigilar y sancionar, lo cual refleja la inoperancia de muchas de ellas, pues nunca llegaron de forma propositiva en aras de tratar “salvar” una hermosa
empresa que conecta regiones y que es necesaria para la sociedad, tenemos verdades a medias y acomodadas, pero si alguno presta valor a estas palabras, podra
entender que detrés existe un grupo de empleados y personas que deseamos salvar la operacion y seguir conectando con el bienestar y la vida... aqui seguimos
tratando de resolver... mientras tanto cualquier espaldarazo del gobierno no seria en vano.

Reproduir (Alt + K) 1

L ——————————————————————————————— eee———————————————
). 0:34/0:50

Captura de pantalla verificacion del 21 de septiembre de 2023 a la pagina web web
https://www.gruposangerman.com/ segundo 0:34

III. PRUEBAS

Como resultado de las actuaciones preliminares, dentro del expediente obran
como pruebas las siguientes:

- Documentales

3.1. Requerimiento de informacion nimero 20239120819811 del 15 de
septiembre de 2023, efectuado por esta Direccién al Grupo San German
Express.®

3.2. Requerimiento de informacion nimero 20239120822241 del 18 de
septiembre de 2023, efectuado por esta Direccion a Heligolfo S.A.S.°

3.3. Requerimiento de informacion numero 20239120822271 del 18 de
septiembre de 2023, efectuado por esta Direccion a Searca S.A.1°

3.4. Traslado de la Aeronautica Civil a esta Superintendencia.?

3.5. Video de la pagina web del Grupo San German Express.!2

8 Identificada en el expediente digital como "“1. 20239120819811_Requerimiento informacién a San German
Express”.

° Identificada en el expediente digital como “2. 20239120822241_Requerimiento informacién Heligolfo”.

10 Tdentificada en el expediente digital como "3. 20239120822271_Requerimiento informacién Searca”

11 Tdentificada en el expediente digital como "4. 20235342301322_Traslado de la Aerocivil”

2 Identificada en el expediente digital como "5. 20235342328762_Video pagina web Grupo San German
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3.6. Cddigo hash del video de la pagina web del Grupo San German
Express.13
3.7. Certificado de existencia y representacion legal del Grupo San German
Express.*

IV. FORMULACION DE CARGOS

Con fundamento en lo expuesto y una vez concluidas las averiguaciones
preliminares, siguiendo lo previsto en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)°>, esta Direccién
estima que existe mérito para iniciar investigacién administrativa mediante la
formulacion de pliego de cargos contra la sociedad Grupo San German
Express S.A.S. identificada con NIT. 900828380-3.

Asi, al amparo de las anteriores consideraciones facticas soportadas en los
elementos recaudos en las averiguaciones preliminares, se encuentra que, en el
presente caso, presuntamente, se habria generado la vulneracién de los
derechos de los usuarios, en cuanto a la expectativa que tenian sobre la
prestacion del servicio de transporte, asi como la garantia legal a que tienen
derecho por la adquisicién del servicio de transporte aéreo con la agencia de
viajes.

De este modo, teniendo en cuenta que, tal situacién habria conllevado una
afectacion para los usuarios en cuanto al acceso al servicio de transporte aéreo,
esta Direccion formula CARGO UNICO por el presunto incumplimiento del literal
b) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que establece:

"ARTICULO 46.- Con base en la graduacién que se establece en el presente
articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes
€asos:

(..)

b. En caso de suspension o alteracion parclial del servicio;”

Lo anterior, como consecuencia de la decisidon adoptada por la sociedad Grupo
San German Express S.A.S., quien habria suspendido sus actividades
comerciales a partir del 15 de septiembre de 2023, que comprenden, entre
otras, la comercializacion de cupos aéreos para realizar viajes a través de dos
empresas de transporte aéreo no regular de pasajeros.

13 Identificada en el expediente digital como "6. 20235342328762_Cddigo Hash video pagina web Grupo San
German”

4 Identificada en el expediente digital como "7. RUES_Grupo San German Express_21 sept 23”

15 Ley 1437 de 2011. “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos
administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico
se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los preceptos de este Cdodigo se aplicaran
también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de
cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que
existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas
las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacidn, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes
Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no
procede recurso (...)"
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V. SANCION

De encontrarse responsable a la sociedad Grupo San German Express S.A.S.,
se procedera a la aplicacion del literal e) del paragrafo del articulo 46 de la Ley
336 de 1996, que define la sancion a imponer teniendo en cuenta el modo de
transporte, asi:

“Articulo 46.- Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo,
las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo
en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos:

(..)

PARAGRAFO. - Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente articulo
se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada modo de
transporte:

(..)

e. Transporte aéreo: de uno (1) a dos mil (2000) salarios minimos mensuales
vigentes. "6

VI. DOSIFICACION DE LA SANCION

De resultar procedente la sancién sefialada para el CARGO UNICO, y como
quiera que en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 no se definen criterios de
graduacion que permitan dosificar las multas a imponer, resulta procedente dar
aplicacion a los atenuantes o agravantes determinados en el articulo 50 del
CPACA, que establece:

"ARTICULO 50. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para

ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se

hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de

pruebas”.

RN

o

VII. DEFENSA Y CONTRADICCION

6 En concepto del Consejo de Estado respecto de la aplicacion de sanciones por la infraccion a normas de
transporte "[/Jos términos en que regula su aplicacion permite inferir que la multa es la sancion a imponer
como regla general en todos los casos o conductas de los referidos sujetos que constituyan violacién a las
normas de transporte, en tanto que las demdas clases de sanciones vienen a ser excepcionales en cuanto se
aplican en la medida en que estén previstas o indicadas expresamente para casos o conductas especificas, tal
como aparece consignado en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996". Cfr. Consejo de Estado,
sentencia 11001-03-24-000-2005-00206-01 del 13 de octubre de 2011.
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RESOLUCION No 7349 DE 22/09/2023

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos en contra de la sociedad Grupo San German Express
S.A.S.”

De acuerdo con el articulo 47 del CPACA, se le concedera a la Grupo San
German Express S.A.S. identificada con NIT. 900828380-3, un término de
quince (15) dias habiles contados a partir de la notificaciéon del presente acto
administrativo, para que ejerza su derecho de defensa y contradiccién,
presentando escrito de descargos y solicitando o aportando las pruebas que
pretenda hacer valer. Estos deberan ser suscritos por el representante legal o
su apoderado, indicando de manera visible el numero de expediente
2023910260100061E.

En mérito de lo expuesto, la Directora de Investigaciones de Proteccidon a
Usuarios del Sector Transporte (E),

RESUELVE

Articulo 1. INICIAR INVESTIGACION ADMINISTRATIVA y FORMULAR
pliego de cargos en contra de la sociedad Grupo San German Express S.A.S.
identificada con NIT. 900828380-3, de acuerdo con lo expuesto en los
acapites II, III y IV de la parte motiva del presente acto administrativo, asi:

CARGO UNICO: Por el presunto incumplimiento del literal b) del articulo
46 de la Ley 336 de 1996.

Articulo 2. CONCEDER a la sociedad Grupo San German Express S.A.S.
identificada con NIT. 900828380-3, el término de quince (15) dias habiles
contados a partir de la notificacién del presente acto administrativo para
presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer
valer, de conformidad con el articulo 47 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su
escrito de descargos, de manera visible, el numero de expediente
2023910260100061E.

Para el efecto, se le informa que podra solicitar copia del expediente digital de
conformidad con lo previsto en el articulo 36 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al correo electrdnico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co con copia a
investigacionesdpu@supertransporte.gov.co o accediendo directamente al
expediente, a través del enlace:

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/Direccindelnvestigaciones/EibOE
1r9C0O1KjJkfR0227HYBzOCI5SnvWfMKbXVnAz8 sew?e=0UuTOV

También, es recomendable copiar y pegar el enlace directamente en la barra del
buscador de su explorador de preferencia. En caso de no ser posible el acceso
al expediente a través de dicho enlace, puede informarlo a los correos
previamente relacionados.

Articulo 3. INCORPORAR y tener como pruebas las obrantes dentro del
expediente y de las cuales se hace alusidon en el capitulo III de la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo 4. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo

Pagina 9 de 10
GJ-FR-015 V1, 24- may -2023



mailto:ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/DireccindeInvestigaciones/EibOE1r9CO1KjJkfR0227HYBzOCI5nvWfMKbXVnAz8_sew?e=OUuTOV
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/DireccindeInvestigaciones/EibOE1r9CO1KjJkfR0227HYBzOCI5nvWfMKbXVnAz8_sew?e=OUuTOV

RESOLUCION No 7349 pE 22/09/2023

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos en contra de la sociedad Grupo San German Express
S.A.S.”

establecido en el articulo 66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a
quien haga sus veces de la sociedad Grupo San German Express S.A.S.
identificada con NIT. 900828380-3.

Articulo 5. Surtida la respectiva notificacion, REMITASE copia de esta a la
Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte para
que obre dentro del expediente.

Articulo 6. Una vez se haya surtido la notificacién a la investigada, PUBLICAR
el contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que
intervengan en la presente actuacién de conformidad con lo previsto en el
articulo 37 inciso final y en el articulo 38 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 7. Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno de acuerdo
con lo establecido en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Dada en Bogota, D.C., a los

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ﬂniwv MLMO @w&%w 7349 DE  22/09/2023

Andrea Portillo Ordstegui
Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte (E)

Notificar:

Grupo San German Express S.A.S.

NIT. 900828380-3

Nicolas Alberto Jiménez Alzate
Representante legal o quien haga sus veces
gerencia@gruposangerman.com

Anexo: Certificado de Existencia y Representacion Legal.
Proyectd: N.S.A.L.
Aprobd: A.P.O.

Pagina 10 de 10
GJ-FR-015 V1, 24- may -2023


mailto:gerencia@gruposangerman.com

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Correo ﬁdes
Electr énico AL A

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 8792

Emisor: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: gerencia@gruposangerman.com - gerencia@gruposangerman.com
Asunto: Notificacion Resolucion 20235330073495 de 22-09-2023

Fecha envio: 2023-09-25 15:35

Estado actual: Lecturadel mensgje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle
® Estampadetiempo al enviodela Fecha: 2023/09/25 Tiempo de firmado: Sep 25 20:36:56 2023 GMT
notificacion Hora: 15:36:56 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
° Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/09/25 Sep 25 15:36:57 cl-t205-282cl postfix/smtp[2038]:
exitosa Hora: 15:36:57 A04B812487EF: to=<gerencia@gruposangerman.

com>, relay=aspmx.l.google.com[172.253.115.27]
-, : :25, delay=1, delays=0.1/0/0.18/0.76, dsn=2.0.0,
Con la recepcion del presente mensaje de datos en satus=sent (250 2.0.0 OK 1695674217 m10-

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que 20020a05620a290a00b0077055f 2ecAdsi 28
el destinatario ha sido notificado para todos los 300580kp.250 - gsmtp)

efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

° El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2023/09/25 Direccion |P: 74.125.213.3
Hora: 17:01:35 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

Y Lecturadel mensaj e Fecha: 2023/09/25 Direccién | P: 191.156.40.213 No hay datos
Hora: 17:01:47 disponibles.
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/117.0.0.0 Mobile Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrnico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

Asunto: Notificacion Resolucién 20235330073495 de 22-09-2023

Cuerpo del mensgje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefor(a)
Representante Legal

Grupo San German ExpressSA.S.

En cumplimiento de la ley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion del
acto administrativo del asunto.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada
(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa los recursos que
legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, los
cuales, se relacionan a continuacion:

Contra la presente resolucion no procede recurso alguno.

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo
previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de
manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.

Es importante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentacion de sus
escritos o cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, al correo
electrénico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co o radicarlo de forma
presencial en la ventanilla Unica de radicacion de la Superintendencia de Transporte
ubicada en la direccién Diagonal 25 G # 95 A — 85 de la ciudad de Bogota D.C.



NOTA: PAra visualizar expediente por favor haga click en el siguiente enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/Direccindelnvestigaciones
[EibOE1r9CO1K|jJkfR0227HYBzOCI5SnvWIMKbXVNnAz8 sew?e=0UuTOV

Atentamente,

CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo De Notificaciones

Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
7349_1.pdf af83aab7a6ef6c3626ce4b989d85h51696bf a634ff071bc0d014b0042a8751€7
1.1 RUES Grupo_San_German_Express 21 _sept_23.pdf 90ca8dad8241e07e61de58f8hd3d4h06ae6f40915¢f 39cfd56940e5ceda51ah3
Descargas

Archivo: 7349 1.pdf desde: 191.156.40.213 el dia: 2023-09-25 17:01:54

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.
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