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No. 20232000091383
Bogotd, 12-09-2023
Para: Ayda Lucy Ospina Arias.
Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina de Control Interno.
Asunto: Comunicacién informe definitivo seguimiento al cumplimiento de la

Estrategia de Participacion Ciudadana (Plan Estratégico de
Participacién vigencia 2023), del periodo comprendido del 1 de
mayo al 31 de agosto de 2023

Cordial saludo, respetada doctora Ayda y miembros del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno - CICCI .

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de
Auditorias aprobado para la vigencia 2023, mediante acta No. 01 del 27 de
febrero de 2023, por el Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno
CICCI y de conformidad con lo expuesto en la Ley Estatutaria 1757 del 06 de
julio de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, la Oficina de Control
Interno realizd la verificacion de la ejecucion de las actividades incluidas en el
Plan de Participaciéon Ciudadana del periodo comprendido del 1 de mayo al 31
de agosto de 2023, de igual manera genero el informe definitivo, el cual se
comunica a los miembros del Comité Institucional de Coordinacién y Control
Interno y al responsable del proceso, para conocimiento y fines que consideren
pertinentes.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracidon con el
proposito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y
se implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran
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funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal
k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 39°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:

a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la
respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el
Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cordialmente,

s Firmado digitalmente
sT por TOVAR ARIAS

Mes0000 LUIS ALEJANDRO

Luis Alejandro Tovar Arias.

Anexo: Un PDF (8 folios - InfDef_seguiPPC_IIcuatrimestre23_12Sep23)

Copia: Sandra Viviana Cadena Martinez, Secretaria General; Juan David Benjumea, Jefe Oficina Asesora de
Planeacién (E); Hermes José Castro Estrada, Delegado de Concesiones e Infraestructura; Oscar Alirio Espinoza
Gonzalez, Delegado de Transito y Transporte; Tatiana Navarro Quintero, Delegada de Puertos; Nancy Cristina
Mesa Arango, Delegada para la Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte; Luis Gabriel Serna Gamez, Jefe
Oficina Asesora Juridica; Orlando Andrés Meneses Obando, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera.

Proyecté: Danna Melisa Sierra Neira — Profesional Ill -Contratista OCI /ziz:

Revisd: Luis Alejandro Tovar Arias — Jefe Oficina Control Interno ‘

Z:\OCI_2023\200_21 INFORMES PAA\200_21_04 INFORMES DE SEGUIMIENTO\14. Participacion
Ciudadana\MemolnfDef_seguiPPC_IIcuatrimestre23
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Proceso Evaluacion Independiente Codigo: EI-FR-002

B Formato Informe de Auditoria Interna Versién: 2
p Fecha de Aprobacion: 28-abr-2023
Evaluacion: Seguimiento: _ X  Auditoria Interna:

FECHA: 12 de septiembre de 2023.

NOMBRE DEL INFORME:

Informe definitivo seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana (Plan
Estratégico de Participacion vigencia 2023), del periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de
agosto de 2023.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el cumplimiento de la estrategia de Participacién Ciudadana (Plan de
Participacion vigencia 2023), del periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2023.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

No aplica.

3. ALCANCE

Ejecucion de las actividades programadas en el Plan Estratégico de Participacion Ciudadana del
periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2023.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica.”, articulo 78, Democratizacion de la Administracion Publica, literal b.

e Ley1712de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacidén Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”
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e Ley Estatutaria 1757 del 06 de julio de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”.

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica". Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion ciudadana.

e Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. La Politica de Participacién Ciudadana se
enmarca en la Tercera Dimension de “Gestion con valores para resultados”.

¢ Demas norma aplicable.

5. METODOLOGIA

El Seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana (Plan Estratégico de
Participacion vigencia 2023), del periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2023, se
realizé aplicando las normas de auditoria, técnicas de observacion, revision documental, entre
otros.

Para la ejecucion del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno — OCI, comunico a la
Oficina Asesora de planeacion el plan de trabajo mediante radicado en el sistema documental
Orfeo No. 20232000085033 del 24 de agosto de 2023, conforme la solicitud anterior, la Oficina
Asesora de Planeacién, envié a la Oficina de Control Interno mediante memorando No.
20231000089933 del 9 de septiembre de 2023, la informacién solicitada, esto, con el fin de
realizar la verificacion pertinente, y posteriormente generar el informe definitivo, el cual se
comunicara al responsable de la consolidacion del plan de Participacién Ciudadana y a los
miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, para conocimiento y fines
que consideren pertinentes.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de
seguimiento, se presentan los siguientes resultados:

e Se configuro el (los) siguiente (s) hallazgo (s):

Codificacion y | Responsable de | Fecha limite suscripcion | Pagina en donde se
item | descripcion del | suscripcion del Plan de |y remision Plan de|encuentra
Hallazgo Mejoramiento Mejoramiento referenciado el H.

No se configuraron | No aplica No aplica No aplica

p Fecha de Aprobacion: 28-abr-2023
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e Verificacion, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos - informes
anteriores (Hallazgos)

e . .. | Verificacién de la efectividad de las | Cierra  Hallazgo
. Codificaciéon y descripcion . . PP -
ltem del Hallazao acciones (que elimine la causa raiz) | informes Pagina
9 por parte del auditor anteriores (S/N)
No aplica
Prueba realizada:
De conformidad con la informacién allegada mediante documento

“Estrategia_participacion_ciudadana 2023" suministrados por la Oficina Asesora de Planeacién a
través de memorando No. 20231000089933 del 9 de septiembre de 2023, y de acuerdo con la
informacién publicada en la pagina de la entidad, se realizé el seguimiento, con el fin de verificar
el cumplimiento de las acciones programadas con fecha de cumplimiento al 31 de agosto de
2023.

| SEGUIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023 — PERIODO DEL 1 DE MAYO AL 30
AGOSTO DE 2023.

Situacion evidenciada: Se verifico el cumplimiento de las acciones internas previas y acciones
participativas, las cuales fueron propuestas en el Plan Estratégico de Participacién Ciudadana
con fecha de cumplimiento al del 31 de agosto de 2023, a continuacion, se presenta la valoracion
de las evidencias correspondientes al segundo cuatrimestre de 2023:

Tabla No. 1 “Plan de participacion Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento al 31 de agosto de 2023

= FECHA DE ,
No. | MOMENTO ACCION CUMPLIMIENTO VALORACION DE EVIDENCIAS.

Mediante grabacidon suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion se observé
Conformar y capacitar que el 26 de abril de 2023, se llevé a cabo el
un equipo de trabajo Hasta el 18 de | PTimer encuentro Equipo de Participacion

1 que lidere el procesode | . " Ciudadana, en dicho encuentro se trataron
L junio de 2023 : . L
planeacion e temas sobre los lineamientos, disefio
implementacion herramientas y guias del Plan Estratégico
Acciones de Participacion Ciudadana, lo anterior,
internas dando cumplimiento a la presente accion.
previas Mediante documento denominado
e "participacion en gestion institucional®, se
Identificar las participa g€ .
. ; evidencié6 consolidado de diversas
instancias de - .
S . Hasta el 18 de |actividades que se han ejecutado por
2 participacién asociadas | . . . .
- junio de 2023 | medio de las redes sociales, las cuales
con la gestion e
S cuentan con la participacién ciudadana. Por
institucional

lo anterior, se da cumplimiento a la
presente accion.
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Tabla No. 1 “Plan de participacion Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento al 31 de agosto de 2023

< FECHA DE .
No. | MOMENTO ACCION CUMPLIMIENTO VALORACION DE EVIDENCIAS.
Mediante revision a la pagina web de la
i entidad se evidencié la publicacion del Plan
Identificar las metas y . R,
L de Estrategia de Participacion Ciudadana
actividades que cada . . PR .
X o vigencia 2023, asi mismo se observé el
area realizara y en las o X e
. Hasta el 18 de |seguimiento realizado por la Oficina
3 cuales tiene| . | > |
rogramado o debe junio de 2023 | Asesora de Planeacion con corte al 31 de
b abril de 2023.
involucrar la
participacion Por lo anterior, se da cumplimiento a la
presente accion.
Mediante revision a la pagina web de la
entidad, se observé que el proyecto de
cartila de derechos y deberes de los
usuarios del servicio publico de transporte
de mercancias estuvo en acceso al publico,
con el fin que la ciudadania en general
Involucrar a la pudiera realizar comentarios, aportes,
. ciudadania y los| 30dejuliode |observaciones y/o sugerencias sobre el
empresarios en el 2023 contenido de este, desde el 4 al 18 de mayo
proceso de elaboracion de 2023
del documento.
De igual manera, se observd registro
fotografico de la invitacion y lanzamiento
de la cartilla en las diferentes redes
sociales de la entidad, dando cumplimiento
a la presente accion.
Se observd, que la cartilla para el transporte
. de mercancias fue dada a conocer a la
Acciones |Dar a conocer la li ; . . Do
2 | participativa | herramienta y su puesta 30 dejuliode |ciudadania, mediante una transmisién en
; L 2023 vivo el 27 de julio de 2023 en la red social
s a disposicion. S
YouTube, dando cumplimiento a Ia
presente accion.
Identificar Mediante evidencias cagadas en el
inconvenientes repositorio designado para el presente
presentados a los seguimiento, se observd documento
ciudadanos al accedery denominado "Medicién de la satisfaccion y
usar el canal de la percepcion del servicio de radicacién
radicacion correo VUR, Grupo GD(1-27)", el cual presenta los datos
para obtener mejoras estadisticos conforme a la encuestas
sobre procedimientos . realizadas para medir los niveles de
3 Julio - Agosto

de radicacion y manejo
de la informacién en el
Sistema de Gestidon
Documental

*Encuesta a través de la
respuesta automadtica
de radicacién

recepcién de los medios de radicacién, asi
mismo se observé documento
"DIAGNOSTICO  SOBRE ~ CANAL  DE
RADICACION CORREO VUR Encuesta", el
cual presenta de manera detallada las
estadistica e ilustra las oportunidades de
mejora, que segun costa en el documento
estas, serdn presentadas al Area de
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Tabla No. 1 “Plan de participacion Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento al 31 de agosto de 2023

No.

MOMENTO

ACCION

CUMPLIMIENTO

FECHA DE

VALORACION DE EVIDENCIAS.

Tecnologia, a fin de encontrar resolucion a
los inconvenientes que se han evidenciado

Fuente: Elaboracion propia de la auditora, conforme la informacion allegada en el memorando 20231000089933 del 6 de septiembre de
2023 documentos “Seguimiento a la estrategia de participacion ciudadana y GRC-FR-003 V1 Reporte de Actividades del Plan de

Participacion Ciudadana”

De igual manera, fue verificado el avance de las actividades y metas propuestas en el Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana 2023, cuyas actividades son permanentes, es decir, que estdn programas para
ejecutarse del mes enero al 31 de diciembre de 2023, evidenciando lo siguiente:

Tabla No 2 Plan de participacién Ciudadana - Actividades con fecha de ejecucion de enero al 31 de diciembre de 2023

No.| MOMENTO ACCION CUII\:/ED?.I;IIGIE:TO VALORACION DE EVIDENCIAS.
Mediante revisién en el repositorio de
evidencias designado para el presente
seguimiento, se observo la elaboracion
de 23 informes de capacitacion, en las
cuales se identifico que las mismas

Generar espacios fueron dirigidas a sujetos de especial
pedagogicos para la proteccién constitucional, sin embargo,
interaccion con las adicionalmente, se evidencia, que
personas en condiciones segun informacién registrada por el
. especiales, con el Enero a responsable del proceso en columna
propdsito de dar a| diciembre 2023 |"S", para el mes de mayo reporto un
conocer los derechos vy total de 18 capacitaciones.
deberes como usuarios
del servicio publico de Por lo anterior, se sugiere revisar la
Acciones |transporte. informacioén registrada en la matriz
participativas "Seguimiento a la estrategia
participacion ciudadana", con el fin de
que la informacién sea clara, completa
y guarden coherencia con las
evidencias suministradas.
Desarrollar espacios No se evidencid ge;tién en la actividad
participativos de didlogo programadg, es Importante que . la
virtual para dar a conocer depgndenma respongable realice
clementos que ol Desde enero gestlope§ encam.m.adas . al
2 ordenamiento juridico ha he)sfta el 31 de |cumplimiento de Ia.actlwdad,,tenlendo
establecido. con el fin de diciembrede |en cuen'Fa.que. !a misma, segun.el qun
fortalecer ia prestacién 2023 de Part|0|pa0|or.1'C|udadana vigencia
del servicio del sector 2023 es una ac’Flyldad permanente con
transporte fecha de ejecucién del 01 de enero al 31
de diciembre de 2023.
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Tabla No 2 Plan de participacién Ciudadana - Actividades con fecha de ejecucion de enero al 31 de diciembre de 2023

FECHA DE
No.| MOMENTO ACCION CUMPLIMIENTO VALORACION DE EVIDENCIAS.
Desarrollar y fomentar .
. 9 Se observd que, para el segundo
espacios de didlogo .
cuatrimestre de 2023, se llevaron a
dando a conocer .
- cabo 24 mesas de trabajo con
elementos bdasicos del ) T
. S diferentes grupos de participacion
ordenamiento  juridico . . - -
o . oo ciudadano, asi mismo se evidencié que
especifico, identificar Enero a .
3 . - el total de mesas de trabajo conto con
necesidades, resolver | diciembre 2023 Y -
L . . la participacion de 155 asistentes.
inquietudes y situaciones
concretas de los . -
) Lo anterior, dando cumplimiento a la
ciudadanos y grupos de o
: presente accién, con corte al 31 de
valor en materia de
. agosto de 2023.
concesiones.
Mediante evidencias cargadas en el
repositorio designado para el presente
seguimiento, se observé grabacién de
reunién llevada a cabo el dia 16 de
mayo de 2023, la cual verso sobre
Realizar las Mesa de temas referentes a los requerimientos
Trabajo Permanente con para el cargue de informacion SIGT,
diferentes actores de la ~ contando con la participacion de 34
o Durante el afio . - .
4 cadena logistica, para 2023 asistentes, adicionalmente se observo,
tratar temas relacionados que si bien es cierto, la presente accién
con las competencias de no estipula un numero de mesas de
la delegatura trabajo a realizar en la vigencia, sin
embargo, en comparacion con el
primer cuatrimestre 2023, presentd una
disminucién del 95% en la realizacién
de mesas trabajo realizadas en Ia
vigencia.
Segun lo registrado por el responsable
Socializar el proyecto de del proceso en matriz "seguimiento a la
acto administrativo, con estrategia Participacion Ciudadana", se
el fin de que se presenten estima para el tercer cuatrimestre de
comentarios u . ; 2023 se hard la  respectiva
. Julio- noviembre Y . .
5 observaciones que socializacion a la ciudadania en
. . de 2023 g .
podran ser tenidas en general, sobre la resolucion por medio
cuenta para la de la cual se definira la tarifa diferencial
conformacién del acto para el cobro de la Contribucion
administrativo final. Especial de Vigilancia de la vigencia
2023,

Fuente: Elaboracion propia de la auditora, conforme la informacion allegada en el memorando 2023100004263 del 5 de mayo de 2023
documentos “Seguimiento a la estrategia de participacion ciudadana y GRC-FR-003 V1 Reporte de Actividades del Plan de Participacion
Ciudadana”

Teniendo en cuenta la valoracién de las evidencias relacionadas en la tabla No. 1 “Plan de
participacion Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento al 31 de agosto de 2023”
actividades programas con fecha de cumplimiento para el segundo cuatrimestre 2023 y en tabla
No. 2 Plan de participacién Ciudadana — Actividades con fecha de ejecucion enero al 31 de
diciembre de 2023, se observo que las dependencias responsables han realizado gestiones con
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el objeto de dar cumplimiento a las acciones descritas en Plan de Participacion Ciudadana, salvo
en la actividad “Desarrollar espacios participativos de didlogo virtual para dar a conocer elementos
que el ordenamiento juridico ha establecido, con el fin de fortalecer la prestacion del servicio del
sector transporte”, se reitera a los responsables del proceso la importancia de ejecutar las
actividades conforme lo programado en el Plan de participacion Ciudadana vigencia 2023,
evitando posibles escenarios de incumplimiento.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion aportada por Oficina Asesora de Planeacion y analizadas por
Control Interno, frente al objetivo y alcance del presente informe se concluye que las
dependencias responsables han venido realizando gestiones para dar cumplimiento a las
acciones programadas en el Plan de Participacién Ciudadana vigencia 2023, no obstante, existen
oportunidades de mejorar en cuanto a:

1. Desarrollar espacios participativos de didlogo virtual para dar a conocer elementos que el
ordenamiento juridico ha establecido, con el fin de fortalecer la prestacion del servicio del
sector transporte.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos
se refieren a los documentos aportados, consultados en la cadena de valor y verificados, no se
hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

En desarrollo del rol de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion y de evaluacién y
seguimiento que le confiere la normativa vigente, Control Interno presenta las siguientes
recomendaciones, para que se analice la viabilidad de acogerlas, a fin de contribuir con el
mejoramiento continuo de la entidad en la materia:

1. Dar cabal cumplimiento a lo programado en el Plan de Participacion Ciudadana, conforme
la normatividad vigente y aplicable en la materia, contribuyendo a la mejora continua de la
entidad.

2. Fortalecer controles que permitan la ejecucion de las actividades permanentes, es decir
aquellas que se deben ejecutar desde enero al 31 de diciembre de 2023, conforme lo
programado en el Plan de Participacion Ciudadana

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el propédsito de
aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision
del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 - Funciones de los

p Fecha de Aprobacion: 28-abr-2023
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auditores internos. Serdn funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las
siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las
siguientes:

a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

En cada drea de la organizacidn, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada
entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno
de la Entidad.

Firmado
T digitalmente por ’
: TOVAR ARIAS LUIS
ALEJANDRO Uuyeu
Luis Alejandro Tovar Arias. Danna/Melisa Sierra Neira.
Jefe Oficina de Control Interno Auditor Lider OCI

Proyectd: Danna Melisa Sierra Neira — Profesional -Contratista OCI

Revisd: Luis Alejandro Tovar Arias — Jefe Oficina Control Interno

Z:\OCI_2023\200_21 INFORMES PAA\200_21_04 INFORMES DE SEGUIMIENTO\14. Participacién
Ciudadana\MemolnfDef_seguiPPC_licuatrimestre23



