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Para: Ayda Lucy Ospina Arias.
Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Comunicacion informe definitivo - Auditoria Direccionamiento

Estratégico del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

Cordial Saludo, respetada Dra. Ayda Lucy.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia
mediante acta No. 01 del 31 de enero de 2024 por el Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno — CICCI y conforme lo establecido en el Decreto
648 de 2017 “Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno las Unidades
u oficinas de control interno o quien haga sus veces, desarrollaran sus labores a
través de los siguientes roles: Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacién de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento,
relacién con entes externos de control” y lo contemplado en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), 2da Dimensién Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, la Oficina de Control Interno realizd auditoria al proceso
Direccionamiento Estratégico de la Superintendencia de Transporte.

En este sentido, adjunto el informe definitivo de auditoria del asunto,
denominado "InfrmeDfntvo-AudtriaDrccnmntoEstrtgco-24abr2024. pdf” y
archivo ““PAI-2023 MetasPBIAdtriaDrccnmntoEstrtgco.xslx”, los cuales se remiten
para conocimiento y fines que se consideren pertinentes.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el
propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y
se implementan, por decisidn del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del
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asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica
“Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacién y operacionales
de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en cada entidad”.

Agradezco su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.

Atentamente,

Firmado digitalmente
ST por TOVAR ARIAS LUIS
b~ ) ALEJANDRO
T Fecha: 2024.04.24

14:38:54 -05'00"

Luis Alejandro Tovar Arias
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Un archivo PDF (30 folios - InfrmeDfntvo-AudtriaDrccnmntoEstrtgco-24abr2024.pdf); un archivo en
Excel (PAI-2023 MetasPBIAdtriaDrccnmntoEstrtgco.xslx)

Copia: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno Sandra Viviana Cadena Martinez - Secretaria
General; Martha Patricia Aguilar Copete - Jefe Oficina Asesora de Planeacidn; Luis Gabriel Serna Gamez - Jefe
Oficina Juridica; Urias Romero Hernandez - Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones;
Cindy Tatiana Navarro Quintero - Superintendente Delegada de Puertos; Cindy Tatiana Navarro Quintero -
Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura (E ); Oscar Espinoza Gonzalez - Superintendente
Delegado de Transito y Transporte; Nancy Cristina Mesa Arango - Superintendente Delegada para la Proteccion
de Usuarios del Sector Transporte; Diana Paola Suarez Méndez - Directora Financiera

Proyectd: Angelica Sanjuan Gonzalez Profesional II contratista OCI o

Revisd: Luis Alejandro Tovar Arias

smb://172.16.1.140/Control Interno/OCI_2024/21_INFORMES/21.05 AUDITORIA/DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO/ InfrmeDfntvo-AudtriaDrccnmntoEstrtgco-24abr2024.docx
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A Formato Informe de Auditoria Interna Version: 2
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Evaluacion: Seguimiento: Auditoria Interna: X

FECHA: 24 de abril de2024

NOMBRE DEL INFORME:

Informe Definitivo Auditoria Direccionamiento Estratégico del periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2023.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la gestion y cumplimiento de los objetivos del Proceso de Direccionamiento
Estratégico, frente a las metas, indicadores, gestidon de riesgos y ejecucion de actividades
mas importantes, como segunda linea de defensa de la Superintendencia de Transporte.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de metas, medicion y analisis de indicadores.

e Verificar la eficacia y efectividad de las metas e indicadores propuestos por los
diferentes procesos de la entidad.

e Verificar el estado de ejecucién de los proyectos de inversion de la Entidad corte 31
de enero de 2024 (financiero, fisico y de gestion).

e Verificar los riesgos y la idoneidad de los controles asociados al proceso.

e Hacer seguimiento a resultados de informes anteriores.

3. ALCANCE

Auditar el proceso de Direccionamiento Estratégico segun selectivo, a corte 31 de enero
de 2024.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno

en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
e Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.
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e Decreto 648 de 2017. Roles de la OCI. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica”.

e Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus
veces. Direccion de Gestion y Desemperio Institucional. Diciembre de 2018.

e Guia administracion del riesgo version 6, octubre 2022, Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

¢ Resolucion numero 14133, 31 de diciembre de 2020, “Por la cual se subroga la
resolucién 14099 del 10 de diciembre de 2019 que actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, se crean algunas instancias administrativas y se dictan otras
disposiciones”.

e Circular 001 del 01 de febrero de 2022 “Lineamientos generales para la ejecucion
financiera y presupuestal para la vigencia 2022”.

e Cadena de valor - Proceso Direccionamiento Estratégico.

e Demdas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

La auditoria al proceso se realizara segun selectivo, aplicando las normas de auditoria,
técnicas de observacion, revision documental, entre otros.

Se consultara conforme a la necesidad, la informacion publicada en la Intranet y la pagina
web de la Entidad e Internet.

En el desarrollo de la auditoria se realizara la verificacién de la informacién y analisis
para la generacion del informe que sera comunicado con las situaciones evidenciadas,
hallazgos y/u observaciones, conclusiones y recomendaciones que aporten a la mejora
continua, del Sistema de Control Interno, con enfoque en riesgos. En este sentido, se
solicita respetuosamente, la informacion correspondiente a la ejecucion de las
actividades programadas con corte al 31 de enero de 2024 (Direccionamiento
Estratégico). Para la verificacion respectiva y generacion de recomendaciones para la
mejora del Sistema de Control Interno, con enfoque en riesgos.

- Allegar las evidencias del seguimiento a las actividades del control del riesgo
identificado en el proceso de Direccionamiento Estratégico — Riesgo de Corrupcion:

1. Riesgo Direccionamiento Estratégico: Direccionamiento indebido de los recursos
de los proyectos de inversion para favorecer a terceros.

e Procedimiento para la formulacién y seguimiento a los proyectos de inversion. (DE-
PR-003 Gestion de la Inversion — V3.

¢ Reporte de seguimiento PIIP en plataforma del DNP.

¢ Modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones.
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- Allegar las evidencias del seguimiento a las actividades del control del riesgo
identificado en el proceso de Direccionamiento Estratégico — Riesgo de Gestion:

1. Riesgo Direccionamiento Estratégico: Materializacion de los riesgos identificados
por la Entidad.

Controles:

e Politica de Administracion de Riesgos como Primera linea de defensa (lideres de
proceso, funcionarios y contratistas).

e Politica de Administracion de Riesgos como Segunda linea de defensa (Oficina
Asesora de Planeacion).

2. Reporte al seguimiento de Planes Institucionales fuera de las fechas
establecidas.

Controles:

e Procedimiento de formulacién, analisis y reporte de indicadores de gestion.

e La Oficina Asesora de Planeacion, realiza seguimiento al cumplimiento de las
metas de los procesos a través del reporte de los indicadores, consolidacion de
los resultados y presentacion de los resultados en el CIGD con el propésito de
identificar oportunidades de mejora.

e En caso que, se haya materializado algun riesgo, ¢ qué tratamiento se dio?, allegar
la documentacion concerniente y el seguimiento realizado al riesgo.

e Planeacion del Plan Anual Institucional — PAI vigencia 2024, detallado con fechas
programadas para la ejecucion y los soportes de las actividades ejecutadas (fecha
de ejecucion) con corte a 31 de enero, detalladas mes a mes y segun responsable
de su ejecucion.

¢ Evidencias de la ejecucion de las actividades o proyectos de inversion, tendientes
a cumplir los Objetivos Estratégicos para la vigencia 2023 y lo transcurrido al 31
de enero de 2024.

e Relacion de proyectos de inversion Indicando: objetivo estratégico, rubro
presupuestal, inversion o funcionamiento, proyecto de inversion (fichas EBI),
actividades asociadas (cuales estan asociadas con los derechos humanos y los
objetivos de desarrollo sostenible), cuales tienen recursos asignados, fecha inicio
y fecha fin para la ejecucion de cada actividad, actividades y valor ejecutado,
metas, responsable de la ejecucion de la actividad, porcentaje de ejecucién con
corte a 31 de enero de 2024, soportes debidamente identificados, que permitan
hacer la verificacion y trazabilidad o link donde se pueda tener acceso para la
consulta de la informacion solicitada.

e En caso de haber realizado modificaciones, enviar la respectiva justificacion y en
el marco de cual comité fueron aprobadas dichas modificaciones. Para este caso
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remitir copia de las respectivas actas y/o acto administrativo que soporte la
decision.

e Allegar soportes de los listados de ejecucion de inversiones que evidencien la
ejecucion presupuestal y contractual con corte 31 de enero de 2024, ademas la
relacion de contratos y la ejecucion de compromisos de presupuesto.

e Usuario para la Oficina de Control Interno — OCI, para realizar consultas en el
aplicativo PIIP.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de
auditoria, se presentan los siguientes resultados:

e Se configurd el (los) siguiente (s) hallazgo (s):

e . Responsable de Fecha limite Pagina en
Codificacion y .o S donde se
" S suscripcion del suscripcion 'y

Item descripcion del o encuentra

Plan de remision Plan de :
Hallazgo . : ) . referenciado

Mejoramiento Mejoramiento ol H
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

e Verificacion, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por
Procesos - informes anteriores (Hallazgos)

Verificacion de la efectividad | '@
e : o Hallazgo
‘ Codificacion y de las acciones (que elimine | . L
ltem Ny . informes | Pagina
descripcion del Hallazgo | la causaraiz) por parte del .
auditor anteriores
(S/N)
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
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Verificar la gestion y cumplimiento de los objetivos del Proceso de
Direccionamiento Estratégico, frente a las metas, indicadores, gestion de riesgos
y ejecucion de actividades mas importantes, como segunda linea de defensa de la
Superintendencia de Transporte.

Prueba Realizada

Para verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Direccionamiento Estratégico, se
verifico la documentacién publicada en la intranet, Cadena de valor, del proceso de
Direccionamiento Estratégico (Caracterizacion del proceso, Politica institucional,
procedimientos, Manuales, Guias, Protocolos, Instructivos, Formatos, Modelos,
Indicadores de Gestién, Mapa de Riesgos, Planes de Mejoramiento).

Situaciones evidenciadas

Se evidencio6 actualizacion conforme los lineamientos de Gestion del Conocimiento y la
innovacion, de los siguientes documentos contenidos en la cadena de valor proceso
Direccionamiento estratégico:

e Procedimientos: Se evidencié que los documentos referentes a los Procedimientos
actualmente se ajustan a los lineamientos y formatos de la cadena de valor, proceso
del Gestién del Conocimiento y la innovacién y se encuentran actualizados y vigentes.

e Guia: Se observo que los documentos Guia “Uso de Tipos Documentales de la
Cadena de Valor - V1 - fecha de creacion 29 de agosto de 2023”, Generacion
Informacién Estadistica - V1 — fecha de cambios 6 de diciembre de 2023 vy
“Consolidacién De Analisis Y Necesidades - V1 - fecha de actualizacion sin cambios
6 de diciembre de 2023”, actualmente cumple con los lineamientos y formato
aprobado por la Oficina Asesora de Planeacién y se encuentra vigente.

e Protocolo: Se evidencié que para esta vigencia no existe documento “Protocolo”
publicado en la cadena de valor.

e Formatos: Se evidencio la existencia de veintidés (22) formatos, a continuacién, se
muestra el estado de cada uno:


https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/1021
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/1021
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/46
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/46
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/47
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Tabla 01. Estado formatos publicados en la cadena de valor - Proceso Gestién del Conocimiento y la innovacion.

Fechade Fechade

# Formato o o Observacién OCI
Aprobacioén |Actualizacién
1 |[GCI-FR-024] Modelo - V1 1-sep-23 NA Si tiene campo de control de cambios
2 |[GCI-FR-023] Programa - V1 1-sep-23 NA Si tiene campo de control de cambios
3 |[GCI-FR-010] Plan - V2 1-sep-23 NA Si tiene campo de control de cambios
4 |[CHFR-009] Guia - V2 2023 NA Si tiene Fampo de control de cgrmlos
No tiene fecha de aprobacion
5 |[GCI-FR-008] Protocolo - V2 1-sep-23 NA Si tiene campo de control de cambios
6 |[GC-FR-006] Manual - V4 1-sep-23 NA Si tiene campo de control de cambios
Si tiene campo de control de cambios
7 |[GCI-FR-005] Politica Institucional - V8 NA No tiene fecha de aprobacién
8 |[GCI-FR-003] Procedimiento - V6 29/08/2023 NA Si tiene campo de control de cambios
9 |[GCI-FR-004] Instructivo - V5 29/08/2023 NA Si tiene campo de control de cambios
10 |[GCHFR-013] Plan General De Operacion Estadistica - V2 3011212022 | Sitiene campo de control de cambios
Documento sin fecha de actualizacién
11|[GCHFR-022] Guia de Entrevista - V1 16/11/2022 Siiene campo de control de cambios
Documento sin fecha de actualizacion
12|[GCHFR-002] Caracterizacién - V4 8/11/2022 Sitiene campo de control de carbios

Documento sin fecha de actualizacién
Si tiene campo de control de cambios
Documento sin fecha de actualizacién

13 |[GCI-FR-020] Lista De Chequeo Evaluacion Del Procesos Estadistico - V1 9/09/2022

[GCI-FR-021] Lista De Verificacion Entrenamiento Personal Del Proceso Si tiene campo de control de cambios
14 |Estadistico - V1 29/08/2022 Documento sin fecha de actualizacion

[GCI-FR-007] Plan De Revision Y Actualizacion De Documentos De La - )

Si tiene campo de control de cambios

15|Cadena De Valor - V2 29/08/2023
16 [[GCI-FR-011] Directorio Y Caracterizacion De Usuarios - V1 22/12/2021 Carece de campo de controlde cambios
17 [[GCI-FR-012] Matriz Andlisis Y Confirmacion Necesidades - V1 22/12/2021 Carece de campo de controlde cambios
18 |[GCI-FR-014] Cronograma De Actividades - V1 22/12/2021 Carece de campo de controlde cambios
19 |[GCI-FR-015] Metodologia De La Operacion Estadistica - V1 22/12/2021 Si tiene campo de control de cambios
20 |[GCI-FR-016] Ficha Metodoldgica - V1 22/12/2021 Carece de campo de controlde cambios
21|[GCI-FR-017] Evaluacion Del Proceso Estadistico - V1 22/12/2021 Carece de campo de controlde cambios
22 |[GCI-FR-001] Listado Maestro De Documentos - V2 27/04/2021 Carece de campo de controlde cambios

Fuente: Analisis Auditor OCI

e Mapa de Riesgos: Proceso Direccionamiento Estratégico: [DE-FR-001] Mapa de
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad de la Informacion - V4, se evidencié que
actualmente se ajusta a los lineamientos y formatos de la cadena de valor al proceso
de Gestion del Conocimiento y la innovacion, con fecha de aprobacion 19 de
diciembre de 2023.

e Caracterizacion: Se evidencio [GCI-CA-001] Caracterizacion - V2, Fecha
aprobacion: 06 de diciembre de 2023, se observé actualizacion del documento de
conformidad con los lineamientos y formatos contenidos en el proceso Gestion del
Conocimiento y la innovacién.

e Politica de Administracion del Riesgo: [DE-PO-001] Politica De Administracion De
Riesgos - V5, se observé actualizacién del documento de conformidad con el formato


https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/12
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/12
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/44
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/16
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/16
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contenido en el proceso Gestion del Conocimiento y la innovacion, denominado, fecha
de actualizacion 12 de diciembre de 2023.

¢ Normograma: Se evidencio que la Ultima actualizacion del normograma corresponde
al 28 de diciembre de 2021, cabe sefialar que la normativa legal es dinamica y que
las normas se actualiza ejemplo en el caso del Decreto 1499 2017-09-11, fue
recopilado en el Decreto 1893 de 2021, el cual a su vez Deroga Decreto 2189 de
2017, asi mismo deroga parcialmente Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de
Planeacion Nacional y modifica Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de
Planeacién Nacional, de igual manera se identifico que el decreto 1083 de 2015 ha
sido modificado, sustituido en su gran parte normativa por otros decretos. No se
evidencié normograma en la cadena de valor.

Recomendaciones:

e Revisar, analizar y actualizar los documentos que crean pertinentes de conformidad
con los lineamientos dados publicados y registrados en la cadena de valor del proceso
de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, de igual manera tener en cuenta los
términos sefalados en dicho proceso.

e Revisar la normativa legal vigente y aplicable a la materia o procedimientos del
proceso de Direccion Estratégica, con el fin de actualizar el normograma del proceso,
con el fin de evitar una posible materializacion de riesgos.

6.1 Verificar el cumplimiento de metas, medicién y analisis de indicadores.
Prueba Realizada

El equipo auditor de la OCI verific6 en la pagina web de la Entidad, botén de
Transparencia y acceso a la informacién publica / Planeacién, Presupuesto e Informes /
Planes Institucionales / Plan de Accién Institucional/2023, la publicacién del Plan de
Accidn Institucional - PAI y su ejecucién para la vigencia 2023, asi como la publicacion
del Plan Accion Institucional PAI 2024 — (Publicado 31 de enero 2024).

Asi mismo; el equipo auditor revisé el tablero PBI, herramienta implementada por la
Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa para el seguimiento,
control y toma de decisiones de los indicadores.

Adicionalmente, se revisaron las carpetas de evidencias desighada por la OAP para
cada uno de los procesos de la ST. Enlace:


https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Enero/Planeacion_30/CONSOLIDADO-MATRIZ-PLAN-ACCIONINSTITUCIONAL2023.pdf
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https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20co
mpartidos/Forms/Allltems.aspx?csf=1&web=1&e=2aClku&cid=ec16cd31%2Df203%2D4
683%2Dad5¢c%2Dca616b771b4e&FolderCTID=0x0120008F189261A5617145A3B6BFA
OFB354FE8&id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos
%2F2023&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.

Situaciones evidenciadas

Se evidencié que en la pagina web de la Entidad: botén de Transparencia y acceso a la
informacion publica / Planeacién, Presupuesto e Informes / Planes Institucionales / Plan
de Accion Institucional/2023 se encuentra la publicacion del seguimiento al Plan de
Accion Institucional vigencia 2023 con corte a 31 de diciembre de 2023, observando que
la Oficina Asesora de Planeacion cumple con la publicacion y cargue de la informacion
respectiva en la pagina WEB. Ver imagen 01.

Imagen 01. Publicacién pagina Web de la ST la planeacidn y ejecucidn del PAI corte a 31 de vigencia 2023

v MandeAccéninstitucional-© X (il Microsoft Povec 8 X |+ =n Hah S
€ C % supertransporte.gov.co/index php/plan-de-accion-institucianalf ¥ DI0¢
@ Programa ce Apren.. . WMaking Decsions w.., @) Mueapestania G descritos cefmioon 0 nvanet- inco 4D Hstonz! @ Whatsipp Login-CAS-Centr.. (g wwwisuperirensport.

vicios a l Participa a Supertransporte *  Informate oticia iste Jigiz Q 2
vicios 2 la articipa  La Supertransparte armate Noticias ~ Sistema Vigiz -5F‘3r“5[" 3
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¢ Plan Accion Institucional PAI 2024 - (Publicado 31 de enero 2024)

do 30 de enerp 2023)

G4 Outlock (nev)
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Fuente: Pagina Web de la Superintendencia de Transporte, imagen tomada por el auditor de la Oficina de Control Interno.


https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=2aCIku&cid=ec16cd31%2Df203%2D4683%2Dad5c%2Dca616b771b4e&FolderCTID=0x0120008F189261A5617145A3B6BFA0FB354FE8&id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=2aCIku&cid=ec16cd31%2Df203%2D4683%2Dad5c%2Dca616b771b4e&FolderCTID=0x0120008F189261A5617145A3B6BFA0FB354FE8&id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=2aCIku&cid=ec16cd31%2Df203%2D4683%2Dad5c%2Dca616b771b4e&FolderCTID=0x0120008F189261A5617145A3B6BFA0FB354FE8&id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=2aCIku&cid=ec16cd31%2Df203%2D4683%2Dad5c%2Dca616b771b4e&FolderCTID=0x0120008F189261A5617145A3B6BFA0FB354FE8&id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=2aCIku&cid=ec16cd31%2Df203%2D4683%2Dad5c%2Dca616b771b4e&FolderCTID=0x0120008F189261A5617145A3B6BFA0FB354FE8&id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
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Se evidencio la publicacion del consolidado del PAI por proceso vigencia 2023, para cada
uno de los trimestres en el siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-de-accion-institucional/

De otra parte, se observo en la pagina Web de la Entidad, que el 31 de enero de 2024,
se publicé archivo en Excel “Plan Accién Institucional PAI 2024” con 96 metas que
contiene: nombre del indicador, objetivo del indicador, férmula del indicador, tipo de
indicador, periodicidad entre otros. Ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion_31/DE-FR-
003%20-Consolidado-fichas-PAI-2024.xIsx

6.2 Verificar la eficacia y efectividad de las metas e indicadores propuestos por los
diferentes procesos de la entidad.

Prueba Realizada

Se consulté la informacion publicada en la pagina web: “Tablero de control de indicadores
de gestién PAI PEI”, herramienta implementada por la Oficina Asesora de Planeacion,
como segunda linea de defensa para el seguimiento, control y toma de decisiones de los
indicadores.

Situaciones evidenciadas

Se evidencié, que presenta diferencias con las fichas de los indicadores y evidencias
analizadas para el informe de evaluacion por dependencias presentado en enero de 2024
y siendo consecuentes con el resultado de la mencionada evaluacién, se mantiene lo
reportado en el informe de "Evaluacion por Dependencias”; y se complementa con el
analisis hecho para la presente auditoria.

Adicionalmente se evidenciod quince (15) indicadores que no se encontraron en el tablero
de control PBI. Ver tabla 02. Se adjunta documento en Excel “PAI-2023
MetasPBIAdtriaDrccnmntoEstrtgco”, hoja de célculo “NO ESTAN PBI’, para su revision.


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-de-accion-institucional/
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Enero/Planeacion_30/CONSOLIDADO-MATRIZ-PLAN-ACCIONINSTITUCIONAL2023.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion_31/DE-FR-003%20-Consolidado-fichas-PAI-2024.xlsx
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion_31/DE-FR-003%20-Consolidado-fichas-PAI-2024.xlsx
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjE2NTVhYjYtMzcyOS00NzZmLTgxZWQtZmM2YTY1Y2FmNTg4IiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection632584f010102a0e3d10
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjE2NTVhYjYtMzcyOS00NzZmLTgxZWQtZmM2YTY1Y2FmNTg4IiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection632584f010102a0e3d10

SuperTransporte

Proceso Evaluacion Independiente
Formato Informe de Auditoria Interna

Tabla 02. Indicadores No Encontrados en el Tablero de Control PBI

Cddigo: EI-FR-002
Version: 2
Fecha de Aprobacion: 28-abr-2023

Proceso

Meta 2023

META NO ESTA
EN EL PBI

Direccionamiento
Estratégico

Implementar en un 100% los maddulos funcionales (8 maddulos) del
Sistema de  Gestion-DARUMA operando en la  Entidad.
Meta: 100% Sistema implementado en sus moddulos funcionales
(informes)

Esta meta no
estd en el PBI

Direccionamiento
Estratégico

Realizar al menos dos (2) actividades que tenga relacion con la igualdad
de género.

Esta meta no
estd en el PBI

Vigilancia de
Concesiones

Evaluar en aspectos subjetivos a por lo menos el 80% de los vigilados de
la Delegatura de Concesiones e Infraestructura
Total Vigilados aspectos subjetivos = 241
Meta 80% de vigilados = 193

Esta meta no
esta en el PBI

Vigilancia de
Concesiones

Realizar actividades de autogestion al 100% de Concesiones carreteras
con operacion bajo la metodologia del programa especial de sectores
criticos de accidentalidad. PESCRI
Total Vigilados PESCRI 48
Meta = 100% de vigilados = 48

Esta meta no
esta en el PBI

Vigilancia de
Concesiones

Realizar actividades de autogestion como minimo al 33% de vigilados
bajo la metodologia del programa SETA, para la mitigacién de riesgos en
las temporadas altas.
Total Vigilados SETA = 117
Meta 33% de vigilados = 39

Esta meta no
esta en el PBI

Vigilancia de
Concesiones

Realizar actividades de autogestion al 100% de estaciones de pesaje en
carretera localizadas en el Territorio Nacional, bajo la metodologia del
programa PECSO, para validacién de normas de control al sobrepeso
Total Estaciones de pesaje PECSO = 96
Meta 100% Estaciones de pesaje = 96

Esta meta no
esta en el PBI

Vigilancia de
Concesiones

Realizar actividades de autogestién al 100% de empresas vigiladas
obligadas a implementar plan estratégico de seguridad vial PESV
Total Vigilados aspectos subjetivo = 241
Meta 100% empresas vigiladas subjetivo 241

Esta meta no
esta en el PBI

Inspeccidn de
Concesiones

Realizar inspecciones generales en aspectos subjetivos (administrativas,
societarias, contables y financieras), como minimo al 11% de los
vigilados de concesiones e infraestructura activos y que prestan el
servicio

Total Vigilados

Meta 11% de vigilados = 27

241

Aspectos Subjetivos

Esta meta no
esta en el PBI

Inspeccion de
Concesiones

Realizar visitas de inspeccién como minimo el 20% de Infraestructuras
de transporte identificadas con requisitos de cumplimiento bajo la ley
1618 del 2013 de accesibilidad e inclusién, para promover y evaluar su
implementacion. PEACCI
Total Infraestructuras PEACCI = 166
Meta 20% de vigilados = 34

Esta meta no
esta en el PBI
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Inspeccién de
Concesiones

Realizar visitas de inspeccion como minimo el 10% de Concesiones
carreteras con operacion bajo la metodologia del programa especial de
sectores criticos de accidentalidad - PESCRI
Total Vigilados PESCRI = 48
Meta = 10% de vigilados = 5

Esta meta no
esta en el PBI

Inspeccién de
Concesiones

Realizar inspeccion como minimo el 20% de vigilados bajo la
metodologia del programa especial de afectaciones y cierres. PAFYCI
Total vigilados PAFYCI = 166
Meta 20% de vigilados = 35

Esta meta no
esta en el PBI

Inspeccidn de
Concesiones

Realizar visitas de inspeccion como minimo al 20% de estaciones de
pesaje en carretera localizadas en el Territorio Nacional, bajo la
metodologia del programa PECSO, para validacion de normas de control
al sobrepeso
Total Estaciones de pesaje PECSO = 96
Meta 20% Estaciones de pesaje = 20

Esta meta no
esta en el PBI

Control de
Concesiones

Tramitar el 100% de las investigaciones administrativas cuya caducidad
pueda suceder durante la vigencia 2023.

Esta meta no
esta en el PBI

Fuente: Andlisis auditor de la Oficina de Control Interno.

Asi las cosas; de los 107 indicadores de la vigencia 2023, se tiene que el 68% alcanzaron
la meta, el 26% no alcanzaron la meta, y el 6% presenta avance 0%, al respecto se debe
tener en cuenta que hay metas que deben ser reevaluadas por cuanto su objetivo supera
notablemente lo planeado inicial, lo que presume que se puede superar la expectativa,
metas que el objetivo esta por debajo de los términos que establece la Regulacion, metas
gue no cumplieron el objetivo, metas que no fue posible verificar su cumplimiento, por
cuanto se carece de evidencias, o las evidencias no corresponden o estan incompletas.
“PAI-2023
MetasPBIAdtriaDrccnmntoEstrtgco.xsIx”, hoja de calculo “PAI 2023 vs PBI vs analisis
OC/”, para su revision.

Ver

Tabla

03. Se adjunta documento en

Tabla 03. Estado del Total de Indicadores — 2023

Excel

Total de Indicadores Indicadores Indic(a);o:;:s con
Indicadores Alcanzados No Alcanzados ° ==
Cumplimiento
107 73 28 6
Porcentaje 100% 68% 26% 6%

Fuente: Andlisis auditor de la Oficina de Control Interno.
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RECOMENDACIONES:

Fortalecer los controles de forma tal que la informacidén estadistica que sirve de
insumo para toma de decisiones, al igual que las evidencias sean, precisas,
consecuentes, fidedignas y claras.

e Mantener vigente la informacion sobre la utilidad, beneficios y ventajas que ha traido
la herramienta Horus a los usuarios y la entidad.

e Medir el impacto de la herramienta Horus, con el &nimo de conocer la mejora en los
procesos de denuncias que la misma ha tenido en los usuarios.

e Divulgar, socializar y promocionar la herramienta Horus a través de los diferentes
canales de comunicacion, dado que al hacer la siguiente consulta en internet: "Donde
consultar politicas de reembolso y equipaje de aerolineas en Colombia"; como
segunda opcidon de consulta aparece la  Superintendencia de Transporte con
documento PDF de 17 paginas (infografia) titulado "Derechos y Deberes de los
usuarios" y en ningun caso se hizo referencia a la herramienta Horus, como
herramienta de consulta.

e Revisar la meta de los indicadores que presentan sobre cumplimiento y ajustarla a la
realidad.

e Serecomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, revisar la conveniencia de solicitar
mejoras el procedimiento "[IN-PR-006] Visitas de Promocién y Prevencién - V1", para
asegurar que este tenga puntos de control efectivos que permitan eliminar o reducir
los riesgos, que definan y describan una secuencia de actividades y tareas ldgicas,
entre otros.

El equipo auditor mediante el seguimiento a la publicacion de procedimiento en la
cadena de valor — Daruma para el proceso de Inspeccion por parte de la DIRECCION
DE INVESTIGACIONES PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE, se evidencio que a la fecha no existe procedimiento que establezca
la metodologia a seguir, razén por la cual, se sugiere revisar la conveniencia de
elaborar un procedimiento, socializarlo, comunicarlo y publicarlo en la cadena de
valor.

12
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6.3 Verificar el estado de ejecucion de los proyectos de inversion de la Entidad corte
31 de enero de 2024 (financiero, fisico y de gestion).

Prueba Realizada

Se verificd informacion de la documentacién en Excel de la ejecucion presupuestal
“VIGENCIA 2023 _EjecucionPresupuestalAgregada.xIsx y VIGENCIA
2024 _EjecucionPresupuestalAgregada.xIsx”, remitida por la Direccion Financiera y
documentacion en Excel allegada por la Oficina Asesora de Planeacion — OAP “Registros
de RP, OP, obligaciones para SPI DIC2023.xlsx y Registros de RP, OB y OP para SPI
Mar2024.xlsx” comparada con la informaciéon de la Plataforma Integrada de Inversion
Publica — SIIP del DNP.

Situaciones evidenciadas

Se revisé la informacion de la ejecucion presupuestal de la vigencia 2023 allegada por la
Direccion Financiera, logrando la conciliacion con la informacion de la Oficina Asesora de
Planeacién, para los proyectos:

1. FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A
NIVEL NACIONAL. Imagen 03.

2. MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL. Imagen 04.

VIGENCIA 2023.

Imagen 02. Ejecucion Presupuestal — Rubros de Inversién vigencia 2023

RUBRO DESCRIPCION APR.INICIAL | APR. VIGENTE CoP DIS:OP:\TIIBLE COMPROMISO | OBLIGACION | ORDEN PAGO PAGOS

FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION
C-2410-0600-3 |INTEGRAL A LOS VIGILADOS ANIVEL | $8311341.027,00) $8.31L341.027,00| $7.521.89344300($ 76944758400 $6933409.358,12) $6.762.163.09312| $6.651.777.726,12 I NANFiNY
NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
SUPERVISION INTEGRALALOS
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

Total Ejecuccion Presupuestal rubros de Inversin vigencia 2023 | $17.460.259.545,00 $ 17.460.259.545,00] $16.473.420.085,74| $ 986.830.459,26) $ 15.667.020.125,38| $ 15,446 519576,38
Fuente: Direccion Financiera — SIIF Nacion — Ejecucién Presupuestal Vigencia 2023.

C-2499-0600-2 $9.14891851800( $9.148.918518,00 $8951526.642,74|$197.391.875,26| $8.733610.767,26| $ 868435648326
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Imagen 03. Seguimiento a la ejecucion proyecto Fortalecimiento a la supervision integral a los vigilados a nivel Nacional.

PROYECTO DE INVERSION FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
Cadigo Bpin: 2018011000655
Adecuar, Suministrar y Dotar el Centro de Control de Monitoreo de Actividades de Transporte. | Jefe de OTIC $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 S -] s
Identificar informacion del Sector Jefe de OTIC $0,00 $0,00 $ s
Revisar y analizar la informacién del Sector Jefe de OTIC $0,00 $0,00 $ -8
Procesar y divulgar informacion del Sector Jefe de OTIC $625.367.220,00 $ 625.367.220,00 $ 625.367.220,00 $0,00 N 615.488.262,00 | $
y estudios. Delegaturas $0,00 0 S S
Disefar politicas, metodologias, instrumentos y estudios. Delegaturas $0,00 s 615.488.262,00 | $ 11.902.919,00 | §
$190.436.711,00 $190.436.711,00
Implementar y evaluar politicas, metodologias, instrumentos y estudios. Delegaturas $798.337.971,00 § 566.101.260,00 $ 56.101.260,00 $910.535.695,00 S 666.362.892,12 | 681.872.009,12
$ 41.800.000,00 $ 41.800.000,00
Socializar, divulgar y brindar fiami bre las politicas, i Delegado de
instrumentos y estudios Puertos $ 265.138.320,00 $265.138.320,00 $ 265.138.320,00 $165.927.335,00 N 178.084.895,00 | $ 186.220.036,00
Delegado de $66.355.000,00 $ 66.355.000,00
Disefiar y Planear acciones de auditoria y control. Puertos $78.890.491,00 $ 60.496.667,00 N 60.496.667,00 [ $ 56.956.667,00
$12.535.491,00 $12.535.491,00
$2.751.797.639,00 $2.751.797.639,00
Superintendente
$123.298.615,00 $123.298.615,00
Realizar acciones de auditoria y control. 'c’:‘r:g;ﬂ:’r:: $ 3.39.816.254,00 $173.190.000,00 $173.190.000,00 $2.735.482.250, 12 S 277724565100 §  3.294.138.492,00
Delegado de
Puertos $ 61.950.000,00 $ 61.950.000,00
Delegado de $286.580.000,00 § 286.580.000,00
Transitoy
Delegado de $ 407.287.200,00 $ 407.287.200,00
Elaborar informes de las acciones de auditoria y Control. Concesions e $ 821.721.536,00 $ 684.151.524,00 S 579.517.509,00 | $ 577.613.457,00
Infraestructura §414.434.336,00 $414.434.336,00
Diseiar las investigaciones. Jefe de OAJ $0,00 0 $ 2.710.000,00 | S
$ 351.741.133,00 $ 351.741.133,00
$1.059.061.719,00 $1.059.061.719,00
Realizar las investigaciones. Delegados $2.040.329.235,00 $ 172.410.000,00 $ 172.410.000,00 $1.486.419.658,00 $1.621.837.622,00 $1.608.617.208,00
$ 457.116.383,00 $457.116.383,00
y N . L Delegado de
Sistematizar las investigaciones. Puertos $284.740.000,00 $284.740.000,00 $284.740.000,00 $274.907.967,00 $248.516.676,00 $246.359.857,00
Implementar herramientas y servicios de atencion al ciudadano que le faciliten el acceso al
servicio de supervision. Delegado $0,00

Fuente: Analisis seguimiento proyectos de inversién Oficina Asesora de Planeacion - OAP
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Imagen 04. Seguimiento a la ejecucion proyecto Mejoramiento De La Gestion Y Capacidad Institucional Para La Supervision Integral A Los
Vigilados A Nivel Nacional.

PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A
LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

B : Loy .
Cadigo Bpin:2018011000653
INFORVACION DEL PROYECTO
OBJETIVOSHSPECIFICOS|  PRODUCTOS INDICADORES ACTIVIDADES resPonsaple | O5TOS FZ"?EZEUADOS COSTO PROYECTADO | COSTO DETALLADO | VALOR COMPROMETIDO | VALOR OBLIGADO VALOR PAGADO
Realizar estudios
Sistema de Gestion 'z e Jefe de 0AP $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
implementado
& Documentar procesos y Jefe de OAP $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
procedimientos
§ 413.875.000,00 $ 413.875.000,00
oo lementar orocesos Jefe de 0AP $ 38.651.200,00 $ 38.651.200,00
» pnfc it Y $713.112.880,00 $ 780.679.453,00 $789.181.729,00 §769.907.786,00
SEmisDEs $ 63.271.680,00 $63.271.680,00
Fortalecer el| Modelo de | ImPlementacion
Gestlion Sistemas de Gestion .
Informe final de Delegado de Puertos $197.315.000,00 $197.315.000,00
- Operar, asegurar, apropiar Delegado de
’ » 3! Transito y $ 466.325.000,00 $ 466.325.000,00 $ 466.325.000,00 § 448.495.999,00 $ 428.281.332,00 § 437.853.575,00
procesos y procedimientos
Transporte Terrestre
A i o $ 38.790.000,00 $ 38.790.000,00
ministrar y custodiar & irector § 1.700.000.000,00 §1.336.215.000,00 $1.309.888.333,00 §1.308.011.333,00
archivo de gestion y central Administrativo s s
1.661.210.000,00 1.661.210.000,00
Total Producto Servicio de Implementacién Sstemas de Gestion|$ 2.879.437.880,00 |$ 2.879.437.880,00 | $ 2.879.437.880,00 | $ 2.565.390.452,00 | $ 2.527.351.394,00 | $ 2.515.772.695,00
Desarrollar, optimizar y/o Jefe de OTIC $2.800.000.000,00 $2.800.000.000,00 $2.800.000.000,00 | $1.427.690.802,42 $736.940.819,04 $97.156.112,04
adquirir software
» i $ 200.000.000,00
etz T e S| ol con servicios Jefe de OTIC $ 700.000.000,00 $ 700.000.000,00 $1.495.060.394,00 $2.272.193.299,38 $ 1.355.472.285,94
informacién . informaticos conexos $ 500.000.000,00
. actualizados OO
seuliprde Operar el aplicativo misional a
perar & apical " Jefe de OTIC $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
través de servicios de hosting
L ion d
Contar con la prestacion de | ) co e oric $ 821.330.000,00 $ 821.330.000,00 $ 821.330.000,00 $1.220.094.334,00 $1.135.528.334,44 $1.105.776.048, 68
servicios de apoyo
Contar fon la Total Producto Servicios de informacién actualizados| $4.321.330.000,00 | $4.321.330.000,00 $4.321.330.000,00 | $4.142.845.530,42 | $4.144.662.452,86 | $2.558.404.446,66
Arquitectura tecnoldgica
SUficiente! Definir estudios tecnologicos Jefe de OTIC $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Realizar estudi Ltori
o e uclos 0 COMSUTONES | jefe de OTIC $1.648.150.638,00 $1.648.150.638,00 $1.648.150.638,00 $1.843.681.187,60 $1.563.579.405,00 $1.324.077.667,00
indice de capacidad en la
Servicios tecnoldgicos | prestacion dz servicios de | Adquisicion de hardware y $296.000.000,00 $296.000.000,00
i 4 repotencializacion de la Jefe de OTIC $ 300.000.000,00 $ 181.693.597,24 § 448.763.231,40 § 278.402.782,60
plataforma tecnolégica §4.000.000,00 $4.000.000,00
Mantener infraestructura Jefe de OTIC $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

tecnologica

Total Producto Servicios tecnoldgicos|

$ 1.948.150.638,00

$ 1.948.150.638,00

$ 1.948.150.638,00

$2.025.374.784,84

$2.012.342.636,40

$ 1.602.480.449,60

TOTAL APROPIACION

$9.148.918.518,00

$9.148.918.518,00

$9.148.918.518,00

$ 8.733.610.767,26

$ 8.684.356.483,26

$6.676.657.591,26

Fuente: Analisis seguimiento proyectos de inversion Oficina Asesora de Planeacion - OAP
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6.4 Verificar los riesgos y laidoneidad de los controles asociados al proceso.

Prueba Realizada
Se verificd el Mapa de Riesgos del proceso Direccionamiento Estratégico de la Oficina

Asesora de Planeacion — OAP, publicado en diciembre de 2023 en el repositorio de
evidencias de Riesgos.

Situaciones evidenciadas
Revisado el repositorio de evidencias de la entidad, del proceso de Control de la Direccion
de Investigacion de la Delegatura de Puertos, se observo que, para el presente control,

no se allegaron las evidencias respectivas.

Riesgos de Gestidn

Se entiende por Control: La medida que debe permitir reducir o mitigar un riesgo.

Se evidencid que el proceso Direccionamiento Estratégico tiene definido los siguiente
dos riesgos:

Riesgo 1: Reduccién del presupuesto de una vigencia a otra.
= Control 1: Cotejar el cumplimiento de la ejecucién presupuestal.
o Responsable: Profesional de la OAP.
o Periodicidad: Mensual.
o Propodsito del Control: Cotejar el cumplimiento de la ejecucién presupuestal.

o Analisis del control: Preventivo - Se evidenci6 acta numero 7 del 30 de enero
de 2024, Objetivo "Se realiza el seguimiento presupuestal del mes de diciembre
a través de la plataforma dispuesta por el DNP para tal fin, PIIP.". El primer
punto tratado es el seguimiento presupuestal por la plataforma PIIP para el mes
correspondiente a diciembre, informacion de obligaciones, pagos vy
compromisos, adjuntado sus correspondientes aportes "1. MEJORAMIENTO
DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION
INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL y 2. FORTALECIMIENTO
A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NINEL NACIONAL". El
acta se encuentra firmada por el Jefe (E) de la Oficina de Asesora de
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Planeacion - OAP y la contratista de la OAP a 30 de enero de 2024. Documento
PDF denominado "Acta de reunion firmada DIC2023.pdf". Ver enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Document
0s%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidenc
ias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023%2Fa%2E%20Direccionamient
0%20Estratégico%2FD%2E%20RIESGOS%2F3%2E%20Riesgos%20de%20
Gestion%20DE%2F12%2E%20DICIEMBRE%2FRIESGO%201&viewid=1835
f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.

Igualmente, se evidencié acta de Noviembre "Acta SPI_NOVfirm.pdf"; Octubre
"Acta de Reunion SPI_Octubre.pdf*; Septiembre "GD-FR-001 V3 Acta de
Reunion.pdf'; Agosto "GD-FR-001 V3 Acta de Reunion_ AGOSTO.pdf"; Julio
"GD-FR-001 V3 Acta de Reunion, firmada.pdf"; del mes de enero a junio no se
evidencio actas de seguimiento a la inversion en el aplicativo PIIP del DNP. Se
present6 documentacion que no evidenciaban el cargue en el aplicativo PIIP del
DNP.

Implementacion Automaético: Se evidencido que el Aplicativo PIIP generd
alertas en el ciclo de ingreso de la informacion para cada periodo.

Documentacion — Documentado: Se evidencio en el aplicativo Daruma los
procedimientos ([DE-PR-003] Gestion De La Inversién - V3 y [DE-PR-001]
Formulacién, Analisis Y Reporte De Indicadores De Gestion - V2) del proceso
Direccionamiento Estratégico.

Frecuencia — Continua: Se evidencié seguimiento registro mensual de las
evidencias al seguimiento del control. Ver enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Document
0s%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidenc
ias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023%2Fa%2E%20Direccionamient
0%20Estratégico%2FD%2E%20RIESGOS&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4b
dc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.

Evidencia - Con Registro: Se evidencio registro de la evidencia en el Share
Point, ver enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Document
0s%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidenc
ias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023%2Fa%2E%20Direccionamient
0%20Estratégico%2FD%2E%20RIESGOS&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4b
dc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.
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Recomendacion

Presentar las evidencias correspondientes al cargue y actualizacion de la inversion
en el aplicativo PIIP del DNP de todos los meses de la vigencia.

= Control 2: Verificar las posibles afectaciones presupuestales con el fin de que
se realicen los ajustes en las metas de los proyectos de inversion.

o Responsable: Jefe de la OAP y profesional de la Oficina designado.
o Periodicidad: Mensual.
o Proposito del Control: Verificar las posibles afectaciones presupuestales.

o Analisis del control: Se evidenci6 en el Share Point de la Oficina Asesora
de Planeacion — RIESGOS:

ENERO: Se observd documentacion que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP.
FEBRERO: Se observé documentacién que no evidencia afectaciones
MARZO: Carpeta vacia.

ABRIL: Se observd documentacibn que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP.

MAYO: Se observé documentacion que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP.

JUNIO: Se observd documentacion que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP. El acta
namero 1 del 10 de julio de 2023 presentada no desarrollo los temas. No
muestra afectacion presupuestal.

JULIO: Se observd documentacibn que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP. El acta
namero 2 del 8 de agosto de 2023 no muestra evidencia que sea tomada del
aplicativo PIIP del DNP. No muestra afectacion presupuestal.

AGOSTO: Se observdé documentacion que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP. El acta
numero 3 del 5 de septiembre de 2023 no muestra evidencia que sea tomada
del aplicativo PIIP del DNP. No muestra afectacién presupuestal.
SEPTIEMBRE: Se observé documentacion que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP. El acta
numero 4 del 6 de octubre de 2023 no muestra evidencia que sea tomada del
aplicativo PIIP del DNP. No muestra afectacion presupuestal.

OCTUBRE: Se observdo documentacion que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP. El acta
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namero 5 del 7 de noviembre de 2023 no muestra evidencia que sea tomada
del aplicativo PIIP del DNP. No muestra afectacion presupuestal.
NOVIMBRE: Se observé documentacion que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP. El acta
namero 6 del 7 de noviembre de 2023 no muestra evidencia que sea tomada
del aplicativo PIIP del DNP. No muestra afectacion presupuestal. Se publico
resultados de acta del mes anterior o sin haber finalizado el mes de noviembre
o fecha del acta quedo mal.

DICIEMBRE: Se observdé documentacion que no evidencia afectaciones
presupuestales que ajusten la inversion en el aplicativo PIIP del DNP. El acta
namero 6 del 7 de noviembre de 2023 no muestra evidencia que sea tomada
del aplicativo PIIP del DNP. Se evidencio acta con niumero 7 del 30 de enero
de2023, la numeracion no corresponde a la secuencia del acta anterior.

La informacion presentada en las actas no evidencia la fuente de donde se
tomo, ni la fecha, ni la URL.

Implementacion Automatico: Se evidencido que el Aplicativo PIIP genero
alertas en el ciclo de ingreso de la informacion para cada periodo en las
afecciones presupuestales.

Documentacion — Documentado: Se evidencio en el aplicativo Daruma los
procedimientos ([DE-PR-003] Gestion De La Inversion - V3 y [DE-PR-001]
Formulacion, Andlisis Y Reporte De Indicadores De Gestion - V2) del proceso
Direccionamiento Estratégico.

Frecuencia — Continua: Se evidencié seguimiento registro mensual de las
evidencias al seguimiento del control. Ver enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Document
0s%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidenc
ias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023%2Fa%2E%20Direccionamient
0%20Estratégico%2FD%2E%20RIESGOS&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4b
dc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.

Evidencia - Con Registro: Se evidenci6 registro de la evidencia en el Share
Point, ver enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Document
0s%20compartidos/Forms/Allitems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidenc
ias%2FDocumentos%20compartidos%2F2023%2Fa%2E%20Direccionamient
0%20Estratégico%2FD%2E%20RIESGOS&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4b
dc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.
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Recomendacion: Las evidencias presentadas deben mostrar y garantizar la
fuente donde se toman.

Imagen 05 — Seguimientos a los riesgos de Gestién del Proceso Direccionamiento Estratégico
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Proceso Evaluacion Independiente
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Cédigo: EI-FR-002
Version: 2
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PROCESO: _|Direccionamiento Estratégico.

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
(OFICINA DE CONTROLINTERNO
SEGUIMIENTO CONTROLES DE RIESGOS DE GESTION, PRIMER SEMESTRE 2023

PESO CONTROL MITIGACIGN DE RIESGOS - PROCESO Direcconamiento ESTRATEGICD.

G arala administracion del isgoy e disefode controes en entidades piblia,
evaluacitn d riesgos-tabla d atributos pra el dsefio delConrol Versién:

25 demarzode 2024

traté

OBJENVO:  |Establecer los tos estratégicos y d

6n de la Entidad, mediante la

y definic metodologias

conel fin e cumpliros objeti

institucionalesy del

RIESGO:  [Reduccicn del presupuesto de una vigencia a otra.

CONTROL : Coterel cumpiimiento de a ejecucion resupuesta.

* * Contrl s una medida que permite reduci o mitgar uniesgo.

|conTROL

+** Contrl s una medida que permite reduci o mitgar unriesgo.

CARACTERISTICAS Descripcién

Peso

Observacion de los Controles y sus caracteristicas

obtenido

Observacion e los Controlesy sus caracteristicas

Peso
obtenido

Va haca as causas del riesgo,
aseguran el resulado final
esperato.

Preventivo

Tipo

Atributos

5%

* Responsable:Profesionalde s OAP.
* eriodicidad: Mensual

oo talfin, 1P Elprimer pur

*perioicdad: Mensual.

* Conrol: s una mecida que permie educiro mitgarunriego.
* Andiss del contrl.

FEBRERO: Se observ documentacién que o evidencia afectaciones

MARZO): Capeta vaci.

NacionaL NACIONAL". lacta

se : Ed

2023.pf Ver enlace

2%

Elacta nimero

 Elactanimero

tlacta

2%

gualmente, se videnci acta e Noviembre*Acta SPNOVEmpaf*; Octubre*Actode Reunion
|SPOctubre pof; Septembre: " Agosto" o
Reurion_AGOSTO.paf" o "GD-FR 001 firmada.pdf’;

[RECOMENDACION

tlaca

Hlaca

nimeros del

Elaca

nimero del

Elaca

nimerodel

de202

lafecharila URL.

de

eficiencia Detecta que algo ocurre y

dewelve el proceso  los
controles preventivos.
Se pueden generar reprocescs.

Detectivo

15%

Dado que permiten reducr el
impacto de la materializacion
delresgo, tienen un costo en su
implementacién.

Correctivo

10%

Sonactividades de
procesamiento o validacien de
informacicn que se ejecutan por

Automitico ~|unsistema d

[ manera automatica sin la
intervencién de personas para su

Implementacién reslizacion

2%

2%

2%

 Controles que son ejecutados
por una persona, tene implicito
el error human.

[ Manual

15%

15%

Controles que estén
| proceso, ya

sea en manuales,
procedimientos, flujogramas o
cualquier otro documento propio
del proceso.

Fomnulacén,

Indicadores De Geston-V2) el proceso Dieccionamiento statégic.

Identifica a los controles que:
pese a que se ejecutan en el
proceso no se encuentran
documentar "
documentados en ningdn
documento propio del proceso.

sin

i cotrolse aplica sempre que
e realiza a acthidad oue -
conlleva el iesgo.

Continua
 *Atributos

informativo Frecuencia

Verenlace

Vererlace

s
El control se aplica

aleatoriamente a la actividad
que conlleva el riesgo.

Aleatoria

| control dea un egistro
permite evidenciala jecucién
del control.

Con registro

Evidencia

e evidenciregistro d aevidenca e el hare Poin, ver enlace

e evidencoregistro dea evidencia enl Share Poin, ver enlace

i control no deja egistro de la

Sin registro .,
B0 ejecucion del contrl

[ *Nota: Los atributos informativos solo permiten darle formalidad al control y su fin es el de

conocer el del control 4l

lembargo, estos no tienen una incidencia directa en su efectividad.

Totalvaloracicn control 2

50%
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Datos relacionados con la probabilidad Datos valoracion de

Calculos requeridos

No se tienen
controles para
aplicar al
impacto

N/A N/A N/A

e impacto inherentes controles
Valoracién
Probabilidad
X 60% control 1 65% 21%
inherente X
preventivo
Valor "
robabilidad Valoracion
probabit 21% control 2 do 50% 1%
para aplicar 2do .
Correctivo
control

N/A

Impacto

60%
Residual §

para el impacto.

Nota: En caso de no contar con controles correctivos, el impacto residual es el mismo calculado inicialmente, es importante sefialar que no sera posible su movimiento en la matriz

Zona de Riesgo Residual

Probabilidad Residual

Impacto Residual

11%
60%

Controles Correctivos

PROCESO: Direccionamiento Estratégico.

OBJETIVO: Establecer los lineamientos estratégicos y de operacion de la Entidad, mediante la identificacion y definicion concertada de metodologias y procedimientos, con
: el fin de cumplir los objetivos estratégicos institucionales y del Gobierno Nacional.

RIESGO: Reduccidn del presupuesto de una vigencia a otra.

Atacan Impacto

Impacto
Muy Alta
100%
P "
reventivos Alta
M - 80%
Detectivos
o
(1]
=
E Media
© 60%
2
o
S—
(-9
Atacan Baja
probabiidad 40%
Muy Baja Zona de Riesgo
20% Moderado

Menor
40%

Leve
20%

Moderado
60%

a los controles periodicamente.

NOTA: En caso de un Riesgo Alto o Extremo, Incr la peri idad de

Mayor
80%

El Riesgo se mantiene en Zona Alto, con una ocurrencia del riesgo en la probabilidad Inherente 0,105 e Impato Inherente 0,6. Se r

a los controles del riesgo o definir nuevos controles.

Moderado

Catastréfico
100%

conel

Fuente: Analisis del Auditor de la Oficina de Control Interno - OCI
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Riesgo 2: Entregadeinformes con datos o informacion errGnea fuera de término.

= Control 1: Revisar que lainformacion remitida por los lideres de los procesos
se cumpla dentro de los términos establecidos, de acuerdo con el
procedimiento de formulacion, andlisis y reporte de indicadores de gestién.

(@]

o

Responsable: Profesional Especializado o Universitario o contratista de la
OAP.
Periodicidad: Cada mes o de acuerdo a la frecuencia de medicion del
indicador.
Propédsito del Control: Alistar las herramientas para la recopilacion de
informacion.
Andlisis del control: Detectivo - Para los meses de octubre, noviembre y
diciembre no se evidenci6 seguimiento, se evidencid6 para el mes de
septiembre correo institucional recordando a los responsables de los procesos
de la Entidad la gestidn del Plan de Accion Institucional - PAI vigencia 2023.
Mes de:
- Enero, febrero, marzo, junio y agosto: No se observé evidencia.
- Junio: Se informé por la OAP a través de correo electronico institucional a
los duefios de procesos que estan pueden cargar las evidencias del PAI
para el mes de junio.
Implementacion Manual: Se evidencio que los controles son realizados por
los integrantes del Equipo de la Oficina Asesora de Planeacién generando un
informe donde reportan como segunda linea de defensa lo que identificaron.
Documentacion — Documentado: Se evidencio en el aplicativo Daruma los
procedimientos [DE-PR-003] Gestiéon De La Inversién - V3 y [DE-PR-001]
Formulacion, Andlisis Y Reporte De Indicadores De Gestion - V2.
Frecuencia — Continua: Se evidencio seguimiento mensual de los controles a
los riesgos del proceso Direccionamiento Estratégico.
Evidencia - Con Registro: Se evidencio registro de la evidencia en el Share
Point, ver enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Document
0s%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?ct=1704892882523&or=Teams%2D
HL&ga=1&LOF=1&id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%
20compartidos%2F2023%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estratégico%?2F
D%2E%20RIESGOS%2F3%2E%20Riesgos%20de%20Gestiéon%20DE&viewi
d=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.

Recomendacién:

Suministrar de manera oportuna e integral las evidencias respectivas, con el
objetivo de verificar los riesgos y la idoneidad de los controles asociados al
proceso para evitar la materializacion de este.
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Control 2: Validar, aprobar los reportes de indicadores, presentados por los
lideres de los procesos, los cuales son diligenciados a través de la
herramienta designada por la OAP.

o Responsable: Jefe de la OAP y profesional de la Oficina designado.

o Periodicidad: Trimestral.

o Propdsito del Control: Verificar y registrar la informacion, que es la fuente de
los indicadores que miden el cumplimiento del PAlI y demas planes.

o Analisis del control: Correctivo - Para los meses de octubre, noviembre y
diciembre no se evidencié seguimiento, la evidencia presentada en abril, mayo,
julio, agosto y septiembre carece de validez, es un documento en word, sin
formato institucional, ni firma de los responsables de la elaboracion.

Mes de:

- Febrero y marzo: Se realiz6 seguimiento al cargue de las evidencias en el
Share Point por parte de los duefios de procesos y documento word donde
se realiz6 seguimiento.

- Enero: Presentacion power point.

o Implementacion Manual: Se evidencio que los controles son realizados por
los integrantes del Equipo de la Oficina Asesora de Planeacién generando un
informe donde reportan como segunda linea de defensa lo que identificaron.

o Documentacién — Documentado: Se evidenci6é en el aplicativo Daruma los
procedimientos [DE-PR-003] Gestion De La Inversién - V3 y [DE-PR-001]
Formulacion, Andlisis Y Reporte De Indicadores De Gestion - V2.

o Frecuencia— Continua: Se evidencié seguimiento mensual de los controles a
los riesgos del proceso Direccionamiento Estratégico.

o Evidencia - Sin Registro: No se evidencio Validacion, aprobacion de los
reportes de indicadores, presentados por los lideres de los procesos, los cuales
son diligenciados a través de la herramienta designada por la OAP.

Recomendaciones:

e Presentar los informes en PDF, firmados y formatos aprobados en el aplicativo
Daruma.

e Realizar la validacion, aprobacion de los reportes de indicadores presentados
por los lideres de procesos como segunda linea de defensa.
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uimientos alos riesg

os de Gestion del Proceso Direccionamiento Estratég
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SEGUIMIENTO CONTROLES D€ RIESGOS DE GESTION, PRIMER SEMESTRE 2023 e L L T e
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e oo s e cuspemite e omga g
st d on Cotor ¢ comlminde i s i gt
[FEBRERG:etens hamerscincuenoerencasecacres
P8 piner I [Va hacia tas causas del resgo,
e Preventivo |aseguran el resultado final 25% o% 3
s
Va aci s causas del esgo,
Preventvo [aseguranel esltado il % % %
eserado N ————
" vt g .
s ;s
e, AGOSTO ™ ko GDF101 Y3t de R, s i e o o o ntormacin.
Tipo
Jeviencatin e st P DI,
etecta que algo ocurre y s gt P do Accio rtcional - Al Vigenca 2023
2 lewelve el proceso a los e
promcon e s it TR feeae e eeniven 155 eer, e, o s st 1% o
pueden .
—— e
Aurbutos ecomendacién:
@
eicionia etecta cue algocurey Atributos
eve el rocsoalos . rocess paa cvtaria mteraizacin de st
et | el procesoz 1% o o I
contoles reentias, eficiancia - Responsatie: et do 2 OAPy profesiona e a Oiina desgnad
5e pueden generar reprocess. - eriodkidad: Trmestl,
s e i o cumplenieto de PA y derms pianes.
oo ue permiten el - Conrot. £ una medida que permita reducr o g esgo.
I e o o
e e oo nsy 0ado que permiten reducir ol
mplementacin. i i frma e s responsable o cloboracin
Correctiva pacto de | " 10% 0% [wesde: 10%
el ricsgo, tienen un costo en su
implementacién.
sonacticacesde <ceuimiento
rocessmientoovaldacionde | enero: presentacion power pont
Informaden quese eecuan por ecomendacon:
Intomatico 5% % %
Imanera automiticasinla
realzacen
Inlemertacién
procesamiento o validacién de
informacién que se ejecutan por
Automitico  [un sistema y/o aplicati 25% o% 0%
(ks et monera s i
Mool {porua person,tee impiito | 15% 1% o Intervencion de personas para su
el ero humare, \mplementacién reatizacion.
Contries qe estin Controles que
documentacos enlprocess, ya Manual por una persons, tiene implicito | 15% 15% 5%
ceaen manaols el error bumano, cgni nes o defensa o que enticaron ceuni e de defanes o e entfcaron
ocumentado i - X ¥
[procedimiento, fujogamas o
e poces, Controles que estan
Documentacén documertadesen ol process va
deniic o contoescue procedimientos, flujogramas o R P v X el x
pese s cue s cectan enel cualaier otro documento propio
Sn - oceorose encentan - - el proceso.
documentar
documentopropiode roces. ldentifica a los controles aue
ese a que se ejecutan en el
sin roceso no se encuer - - -
documentar (L0 reados en ing
Ve 5 s it e o sl Ve
s - documento propio del proceso.
lontina s eaizafaactiviad e X ¥
— conlea ol esgo —
control se aplica siempre que
Informato | Frecuenc
formativ | Frecuencia Continua  [se realiza ta actividad ue - R iy x x
s <ol seaplca conlleva e riesgo.
o seant “Atributos Frecuencia
[Weatora[sestoamente aa acticad oniy
e conlea el s €1 control se apica
Alestoria [aleatoriamente 3 Ia actividad - - .
ue conlleva el riesgo.
e can e nregiso s v e s e el o P i s v eisodels el soe o v < cvtencia rgitr de o videncia e hare P, ver rtace
lconregistro|permite vdencaa efecuion X ¥ €1 control deja un registro
e ol con registro [permite evidencia la ejecucion x x
el control,
Bidencia osbaczaaeonzoe dsecsatezo.
Evidencia
Norceevidencio Valiacon, peobacion de o eporte de ndcadorer
el cotrol oo registo e e 1o herramianta designads porla OA.
sinegistro - - €1 control no deja registro de la
eecuiondl cortol. in registro. - - -
g Sin ree cjecucion del control ecomendscon:
+Nota: Loz Vsufines el de
5% Touloradéncontol 2 o conocer el entorno del el anaiisis 30% [Totatvaloracisn control 2. 2%
Jembargo, estos o tienen una ncidenia diecta n su efectvidad. embargo, estos o tienen una incidencia directa en su efectividad.
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Datos relacionados con la probabilidad Datos valoracion de : )
. ) Calculos requeridos
e impacto inherentes controles
Valoracion
Probabilidad
FOROlE % ool % 1%
inherente )
preventivo
Val
:OZ;M i Valoracion
I
progaol W |orol2do 0% 1t%
para aplicar 2do )
Correctivo

Nosse tienen

controles para
aplicar al
impacto

N/A N/A /A N/A

Impacto

60%
Residual

Nota: En caso de no contar con controles correctivos, el impacto residual es el mismo calculado inicialmente, es importante sefialar que no serd posible sumovimiento en la matriz
para el impacto.

PROCESO: Direccionamiento Estratégico.

Establecer los lineamientos estratégicos y de operacion de la Entidad, mediante [a identificacion y definicion concertada de metodologfas y procedimientos, con
el fin de cumplir los objetivos estratégicos institucionales y del Gobierno Nacional.

OBJETIVO:

Reduccion del presupuesto de una vigencia a otra.
Zona de Riesgo Residual

Probabilidad Residual 1%
Impacto Residual 60%

Datos relacionados con la Datos valoracion de i .
L . Calculos requeridos
probabilidad e impacto inherentes controles
Valoracion
Prbabiidad '
) 60% |control 1 30% 2%
inherente .
preventivo
No se tienen
controles para
s VA NA NA /A
aplicaral
impacto
Impacto
609
Residual ’

Nota: En caso de no contar con controles correctivos, el impacto residual es el mismo calculado inicialmente, es importante sefialar que no serd posible
sumovimiento en la matriz para el impacto.

PROCESO: Direccionamiento Estratégico.

Establecer los lineamientos estratégicos y de operacion de la Entidad, mediante la identificacion y definicion concertada de

OBJETIVO: , - ) . - L . .
metodologfas y procedimientos, con el fin de cumplir los objetivos estratégicos institucionales y del Gobierno Nacional.

Entrega de informes con datos o informacion errdnea fuera de término.

Zona de Riesgo Residual

Probabilidad Residual 3%

Impacto Residual 60%
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Controles Correctivos

o=

Atacan Impacto

Impacto
Muy Alta
100%
P ti
reventivos Alta
v 80%
Detectivos
©
©
8
:a Media
(1} 60%
2
(®]
S
o
Atacan Baja
probabiidad 40%
Muy Baja Zona de Riesgo
20% Moderado

Moderado
20% 40% 60%

Leve Menor

a los controles periodicamente.

Mayor Catastrofico
80% 100%

El Riesgo se mantiene en Zona Alto, con una ocurrencia del riesgo en la probabilidad Inherente 0,105 e Impato Inherente 0,6. Se recomienda cor

NOTA: En caso de un Riesgo Alto o Extremo, Incrementar la periodicidad de seguimiento a los controles del riesgo o definir nuevos controles.

Mode

tinuar con el segu

Fuente: Analisis del Auditor de la Oficina de Control Interno - OCI
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6.5Hacer seguimiento a resultados de informes anteriores.
Prueba Realizada

Se verificd en el Share Point vigencia 2023 proceso Direccionamiento Estratégico el Plan
de Mejoramiento.

Situaciones evidenciadas

No se evidencié Plan de Mejoramiento para el proceso Direccionamiento Estratégico.
Este proceso no se le han realizado hallazgos por tal razén no requiere Plan de
Mejoramiento por Procesos de Gestion.

7. CONCLUSIONES

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos, se refieren a los documentos aportados, consultados en la cadena de valor y
verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

Acorde con lo establecido en el proceso Evaluacion Independiente, Procedimiento de
Auditorias Internas, Seguimientos y Evaluaciones cédigo EI-PR-001. Frente al presente
informe se pueden presentar observaciones dentro de los tres (3) siguientes a la
comunicacién del informe preliminar de (seguimiento, auditoria o0 evaluacién), en caso de
no recibir retroalimentacion se considera que queda en firme.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el
propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se
implementan, por decisién del lider del proceso, asi mismo; las observaciones dejan
constancia de las oportunidades de mejora, o situaciones de riesgo potencial para evitar
convertirse en un futuro en hallazgos, la segunda linea de defensa dentro de su gestion
de auto control realizard monitoreo y seguimiento a las observaciones producto de los
informes de auditorias.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas’.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:
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a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva
entidad,;

En cada &rea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.

A Firmado digitalmente por TOVAR
i ARIAS LUIS ALEJANDRO
. Fecha: 2024.04.24 14:35:01 -05'00'

Luis Alejandro Tovar Arias
Jefe Oficina de Control Interno

Angelica Sanjuan Gonzalez
Profesional Il - Contratista
Auditor de Apoyo

Copia: Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: Ayda Lucy Ospina Arias - Superintendente de Transporte; Sandra Viviana Cadena
Martinez - Secretaria General; Martha Patricia Aguilar Copete - Jefe Oficina Asesora de Planeacion; Luis Gabriel Serna Gamez - Jefe Oficina
Juridica; Urias Romero Hernandez - Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Cindy Tatiana Navarro Quintero -
Superintendente Delegada de Puertos; Hermes José Castro Estrada - Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Oscar
Espinoza Gonzalez - Superintendente Delegado de Transito y Transporte; Nancy Cristina Mesa Arango - Superintendente Delegada para la
Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte; Diana Paola Suarez Méndez - Directora Financiera

, . , . , Ao
Elabor6: Angelica Sanjuan Gonzéalez Profesional Il contratista OCI o

José Ignacio Ramire?'?l’os Profesional Especializado — Auditor Lider OCI S_f;' )
Revis6 José Ignacio Ramirez Rios Profesional Especializado — Auditor Lider OCI Sx'?

Aprobd: Luis Alejandro Tovar Arias — Jefe Oficina de Control Interno — OCI

smb://172.16.1.140/Control Interno/OCI_2024/21_INFORMES/21.05 AUDITORIA/DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO/
nfrmeAudtriaDrccnmntoEstrtgco-28mar2024.docx
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%
CUMPLIMIENTO

ANALISIS OCI
'META NO ESTA EN BSERVACION AUDITOR BSERVACION
e Proceso Meta2023 S Afioj2023 i E ([wluadénp::epe::fcl::mnntllsk)
PUBLICADO PBI y/o Audit. Direcc.
(1) -Se observo que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Cludadano - PAAC 2023 tuvo un cumplimiento del 87%, donde el componente
én de trémites tuvo del 20%, los otros tuvieron
COMPONENTES DEL PAAC 2023EUMPLIMIENTO
1.Riesgos de Corrupcién. 100%
2. Racionalizacion de Tramites 20%
Cumplir el 100% del Plan Anticorrupcién y 3 Rendicién de Cuentas o
Direccionamiento 4.Servicio a cudadano 100%
1 ! Atencién al Ciudadano 99% 7%
Estratégico e o Cudacar 5. Transparencia 100%
: 6. Iiciativas A.C 100%
PROMEDIO CUMPLI MIENTO
COMPONENTES PAAC 2023 7%
Ver enlace pigina Web Entidad
,_12/PAAC_seguim_3er.Cuatrim2023_12ene2024publica
doisx
(2)-5e observo cjeucion del Plan Adquisiscion Anual vigencia 2023, se evidencio los siguientes radicados:
1.20231000004963 de 19 de enero de 2023; 2. 2023100004973 de 19 de enero de 2023;
3.20231000005003 de 19 de enero de 2023; 4. 2023100001373 de 14 de febrera de 2023
5.20231000031103 de 31 de marzo de 2023; 6. 2023100042703 de 05 de mayo de 2023;
7.20231000042713 de 05 de mayo de 2023; 8. 2023100042703 de 05 de mayo de2023;
9. 2023100042683 de 05 de mayo de 2023; 9. 2023100005163 de 26 de mayo de 2023;
Dreccionamionto | EeCUtar el 100% de. las actvidades 10.No se tiene el radicado; 10.20231000066023 de 29 de junio de 2023;
2 [Drecdonan formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones 80% s0% 11.20231000082813 de 17 de agosto de 2023; 12. 2023100091203 de 11 de septiembre de 2023;
® dela 0AP 13.20231000093403 de 14 de septiembre de 2023; 2023100093043 de 14 de wseptiembre de 2023;
14.202310000121643 de 20 de noviembre de 2023.
No Aceptaran
1 de20de 2 de 19 de enero de 2023
No se encontrar personal para los cargos de Tecnico Il y Bachillr I
T.Se evidend acuerdo de 3 Superintendencia de Transporte con
l Programa de Ias Naciones Unidas para el Desarrallo (*PNUD"). CONVENIO DE COOPERACIGN INTERNACIONAL No. 679 DE 2023,
CELEBRADO
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, CON NIT 800.170.433 -
699.007 -0 Y EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO - PNUD, CON NIT §00.091.076 -0
Sreccionamiento | e @ menos dos (2 oportunidates de 2.e evidencid gestién con OECD coperacion internacional de indicadores de gestidn de vigilancia, inspeccién y control de las
El i cooperacion entre la Superintendencia y 100% 100% del Pais con a OCDE de estandares
homdlogos internacionales
De: Margarita ESCOBAR@oecd.org <Margarita ESCOBAR @oecd.org>
Enviado: martes, 19 de sep embre de 2023 4:48
Paras Jai Fernando Imbachi Cerdn <lairlmbachi@supertransporte.gov.cos; Nicolas Arturo Castro Florez
<NicolasCastro@supertransporte.gov.co; Carlos Daniel Gonzdlez Cervera <carlosgonzalez @supertransporte.gov.co; Janneth Cortes Mar
nez <lannethCortes@supertransporte.gov.co>
Cc: Giuseppa.OT & <Giuseppa.OTTI org; Andres. BLANG org
Realizar seguimiento al 100% de los mapas 4) - No se evidencié en el segundo bimestre seguimiento a lo riesgos de Ia OTIC; Gestién de Relacionamiento con el Ciudadano; Gestién
. |pirecconamiento [ deriesgos de todos fos procesos de'a enidad 1oo% 1005 Jurdica no cargo algunas evidenciasde los controles de riesgos: R1CLC2,Plani-Abrl; R2 C3 Plan 1.
Estratégico Meta Revision de 16 procesos con el tercer bimestre idado del seguimi ontroles  los riesgosde Ia Entidad.
seguimiento bimestral el cuarto I los controles de los riesgos de corrupcidn de los procesos de a Entidad.
Se observd en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de 1 segunda linea de defensa) de Ia pégina WEB de a ST, que esta meta no se encuentra
en el tablero de seguimiento.
Asi mismo; se dentificd en las carpetas trimestales designadas por Ia AOP para el cargue de evidencias, que o se allegaron a la O evidencias
implementar en un 100% los modulos
Direccionamiento | ncionales (8 modulos) del Sistema de [ (o Enlace 10: _IPBOEBGHyZVOSErVIgB7C
5 | evtratént Gestion-DARUMA operando en la Entidad. oo 0% Enlace 20: 0%
stratceico Meta: 100% Sistema implementado en sus ene Enlace 30: TiiodroACC:
modulos funcionales (informes) Enlace 40: 41¥C eNaA |
RECOMENDACION:
Fortalecer los controles de forma tal aue a informacién estadistica aue sirve de insumo para toma de decisiones, I igual aue carguen las evidencias v aue estas sean precisas,
TR % COMGIOr ot AT s G GRS Y EOmeToy BOr PR G 5 SEgnas e G0 DT e T Pops WS e iy 0e E5es Thets no Seenc T
en el tablero de seguimiento.
Asi mismo; se dentificd en las carpetas trimestrales designadas por Ia AOP para el ,las evidencias dea virtuales "¢Qué sabemos de
o [Direccionamiento | Reaizar a1 menos dos (2 actividades que | Esta meta no ests 0% | violencias basadas en género?" y equidad de género, dando cumplimiento a la meta del indicador Loo%
Estratégico tenga relacion con a igualdad de género. enelpBI
RECOMENDACION:
Fortalecer los controles de forma tal que la informacién estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, al igual que carguen las evidencias y que estas sean precisas,
Direccionamiento | O°nerar informes. trimestrales  de 7) - Se evidencid informe trimestral vigencia 2023 e informe consoliddo, publicado en la pigina web de la Entidadver ruta:
7 seguimiento al Plan de Accién Institucional 100% 100% o
stratégho 2023y comridns a1 c1GD P
Gestion del Ejecutar como minimo el 90% del plan de Se evidencid Plan de accién del Proceso Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn, documento Excel, denominado Plan de accién Gestidn
accién de las actividades generadas del ) ‘ )
8 [conocimientoy la ; A 1000% 7% del Conocimiento y 1a Innovacidn 2023.x1x, present6 37 acciones, obteniendo una calficacion de 79 para la vigencia 2023 y con una
autodiagnstico de la politca de Gestion del )
Informacién ejecucién de 36 actividades, para un cumplimiento del 97,29%
Conocimiento y a Innovacidn
T ST S Er S DT, e o eSS e
Jlio
Gestionar y monitorear Ia actualizacion de i
Septiembre: 72
Gestion del los 399 documentos identificados en el Septembre: 72
" m I
9 | conocimientoy fa | 5t240 de documentos de los 16 procesos de 100% 100% Noviembre: 95
Ia Entidad. Mas los nuevos que se puedan
Informacién 12 Entided Diciembre: 109
TAL 4
Meta: 399 + Nuevos o °

A 31 de diciembre de 2023 se actualizarn 410 documentos en el aplicativo Daruma, superando la meta planeada de 399 en 11




%
CUMPLIMIENTO

ANAUISIS OCI
META NO ESTA EN OBSERVACIGN AUDITOR OBSERVACIGN OCI
e Proceso Meta2023 £LPBI Afioj2023 E (Evaluacién por Dependencias y otros andlisis)
PUBLICADO PBI 'y/o Audit. Direcc.
S5 ODSETVO en EVIGEncias Cargadas en el Share POINT Gesignado por 1 OAP EnTace: ettt
191JhPiSj3HITCL _dnUQ?e=0I5P6e
‘documentacion en Power Point, Word, Png y Mp4, donde se explica la funcionalidad de Horus, que es una herramienta de bisqueda y comparacién que le muestra a los usuarios,
un resumen de las politicas ofrecidas por las diferentes aerolineas con presencia en nuestro pais; sobre: reembolso, equipajes, transporte de menores y mascotas.
Asi mismo, al revisar la pagina web de la entidad se evidencio: "Esta herramienta estara disponible a partir del 25 de mayo de 2022 y podr ser consultada de forma gratuita en la
pégina web de la Entidad, oatravés del ‘omparador/" y la vigencia objeto del
presente seguimiento es 2023; razon por la cual estas avidencias no aplican para el objetivo de la auditoria.
Se observé en la pagina web de la Entidad el micrositio HORUS, Horus, es una herramienta lanzada por la SuperTransporte, para propiciar
RECOMENDACIO! un camino preventivo que reduzca la necesidad de los colombianos de poner quejas, ante las dificultades que encuentran en la prestacién
del servicio de transporte aéreo, a veces por montarse en el plan sin conocer los detalles.
Gestion del Formular e implementar, por lo menos el Proveer las evidencias acorde con el periodo objeto de auitoria, dado que las evidencias suministradas, para este caso la iniciativa de innovacién de la herramiento HORUS, fue en En ese orden de ideas, Horus es un motor comparativo desarrollado para promover el deber de informacion y el derecho de eleccion que
10 | Conocimientoyla | 0" P e por lo 100% la vigencia 2022 y no se observd evidencias de iniciativas de la vigencia 2023 0% tienen todos los usuarios del transporte aéreo.
. , de una iniciativa de innovacion. " i N
Informacién La herramienta lanzada por la Superintendencia de Transporte permite conocer y contrastar las politicas de las aerolineas en materia de
Mantener vigente la informacién sobre la utilidad, beneficios y ventajas que ha traido la herramienta Horus a los usuarios y la entidad reembolso, equipaje, mascotas y transporte de menores. De esa manera, los ciudadanos podran ir con conocimiento de causa, a adquirir la
opcion que més les conviene, lo que, segin la expectativa de la SuperTransporte, haré que se reduzcan las quejas por inconformidades
Medir el impacto de la herramienta, con el animo de conocer la mejora en los procesos de denuncias que la misma ha tenido en los usuarios cuando llegan a la terminal aérea y se encuentran con que les daran algo distinto a lo que esperaban.
Divulgar, socializar y promocionar la herramienta Horus a través de los diferentes canales de comjunicacién, dado que al hacer la siguiente consulta en internet: "Dénde
consultar politicas de reembolso y equipaje de aerolineas en colombia”; como segunda opcion de consulta aparace la Superintendencia de Transporte con documento PDF de
17 pa‘ginas (infografia) titulado "Derechos y Deberes de los usuarios” y en nonguin caso se hizo referencia a la heramienta Horus, como un herramienta de consulta.
Se evidencié solicitud de socializacion y publicacion academica con la ESAP: Oficio de Radicado No.: 20231000688591; Fecha: 24-08-2023
"Sefiores
Al contestar citar en el asunto
Facultad de Pregrado — Escuela Superior de Administracion Publica
Calle 44 # 53 - 37 Ventanillaunica@esap.edu.co Bogots D.C
Asunto: Carta 6na i P articulo “Sistema de Gestion del Cc to y la Innovacion
Gestion del Realizar al menos 1 publicacion académica y en la Superintendencia de Transporte” a revista polémica."
11 | Conocimientoy la | socializacién institucional de 4 trabajos de 100% 100%
Informacion investigacion en el afio Se evidencio los siguientes proyectos de investigacion como conocimiento e innovacior
1.0portunidades de mejora en los procesos contractuales de la Superintendencia de Transporte.
2. La inteligencia artificial como herramienta innovadora y potenciadora de flujos de procesos en la gestion de la Superintendencia de
Transporte.
3. Metodologia para medir la cultura dela del MIPG en la de Transporte.
4. Cumplimiento de la normatividad asociada a la expedicién de certificaciones en los Centros de Ensefianza Automovilistica: la
construccién de un modelo matemitico.
Se observo en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de la segunda linea de defensa) de a pégina WEB de la ST, esta meta presenta
cumplimiento del 100%.
Asi mismo; se observé en el Share Point definido por la OAP para el seguimiento de indicadores, archivo en Excel " DE-FR-003 Gestin de comunicaciones 2023.xlsx"
12 Gestion de Cumplir en un 100% las actividades del Plan 100% programacién de 76 actividades y ejecucion de 76 actividades, enlace: 100%
Comunicaciones | Institucional de Comunicaciones 2023
Del mismo modo; se evidencié en subcarpeta de evidencias archivo en Excel denominado *_IPlan de C: 20231 (1)xlsx" 76 actividades del
Plan Institucional, dando asi cumplimiento a la meta del indicador.
Se observo en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de la segunda linea de defensa) de la pagina WEB de la ST, esta meta presenta
cumplimiento del 100%.
Asi mismo; se observo en el Share Point definido por la OAP para el seguimiento de indicadores, archivo en Excel " DE-FR-003 Gestion de comunicaciones 2023.xisx" planeacion
de 4000 nuevos seguidores y ejecucién de 8073 nuevos seguidores, enlace:
Aumentar como minimo a 4.000 nuevos
Gestion de 4| PTM6! OXjd
13 seguidores de las redes sociales verificadas 100% Q Qv ¥ 100%
Comunicaciones de la Superintendencia de Transporte
P P Del mismo modo; se evidencio en subcarpeta de evidencias archivo en Excel denominado “nuevos seguidores.xisx", detalle de los nuevos seguidores de FB, TW, IG, con un total
de 8101 nuevos seguidores, dando asi cumplimiento a la meta del indicador.
RECOMENDACION:
Teniendo en cuenta que hubo sobre cumplimiento de la meta, se sugiere revisar la meta del indicador, y ajustarla a la realidad
Se observd en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de la segunda linea de defensa) de la pdgina WEB de la ST, esta meta presenta
cumplimiento del 100%.
Asi mismo; se observé en el Share Point definido por a OAP para el seguimiento de indicadores, archivo en Excel " DE-FR-003 Gestién de comunicaciones 2023.xIsx" planeacion
«de 400 menciones en medios de comunicacion y ejecucion de 519 menciones.
14 |Gestion e Aumentar como mirimo en 400 menciones oo |Enlace: 100%
Comunicaciones | en medios de comunicacion
Del mismo modo; subcarpeta archivo en | d I EN MEDIOS.xism" , detalle de las menciones en los medios de
comunicacién, con fecha, hora y titular; dando asi cumplimiento a la meta del indicador.
RECOMENDACIO!
Teniendo en cuenta que hubo sobre de la meta, se sugiere revisar la meta del indicador, y ajustarla a la realidad
Ejecutar minimo el 85% de las iniciativas
15 | Gestion TIC'S planteadas para la vigencia 2023 con el fin de 86% 65% (3) - Se evidenci6 que se planeo 45 Actividades a diciembre 31 de 2023 se finalizaron 37 Actividades para un cumplimiento del 82,22%. No
avanzar en la implementacion de la politica se logro evidenciar la documentacion.
de Gobierno Digital
Se evidencié Cronograma del PETI vigencia 2023, al igual que documento acta de cierre denominada "R2.1F8 ACTA CIERRE SDT -
DYNAMICS firmada.pdf", firmada, donde los responsables por parte de la Superintendencia de Transporte reciben el producto a
satisfaccion
Ejecutar el 100% Plan estratégico de
tecnologias de informacién PETI conforme Se evidencié acta niimero 3 del 21 de diciembre de 2023, donde se autorizé el tercer pago por el Comité Técnico, aprobado por
16 [Gestion TIC's con el cronograma definido para 2023 (2 100% 0%

seguimientos semestrales con los soportes
respectivos)

unanimidad, documento denominado "Acta conité técnico final.pdf"

NOTA: No se conto con el acceso a las evidencias, por falta de permisos, en la carta de salvaguarda se observé "Somos responsables de la
oportuna preparacién, presentacién y consistencia de la informacién que serd entregada en el marco de la auditoria a fa unidad de
control interno." y en el memorando No. 2023200133623 del 22-12-2023 del plan de trabajo "(.. La anterior informacidn, deberd ser

remitida @ mds tardar el dia lunes 9 de enero del 2023 a los correos (...)"




%
CUMPLIMIENTO

Concesiones

validacién de normas de control al sobrepeso
Total Estaciones de pesaje PECSO =96
Meta 100% Estaciones de pesaje = 96

enel PBI

Fortalecer los controles de forma tal que a informaci6n estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, al igual que las evidencias sean, precisas, consecuentes,
fidedignas y claras.

ANALISIS OCI
META NO ESTA EN OBSERVACION AUDITOR OBSERVACION OCI
Proceso Meta2023 £LPBI Afioj2023 E (Evaluacién por Dependencias y otros andlisis)
PUBLICADO PBI y/o Audit, Direcc.
Ejecutar el 100% del Plan de implementacién PESI, én_PES|_2023.xsx'.
de Seguridad y Privacidad de a informacién,
. 1 fo_Clasifi
17| cestionic's conforme con el cronograma definido para 100% 100% Se evidencié documentos Excel denominado Activos_Anonimizados.xisx, Indice_Info_Clasificada_Reservada_2023.xlsx
2023 (4 seguimientos trimestrales de avance
con soportes documentales  del NOTA: Los enlaces proporcionados generan el siguiente mensage al tratar de accesarlos "La direccién de este sitio no es valida.
cumplimiento a partir de la implementacién) Comprueba la direccion y vuelve a intentarlo."
Ejecutar el 100% del Plan de tratamiento de
riesgos de Seguridad y Privacidad de la
18 | Gestion s informacisn, monitoreado conforme con el 100% 0% No se evidencid [a efecuci6n del PLAN DE TRATAMIENTO DE
cronograma  definido  para 2023 (2 RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.
seguimientos semestrales del cumplimiento
del plan)
eTa sonaT e
Memorando Fecha Memorando  Fecha
(1)20231100001743 11-01-2023; (2) 2023100003583 17-01-2023;
(3)20231100003793 17-01-2023; (4) 2023100003863 18-01-2023;
(5)20231100004873 19-01-2023; (6) 2023100005413 20-01-2023;
(7)20231100005413 20-01-2023; (8) 2023100005583 20-01-2023;
(9)20231100006113 20.01-2023; (10) 23012023
(11) 2023110000613 23-01-2023; (12) 2023110006143 23-01-2023;
Ejecutar el 100% de las actividades (13) 2023110000633 24-01-2023; (14) 2023110007243 26-01-2023;
19 | Gestion TIC's formuladas en el Plan Anual de Adguisiciones 100% 92% (15) 2023110000743 26-01-2023; (16) 2023100010293 03-02-2023;
deTic (17) 2023100010303 03-02-2023; (18) 2023110001773 08-02-2023;
(19) 2023110001803 08-02-2023; (20) 2023110012173 09-02-2023;
(21) 2023110014713 17-02-2023; (22) 20231100017103 22-02-2023;
(23) 2023110024253 14-03-2023; (24) 20231100025613 16-03-2023;
(25) 2023110026043 17-03-2023
Igualmente se observ6 a 31 de diciembre de2023 de un total de 95 contratos planeados se jecuto 85 para un cumplimiento del 91.58% y
con respecto a la ejecucién del presupuesto de un total planeado de $ 10.293.400.829, se logro ejecutar el 9.913.086.137 equivalente al
De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacion se observé en documento
Se observo en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de la segunda linea de defensa) de a pégina WE de la ST, que esta meta no se encuentra denominado “PAPP - 2023 - Plan de accion de promocién y prevencion -2023-V1", filtro Columna L ~ Actividad - Vigilancia Evaluacion
Evaluar en aspectos subjetivos a por lo en el tablero de seguimiento. Subjetiva”, que el proceso responsable realizo evaluacién en aspectos subjetivos a un total de 193 vigilados, los cuales cuentan con
Vighanda de menos el 80% de los vigihados de fa [ (o radicado del informe, fecha de su ejecucion y fecha de radicacion.
20 |piEanels 0 Delegatura de Concesiones e Infraestructura T oo 0% RECOMENDACIO! 100%
Total Vigilados aspectos subjetivos = 241 No obstante, verificados los radicados, se tomé una muestra dptica de 22 informes, conforme Ia férmula de muestreo aleatoria simple del
Meta 80% de vgilado Fortalecer los controles de forma tal que la informacién estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, a igual que las evidencias sean, precisas, consecuentes, Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, para verificar la veracidad y validez de estos, consultada la plataforma ORFEO, se
fidedignas y claras evidencio que los siguientes radicados corresponden a la evaluacién de aspectos subjetivos de vigilados:
Requerir al 100% de los vigilados con reporte
extemporéneos o inexistente de  la
pors De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacién, se observé que en la vigencia 2023
Vigilancia de informacion  subjetiva ~(administrativa,
21 100% 100% fueron requeridos entre mayo y junio de 2023, mediante memorandos un total de 11 vigilados de la Superintendencia de Transporte,
Concesiones societaria, contable y financiera) de la
dando asi cumplimiento a a meta
Delegatura de Concesiones e Infraestructura
Meta = Por demanda
De conformidad con 1as evidencias cargadas en el reposTtorio designado para 1a presente evaluacian, se observG que en Ta vigendia 2023 el
proceso responsable genero accones de supervisian objetiva y subjetiva a 298 vigilados de la Superintendencia de Transporte, dando
cumplimiento a la meta.
Generar acciones de supervision objetiva y Por otro lado, teniendo en cuenta Ia redaccion de la meta, la misma parece ser reiterativa frente a las demas, puesto que “Generar
5 |Vietancia de subjetiva al 100% del universo vigilados. 100% 100% acciones ’, transcribe a | 6 inspeccion y actividades de autogestién, que son metas especificas a
Concesiones Total Universo de Vigilados objetivos y determinados vigilados.
subjetivos =298
RECOMENDACIO!
Analizar y ajustar la redaccion de las metas cuyos objetivos tornen hacer generales, para evitar Ia reiteracién de las mismos en metas
ecnerfficac
Genel PBI (herrami mi ] i n 2gi lasT, ncuentr:
Realzar acividades de autogestion ol 100% Se observo en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de la segunda linea de defensa) de la pagina WE de fa ST, que esta meta no se encuentra - )
o en el tablero de seguimiento. De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacion se observo en documento
de Concesiones carreteras con operacién ' ,
igiancia d e e | sto metano esté denominado “PAPP - 2023 - Plan de accién de promocién y prevencion -2023-V1", filtro Columna L — Actividad ~ PESCRI - PE -
jlancia de ajo la metodologia del programa especial de | Esta meta no esta 6
23 9 rodologla de’ prog’ (s 0% RECOMENDACIO! 100% AUTOGESTION”, y mediante radicados de los informes presentados, que el proceso responsable realizé un total de 48 actividades de
Concesiones sectores criticos de accidentalidad. PESCRI enelPBI ! : ’
e preem e autogestién de las concesiones carreteras con operacion bajo la metodologia del programa especial de sectores criticos de accidentalidad
e = Fortalecer los controles de forma tal que la informacién estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, al igual que las evidencias sean, precisas, consecuentes, - PESCRI
Meta = 100% de vigilados = 48
fidedignas y claras
Se observo en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de la segunda linea de defensa) de la pégina WEB de Ia ST los siguientes datos:
T1: num 06 / deno 06
T2: num 39 / deno 39
Realizar actividades de autogestion al 100% T2: num 96 / deno 96 . s s
o vindon e toga e T 191/ demo 121 De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacion se observé en documento
iglancia de e o O T mum 1) dum 15 denominado “PAPP - 2023 - Plan de accion de promocién y prevencion -2023-V1”, filtro Columna “L ~ Actividad ~ PESCRI - PE -
24 | V8" prog pect ¥ 100% 100% AUTOGESTION”, y mediante radicados de los informes presentados, que el proceso responsable realizé un total de 165 Actividades de
Concesiones PAFYCI T4: num 20 / deno 20 : .
ol vigilados PAFYCI = 166 autogestion en fase |y 1 actividad de autogestion en fase Il para un total de 166 actividades de autogestion, dando cumplimiento a la
Meta 100% de vigilados = 166 Para un total de 281 actividades de autogestién, frente al univero de 166. Los datos son confusos meta prevista en el PAI-PEI
RECOMENDACION:
Fortalecer los controles de forma tal que la informacién estadistica que para toma , sean precisas, fidedignas y claras
T OO CO TS SR GBS O e e OTIo G AT pTeSeE VAT, e UhSerG e GOtue
s d do “PAPP - 2023 - Plan de accion d 6 6n 20231, filtro Columna “L - Actividad ~ PESCRI - PE -
Realiar acividades de autogesién como e bsertenl alerdecortrl P erramients d segimient y conrlpr artede segndalnes e defns)dela i WES e/ ST, que st meta o e encentr AUTOGESTION" y medante radieados o o nformes presetados, que & proces responsale el un tatal de 165 Actides de
: en el tablero de seguimiento. : . s
minimo al 33% de vigiados bajo la © autogestion en fase |y 1 actividad de autogestion en fase Il para un total de 166 actividades de autogestion, dando cumplimiento a la
45 |Vietancia de metodologia del programa SETA, para la | Esta meta no estd o% RECOMENDACIGN: 100% meta prevista en el PAIPEI.
Concesiones mitigacion de riesgos en las temporadas altas enelPBI
Total Vigilados SETA = 117 S RECOMENDACIO!
Mrers 359 vgiodos -39 Fortalecer los controles de forma tal que la informacién estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, al igual que las evidencias sean, precisas, consecuentes,
fidedignas y claras
enasy ~Establecer en la meta el cumplimiento del 100% de las actividades debido a que la ante
Realizar actividades de autogestion al 100% Se observo en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de la segunda linea de defensa) de a pagina WEB de fa ST, que esta meta no se encuentra
de est d N | tablero de seguimient
ocalimados o el Termor Nadonal oo 1 en el tablero de seguimiento. De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para a presente evaluacién, se observé memorando con radicado
localizadas en el Territorio Nacional, bajo la s B , ! N .
etodologis del progiama PLCSO, ;m Esta meta no esté 0% RECOMENDACIG! 100% 2023730006523 del 30 de junio de 2023, cuyo asunto es “Informe de autogestion del programa especial PECSO afio 2023 periodo

Enero - Junio”, en el cual se reporta el registro de cargue de informacion del programa en mencién en el aplicativo SUAVERY123, de 96
estaciones de pesaje, dando cumplimiento a la meta establecida




%
No. Proceso Meta 2023 META N ESTA EN wr;g:;:';m OB SERVACIONAUDIIOR ,::t:ﬂs;i OBSERVACIGN OCI
ELPBI PUBlIcAG pol B (Evaluacién por Dependencias y otros andlisis)
Realizar actividades de autogestion al 100%
de vigilados bajo la metodologia del
programa especial CONECTAR-TTE para Ia
formalizacién de  infraestructuras usadas De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacidn, se observé en documento
Vigiancia de para el embarque y desembarque de denominado “PAPP - 2023 - lan de accidn de promocion y prevencién -2023-V1", fitro Columna "L = Actividad ~ CONECTAR - T -
27 | {Eenca de pasajeros de transporte intermunicipal y 100% 100% ¥ CONECTAR - TE- ~FASEII", de y mediante radicados de los informes presentados, que el
aerodromos de senvicio publico  con proceso responsable realizd un total de 97 Actividades de autogestion en fase | con un total de 88y en fase Il 9 actividad de autogestién,
desarrollo economico potencial a cargo de dando cumplimiento a |a meta prevista en el PAIPE|
Entes Territoriales
TotalInfraestructuras CONECTAR-TTE = 97
Meta 100% de Infracstructuras 97
Se observé en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de a segunda linea de defensa) de la pégina WEB de a ST, los siguientes datos:
Realizar actividades de autogestion al 100% T1: num 50/ deno 50
::I"‘:S:r‘:":z ";‘i’i“ "‘a::e‘fw'“:';‘;‘?;’;‘;i"’ Tnum :g;:::z e De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacion, se observé en documento
s | Viiancia ge e e e o 100% 100% denominado “PAPP - 2023 - Plan de accidn de promocién y prevencion -2023-V1", fltro Columna “L - Actividad ~ INTEROPERABILIDAD -
Concesiones : PEAJES - PE - AUTOGESTION", y mediante radicados de los informes presentados, que €l proceso responsable realiz6 un total de 50
operadores 1P Para un total de 291 actividades de autogestion, frente al univero de 50. Los datos son confusos :
Actividades de autogesticn, dando cumplimiento a la meta prevista en el PALPE|
Total Operadores de peajes = 50
Meta 100% de operadores de peajes = 50 RECOMENDACION:
Fortalecer lo controles de forma tal que l informacién estadistica que para toma . sean precisas, fidedignas y claras.
eatzar actvdades de autogeston ol 100% Se observd n e abler de control PB (herramienta de seguimiento y controlpor parte de 3 segunda inea de defensa) de 1 pagina WEB de a ST, que esta meta no se encuentra
de empresas vigiladas obligadas a en el tablero de seguimiento De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacion, se observé en documento
5o | Viiancia ge implementar plan estrategico de seguridad | Esta meta no esté 0% RECOMENDACIG 100% denominado “PAPP - 2023 - Plan de accén de promocin y prevencidn 2023-V1", fitro Columna L. - Actividad ~ PESV - PE -
Concesiones vial PESV enclPal AUTOGESTION", y mediante radicados de los informes presentados, que el proceso responsable realizd un total de 241 Actividades de
Total Vigilados aspectos subjetivo = 241 o ectad autogestion, dando cumplimiento a la meta prevista en el PAI-PEI
Fortalecer os controles de forma tal que a informacion estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, a igual que Ias evidencias sean, precisas, consecuentes,
Meta 100% empresas vigiladas subjetivo 241
fidedignas y claras
Gecutar ¢ 100%de las actividades De conformidad con las evidencias cargadas en e repositorio designado para la presente evaluacion, se observé en documento
Vigilancia de formuladas en el Plan Anual de Adauisiciones )
30 100% 100% denominado “Contratos ejecutados DCl vigencia 2023”, que para la vigencia 2023, Ia dependencia ejecuto 42 contratos por prestacion de
Concesiones de la Delegatura de Concesiones e
e a; servicios, los cuales fueron verificados en 3 plat £COP I, dand lamet.
: Se evidencié custro (4] documentos pdf "21-04-2023_INFORME TECNICO APLICATIVOS_PRIVIER TRIMIESTRE (1).pdf", "5-07-
Elaborar cuatro (4) informes técnicos en el
- 2023_INFORME TECNICO APLICATIVOS_SEGUNDO TRIMIESTRE V2 (2),pdf", "INFORME TECNICO APLICATIVOS_TERCER TRIMIESTRE LFTB paf”
31 [Vigilancia Puertos [ afto sobre potenciales situaciones de riesgo 100% 100% :
s apmation partuarn. ¥ "IFORME TECNICO APLICATIOS_CUARTO TRIMESTR LTS o3 clescorresponden a nfrmesécrico de psilesregos de s
Gestionar el 100% de las PQRs recibidas en el Se observé en nueve (9) documentos pdf "INFORME ACTIVIDADES PERMANENTES MESXXX 2023 (1).pdf"; denominado "Informe de
32 | vighanca puertos | ™20 de 12 campata de acercamiento con Loo% o0 actividades permanente", que Ia Delegada de Puertos en las visitas que realza a los puertos hace estricto seguimiento a fa atencién a
grupos de interés y valor de Ia Delegatura de quejas y/o solicitudes de transportadores y otros usuarios y defa constancia de a presentacion o no de estas y si se di6 solucién de forma
Puertos inmediata o queda para seguimiento en la préxima visita.
S& oBservd en dos docmentos paf con 35Uto ™G T Sitema Nadionar T
Transporte “VIGIA” y Herramienta B.1" radicado en el sistema de Gestién Documental Orfeo No. 20236300106043 de fecha 19 de octubre
de 2023 y radicado No. 2023630013703 de fecha 22 de diciembre de 2023 con asunto "Cambio de estado en el Sistema Nacional de
Supervision al Transporte “VIGIA” y Herramienta B. - Actualizacion y depuracion del universo de vigilados de la Delegatura de Puertos”,
que desde Ia Delegada de Puertos, se solicité a la Oficina de TIC's lo siguiente: (para esta evaluacidn se tomd muestra selectiva,
memorando 2023630010043 de fecha 19 de octubre de 2023).
Cambio de estado  “INACTIVA” y marcar como vigilado “NO” a las siguientes empresas en el Sistema Nacional de Supervisién al
Transporte “VIGIA”
Instalaciones Portuarias 8, operadores Portuarios 51, empresas de Transporte Fluvial 2.
Marcar como vigilado “NO a las siguientes empresas con estado “INACTIVA” en el Sistema VIGIA:
instalaciones Portuarias 4, operadores Portuarios 20, empresas de Transporte Fluvial 1y Maritimo 1
Eliminacion del listado de operadores portuarios de las siguientes empresas en el Sistema Nacional de Supervision al Transporte
“VIGIA®:
Operadores Portuarios 22
33 | Viglania Puertos [ 1Y% ¥ AePurar e B de los 100% 0% Eliminacién y/o correccién del tipo de vigilado en el Sistema Nacional de Supervision al Transporte “VIGIA': 1
| mencionado documento no contiene el universo total de vgilados sobre los cuales se aplic estas acciones, por lo tanto, no es posible
determinarsi Ia cantidad de vigilados a los cuales se les solicitd depurar en los dos memorandos, representan el 85% de Ia data, teniendio
en cuenta que la meta delindicador establecié: “Revisar y depurar el 85% de los vigilados de la bose e datos de VIGIA”
s importante precisar, que Ia formula establecio: "No. De actividades ejecutadas en el marco de Ia estrategia "Cambio y justicia social en
el sector transporte" / No. De actividad | marco de de "Cambi social en el sector transporte”
RECOMENDACION:
Revisar la redaccion de la férmula del indicador vs la meta, para que estas tengan relacidn entre i
Incluir en el memorando el porcentaje de % de vigilados, a los cuales se les aplica la depuracion, con respecto a total del universo y el
faltante
Se evidencé tres documentos  pdf  "14-09-2023_BOLETIN_TRAFICO_PORTUARIO_ENE-JUN2023_(RVINQ)pdF,  "26-12-
2023_BOLETIN_TRAFICO_PORTUARIO_EN SEP2023.pdf" y "BOLETIN-TRAFICO-PORTUARID-2022.pf" este Gltimo presentado en febrero de
Realizar cuatro (4) publicaciones dando a 2023, para un total de tres reportes de [os cuatros propuestos como meta del indicador, lo que equivale al 75% de cumplimiento.
34 | Vigilancia Puertos | conocer ¢l movimiento de trifico portuario 75% 75%
en las zonas portuarias del pais RECOMENDACION:
Implementar acciones preventivas o tempranas que permitan dar cumplimiento al 100% del indicador




%
CUMPLIMIENTO

Superintendente Delegado para la Proteccién
de Usuarios del Sector Transporte

METANO ESTA EN OBSERVACION AUDITOR CLAERGE] OBSERVACION 0C1
Meta2023 £LPBI Afioj2023 E (Evaluacién por Dependencias y otros andlisis)
PUBLICADO PBI 'y/o Audit. Direcc.
Se evidencié documento memorando pdf "20236300136323.pdf", radicado en el sistema de Gestién Documental ORFEO No.
20236300136323 de fecha 28 de diciembre de 2023, con asunto: "Entrega de gestion de los vigilados que reportaron informacion
subetiva para la vigencia 2022.", que la Direccion de Promocion y Prevencion de la Delegatura de Puertos, hace el anlisis acuciosamente
de la situacién de riesgo financiero sobre aquellos vigilados que reportan informacién; para el objeto periodo de esta evaluacién, se tuvo el
informe de vigilados de 2022 que presentaron informacién antes del 16 de mayo de 2023, teniendo como universo 1275 vigilados, de los
cuales 551 presentaron informacion subjetiva en el sistema VIGIA.
Determinar la situacion de riesgo financiero Asi mismo; se observé que para el médulo contable a 336 vigilados; de 551, fue necesario hacer requerimientos por inconsistencia
3 del 100% de los vigilados que reportan 100% 100% (archivos en blanco, no corresponden, ilegibles, incompleta, etc) y al final de la revision de las inconsistencias, quedaron 255 sin calificar, lo
informacién al465% de la data p aligusl que en el madulo financier.
RECOMENDACIONES:
Fortalecer los controles de forma tal que el 100% de los vigilados cumplan con el aobligacion de reportar su informacién dentro de la fecha
establecida.
Parametrizar la herramienta VIGIA, de tal forma que el vigilado no pueda cargar informacién en blanco, inconsistente o incompleta.
S allego 73 OCT como evidenas, GoEUmento en EXcel denominado TSUR2073 Teforme SeRATd Contratos ~ Copa
05012024 xIsx" en el cual se observé 755 registros, con la siguiente clasificacion:
Ejecutados 28 asi
Trimestre 1: 12
Trimestre 2: 12
Trimestre 3: 3
Trimestre 4: 1
Terminado anticipadamente 1y en blanco 726
La OCI evdienci6 en el repositorio de indicadores, dispuesto por la OAP para tal fin, archivo en Excel "DE-FR-003 Vigilancia Delegatura de
puertos 2023.xisx" en el que la Delegada de Puertos presents el siguiente plan para vel indicador “Ejecutar el 100% de las actividades
| formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones de la Delegatura de puertos"”:
Ejecutar el 100% de las actividades
‘ Trimestre 1: Meta 22 ejecutados 16
formuladas en el Plan Anual de 100% 0%
Adquisiciones de la Delegatura de puertos Trimestre 2: Meta 19 cjecutados 18
9 8 s Trimestre 3: Meta 06 ejecutados 12
Trimestre 4: Meta 00 ejecutados 01
Para un total de 47 actividades ejecutadas en el PAA
Enlace
30B7TIhgGVS29pfkNSnYwgPpA2e=cMUSdb
Por lo anterior la OCI no contd con las evidencias ites, q , evidenciar el del indicador
RECOMENDACION
Fortalecer los controles, para asegurar que las evidencias que se carguen en el repositorio designado por la OCI, sean consecuentes,
Desarrollar 30 actividades y/o acciones
tendientes a la divulgacion, promocién y
N prevencion del cumplimiento de las normas Loo% 100% Se evidencié en cumplimiento total de la meta, donde la dependencia realizé 33 actividades de divulgacién en el aio, tanto en carpeta
relacionadas con la debida prestacién del ‘comprimida, asic omo Metal. Evidencia2. Base actividades de divulga
servicio publico de transporte, servicios
conexos a este, asi como la aplicacién de las
normas de trénsito
ARSilar como mine §5% 66 T Tormacon
rancers renertode.sor los viiadon an o o Conforme s evidencia cargaas se bserv qu,sé umpl minimo con el 5% dl anadlss e a nformadén irancers resportada
38 téming y n debida forma, a través del porlos igiada, aaue s videncid e cflrchivo denominado tructuraBD2023.Transto SCOM', o detale de 3596 nsisi. e
o oo oo bt manera,se observs el detalle del andliis realizado en el link del ttulo "Reportes individuales'
Ejecutar el 100% de las actividades
39 formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones 100% 70% Segln evidencias suministradas por la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre se observo, que estos dieron cumplimiento a 126
de la Delegatura de Trénsito y Transporte contratos de 181 posibles, lo cual nos arroja un cumplimiento del 70% del total de la meta
Terrestre
Desarrollar  acciones de prevencion al
universo de empresas identificadas en el
periodo de ejecucion, particularmente en
relacién con el derecho a recibir informacion, Se evidenci6 el cumpimiento a cabalidad de la meta, se observé en las evidencia denominada "Evidencia meta 2", archivo "(POD-POSCAST),
20 en temas relevantes como transporte de 100% 100% cinco carpetas dentro de las cuales se encuentran cargados los soportes de los temas tratados; se resalta que cada uno de los link pudo
equipaje, de menores, atencién a usuarios, verificarse.
comercio electronico, emisién de tiquetes e
informacién de tarifas.
Demanda
Desarrollar acciones de promocién al
uthverso de empresss idemifiadas e o Se observd que desarrollaron Ias acciones previstas como meta, s evidencid el cargue de Ia carpeta denominada "Evidencia meta 03", con
" periodo de ejecucion, beneficiando a los 100% 100% Ias subcarpetas "1.OCTUBRE", que contiene 6 informes de distintas capacitaciones realizadas en colegios, de igual manera se observo la
usuarios con herramientas e instrumentos informacion cargada en la carpeta- 2. NOVIEMBRE". Se precisa que en el informe se observa el registro fotografico, temas y sesiones
como cursos, capacitaciones y documentos realziadas por grado por colegio.
format
ciudadana que beneficien a personas que
pertenezcan a poblacién de especial
proteccion constitucional a través  de Una vez verificadas las evidencias se observd en [os soportes relacionados con la meta 1, que se adelant as correspondientes acciones de
P jornadas de construccién colectiva, como 100% 100% participacion ciudadana y mesas de trabajo. Las mismas fueron dispuestas en tres carpetas en las que se evidencian diferentes tipos de
talleres, publicacién a comentarios de los acciones dando cumplimiento a las metas previstas.
documentos y herramientas y mesas de
trabajo.
R e IO e o ST e
peticion asignados a Ia Delegatura para Ia Se observé que reposa una carpeta denominada "Evidencia meta 5", en Ia que no se cargaron documentos, sin embargo se evidencia Ia
43 Proteccion de Usuarios del Sector Transporte 100% 100% relacion de 36 respuestas emitidas por la dependencia con el respectivo nimero orfeo, fecha de radicacion, responsable y radicado de
y sus direcciones, dentro de los términos salida,
establecidos,
Ejecutar el 100% de las actividades 6 de \de
w formuladas en el lan Anual del Despacho del 100% 100% De las evidencias cargadas, se observo el total de la meta dela de acuerdo a los soportes

dispuestos en la carpeta "Evidencia meta 04"




%
Yo, proceso Meta 2023 meraNo esTA N [ CUMPHIIENTO OBSERVACIGN AUDITOR :'x‘f‘s:“ OBSERVACION OCI
roce: al-x Dep.
ELPBI (Evaluacion por Dependencias y otros anlisis)
PUBLICADO PBI y/o Audit, Direcc. G (i U )
e obseruten e shar oint destnado orf OAP para el egie d anlsis de s ndicadores rchiv enExel “OE 4003 ViglonioRegonales 20231 programaden de
N , 170 ejecutadis, eq meta.
Acompafiar a los organismos de trénsito en yi7%0el
45 |Vigtancia Ia realizacién de operativos de verificacion y 100% | entace 100%
Regionales cumplimiento de las normas del sector
transporte, , . .
Adicionalmente en el Share Point para el cargue de las evidencias que justifican el del indicadior, s evid hivos en xcel” Regionales Diciembre 2023.xisx
con el detalle de los operativos realizados por ciudad, portipo de operativo - peaje - terminal), q Ia meta
Se observé en el Share Point destinado por la OAP para el regsitra de anslisis de los indicadores archivo en Excel “DE-FR-003 Vigiloncia Regionales 2023.xisx"programacion de
Efectuar minimo 1.000.000 de actividades 1131764 actividad con el 100% delameta
aue pueden ser sensibiizaciones,
16 |Vietancia orientaciones y/o intermediaciones en la 0% | Enlacer 100%
Regionales vigencia, con el fin de fortalecer la promocidn
y prevencion en funcién de la debida Adiconsimente e e hare Pint para el cargue de s evidencias aue del indicador, se evidencié archivos en Excel para cada trimestre "SOl Octubre a
prestacion del servicio de transporte. " con el detalle de las actividad e frente de atencion, aue
a meta.
Se observé en el Share Point destinado por la OAP para el regsitra de anslisis de los indicadores archivo en Excel "DE-FR-003 Vigiloncia Regionales 2023.1isx" programacian de
Realizar minimo el 95% de las actividades 141 actividades del PAA con el 91% de cumplimiento de la meta.
il demandadas por parte de los procesos
jlancia
a7 misionales con los grupos de valor de los 91% | Enlace: 91%
Regionales
servicios de transporte, en procura de
garantizar sus derechos y deberes. Adicionalmente en el Share Point para el cargue de las evidencias q del indicador, se v hivos en xcelp “Regionales Junio
20235 con e detalle e Ioscontratos fecha de nicio, vigenci, profesion, ecétera
Se observé en el Share Point destinado por la OAP para e regsitra de andlisis de los indicadores archivo en Excel “DE-FR-003 Vigiloncia Regionales 2023.xisx" programacin de
18714 actividades con ¢l 100% de cumplimiento de la meta.
il Ejecutar el 100% de las actividades
s formuladas en el Plan Anual de Adauisiciones 91% | Enlace: 91%
Regionales
del Despacho- Regionales
Adicionalmente en el Share Point para el cargue de las evid f del indicador, se evid hivos en Excel por mes "PGS Marzo 2023
toisx” con el detalle de Ias actividades por y ciudada, iando que se dio cumplimiento a a meta.
S OB3EVG e TaS SVIdEnEIas Cargadas en el STare PO GeENado por T3 OAP 5ara €l SEEUImIEnto 4¢ InGieadores, eniace:
QPe=CYekdF
Que el indicador refieja seguimiento y cumplimiento de 141 inspecciones, asi mismo; se observé en subcarpeta de evidencias archivo en Excel denominado "PAPP - 2023 - Plan
de Accion de Promocion y Prevencion -2023-V1.xisx " la relacion de 141 visitas de inspeccién con su respectivo niimero de memorando; sobre los cuales se tomé una muestrav
aleatoria de ocho (8) memorandos, los cuales fueron revisados en el sistema de gestién documental de la entidad ORFEO, evidenciando que siete (7) memorandos con sus
informes técnicos, debidamente radicados en el sistema de gestion documental ORFEO - UN (1) sin asunto y sin meorando, i informe técnico anexo
o o e FapecEi G o b Tl s e
OO0t ot s 3023
ISe——TT o oo G T T T
] e e e OO TR O
Realizar inspecciones _ generales técnica P — e e
operativa. como minimo al 50% de los et vt~ s o7
4o |Inspeccionde | vigiados activos y que prestan efsenvicio de 100% B 100%
Concesiones DCI en aspectos objetivos, Susres Comacho - Gunmaal
R
ot Vigados Apecios Oftcs 22 oo e e oo
Meta 50% de vgilador o] B e e et O S
Enlace: " ( wAtHMLEL .
E equipo auditor solcité ala Delegatura de Concesiones e Infraestructura allegar a la OCI: Oficio de anuncio de inspeccidn - Oficio de salida GD - FR - 004
oficiode slictud de planes de acciones de mejoraal igado, planes de mejora resentados por 1 igiadosy ficiode reiteracién de planes de mejora; as como en caso de o
haber presentado planes de mejora, la Ia Direccién para dar iicio alestudio de meérito, alrespecto la Delegatura de Cel aports las
evidencias requeridas, y “Ala fecha, nos realizando la verificacidn y validacion d la entrada de respuestas de planes de mejora en el
portal la En donde, se esta el tipo de merito por el cual se va a enviar a investigacidn al vigilado, los cuales podrian ser por: ) No
respuesta, I Respuesta Extemporanea y I} Plan de mejora incompleto. Estos Memorandos seran realizados por el funcionario encargado de la inspeccidn y luego de haber
culminado o validacion en el mencionado portal”
SeobsEo e T35 cargadas e eTSHAre POt GeSIgnado por 15 URP para el eace”
(qQPe=CYckd
Que elindicador refieja seguimiento y cumplimiento de de 27 inspecciones, asf mismoj se observé en subcarpeta de evidencias archivo en Excel denominado " PAPP - 2023 - Plan
dedckon de Frmocn y revencin- 2031t o elacnde2 s denpecidncon 2 eseo et dememornde; el s s tomd s muestsy
® n revisados en el gestion documental de a entidad ORFEO, evidenciando, que los mismos corresponden a los
ot de et s oo e e o
[Radicado T Asunto
i [Entrega de informe de Inspeccion General Subjetiva de la Terminal de
| e
e specon genrls e speccs \ e ome & e
subjetivos (administrativas, ~societarias, e e act a3
contables y financieras).como minimo al 11% =
inspeccionde  [de los vigilados de concesiones e | Estametano ests Caribe S AS
% | concesiones infraestructura activos y que prestan el enclPBl o Sebibcalrah o L1 1o0%
[Eriseqa norme ETA Avior Aines
senvicio
o wors S5 vapeccin subiva 6 APE GCA SR
Total Vigilados Aspectos Subjetivos = 241 0237300120203 660816750-3 NI G1
Meta 11% de vigilados =27 B
ooz s Fommon s A
Enlace: " .
De otro lado; se evidencié que el indicador no se refleja en el tablero de seguimiento de indicadores e la OAP publicado en Ia pégina WEB de Ia Superintendencia de Transporte
RECOMENDACION:




%
No. Proceso Meta 2023 META N ESTA EN w::g:;:';m OB SERVACIONAUDIIOR ,::t:ﬂs;i OBSERVACIGN OCI
ELPBI oc (Evaluacion por Dependencias y otros anlisis)
LA y/o Audit, Direcc. (ERacioh pEEDEPEndsDis ¥ olos ek )
Se observ en las evidencias cargadas en el Share Point designado por 3 OAP para el seguimiento de indicadores, enlace:

bNiqQPe=HEfaKL

Que el indicador refl toy 34

f mismo; archivo en Excel denominado "PAPP - 2023 - Plan de

Accion de Promocion y Prevencion -2023-V1.xlsx" Ia relacion de 34 visitas de inspeccion con su respectivo niimero de memorando; sobre los cuales se tomé una muestrav
aleatoria de diez (10) memorandos, los cuales fueron consultados en el sistema de gestion d I d

dad ORFEO, los mismos; alos
informes de s =
Realizar visitas de inspeccion como minimo [r—
el 20% de Infraestructuras de transporte pre—
identificadas con requisitos de cumplimiento I
51 | mspecion de bajo Ia ley 1618 del 2013 de accesibilidad e | Estameta no estd 0% L00%
Concesiones inclusién, para promover y evaluar su enelPBI ]IS0 e oo O B PO SR PEACCL S
implementacin.PEACC e
Total Infraestructuras PEACCI = 166
Meta 20% de vigilados = 34 M
2087000673 1140 Termina do Transpre S _
Enlace: AWVaHmSL 2
De otro lado; se evidencié que el indicador no se refleja en el tablero de seguimiento de indicadores e la OAP publicado en la pégina WEB de Ia Superintendencia de Transporte
RECOMENDACION:
Se observa en Tas evidencias cargadas en el Share Point designado porTa OAP para el seguimiento de indicadores, enlace:
Que el indicador refleja seguimiento y cumplimiento de 5 inspecciones, asi mismo; se observé hivo en Excel d "PAPP - 2023 - Plan de
Accion de Promocion y Prevencion -2023-V1.xisx" Ia relacin decinco (5) visitas de inspeccién con su respectivo ndmero de memorando los cuales fueron consultados en el
sistema de gestion documental de a entidad ORFEO, evidenciando que los mismos; corresponden a los informes de las visitas de inspeccion, a excepcion de uno (1) memorando
que no tiene documentos anexos.
e pm
Realizar visitas de inspeccion como minimo
el 10% de Concesiones carreteras con
s i6n bajo a metodologia del program: X pra—
nspeccion de operacidn bajo la metodologia del programa | ¢/
52 | epeceon o especial  de  sectores criticos  de T oo 0% 0%
accidentalidad - PESCRI
Total Vigilados PESCRI = 48
Meta = 10% de vigilado i AP 3033 oo Concorn e o
Enlace: S XTAWNKTSC:
De otro lado; se evidenci6 que el indicador no se refleja en el tablero de seguimiento de indicadores de Ia OAP publicado en la pdgina WE de la Superintendencia de Transporte,
RECOMENDACIO!
Se observo en las evidencias cargadas en el Share Point designado por la AP para el segus adores, enlace:
Que el indicador refleja seguimiento y cumplimiento de 35 inspecciones, asi mismo; se observé en subcarpeta de evidencias archivo en Excel denominado "DE-FR-003 Inspeccion
Concesiones 2023.xisx", la relacién de 35 visitas de inspeccin con su respectivo nimero de memorando; sobre los cules se tomd una muestra aleatoria de diez (10), los cuales
fueron consultados en el sistema de gestion documental de la entidad ORFEO, los mismos; a los informes de s
[—rr— e
I = ==
Realizar inspeccion como minimo el 20% de
s vigilados bajo la metodologia del programa s
Inspeccion de Estameta no est
53 |InP especial de afectaciones y cierres. PAFYCI 0% [Remn de acta mesa oa aoejo programa £5pecl SOEA PACYF Agropoera Jafer Nereh 100%
Concesiones e e enelPBI i e i e Ls atang
otal vigilados [ 0 s 5 o e SR PR T S
Meta 20% de vigilados = 35
e oo S SOV
Resion Aci o nepecen Do mertl PAEYEI” Gonosson Busamar Barancabam

Enlace:

S XTaWxk

De otro lado; se evidenci6 que el indicador no se refleja en el tablero de seguimiento de indicadores de la OAP publicado en la pagina WEB de la Superintendencia de Transporte,

RECOMENDACIO!

Fortalecer los controles de forma tal que la informacion estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, aligual quelas evidencias sean, precisas, consecuentes,
fidedignas y claras.




%
CUMPLIMIENTO ANALISIS OCI
Proceso Meta 2023 META :fpﬁ“ EN | Ao 2023 OBSERVACION AUDITOR G G OBSERVACIGN OCI

PUBLICADO PBI ocl P (Evaluacién por Dependencias y otros analisis)

£

Se observd en el tablero de control PBI (nerramienta de seguimiento y control por parte de la segunda linea de defensa) de la pagina WEB e la ST, 1os siguientes datos:
T1: num 39 / deno 39

T2: No registra

T3: num 20 / deno 20

T4: num 39 / deno 39

Para un total de 98, frente al univero de 39. Los datos son confusos.

Se observd en el Share Point designado por la OAP para el seguimiento de indicadores, archivo en Excel "DE-FR-003 Inspeccion Concesiones 2023.xlsx", que se registrd la

Realizar vistas de inspeccion como minimo el realizacion de 78 visitas para la vigencia 2023, y la meta era como minimo el 33% que equivale a 39 visitas de inspeccion
33% de vigilados bajo la metodologfa del
programa SETA, para la mitigacién de riesgos Enlace:
nspeccién da enlas temporadas altas. iqQ7e=Vfp2kg
Comessiones Total Vigilados SETA = 11 100% 100%
Meta 33% de vigilados = 39 Inspecciones Del mismo modo; el equipo auditor evidencié en el share Point designado por la OAP para el carcgue de las evidencias el del indicador, arch
Iniciales Excel "PAPP - 2023 - Plan de Accion de Promoion y Prevencion -2023-V1.xisx’, e cual contiene 78 regitros con los respectivos nimeros de radicados de los informes,al tomar
Meta 33% de vigilados = 39 Inspecciones de una muestra aleatoria y consultar los radicados en el ORFEO -20237300115503), se observo que los
Verificacion mismos contienen los memorandos de las visitas de inspeccion realizadas con sus respectivas actas.

Por lo anterior se puede concluir que se di6 cumplimiento al indicador.

RECOMENDACION:

denci6 que hay capacidad de visitas de inspeccion mayor a la meta establecida, razon por la cual se sugiere revisar la meta y ajustarla ala capacidad o realidad.

Fortalecer los controles de forma tal que la informacién estadistica que para toma isiones, sean precisas, fidedignas y claras.

Se observd en las evidencias cargadas en el Share Point designado por Ia OAP para el seguimiento de indicadores, enlace:

0Tsc7.

Que el indicador refieja seguimiento y cumplimiento de 20 visitas de inspeccion a las estaciones de pesaie, asi mismoj se observ en subcarpeta de evidencias archivo en Excel
denominado "PAPP - 2023 - Plan de Accion de Promocion y Prevencion -2023-V1.xIsx', 1a relacién de 20 visitas de inspeccion con su respectivo nimero de memorando; sobre
los cuales se tomd una muestra aleatoria de diez (10),los cuales fueron consultados en el sistema de gestién documental de la entidad ORFEO, evidenciando que los mismos;
corresponden a los informes de fas visitas de inspec

e ey

Realizar visitas de inspeccion como minimo
al 20% de estaciones de pesaje en carretera
localizadas en el Territorio Nacional, bajo la

[htin aas G rpeson Copacica i Cupec G  Sos PG PEESOY

Inspeccion de Estameta noest s
55 [P metodologia del programa PECSO, para 0% AR o cia st DO PEESE G AR A T 100%
Concesiones ;" enel Bl oo oA v g Py st o G Somepecs PECSO, a0
validacién de normas de control al sobrepeso e s s
Total Estaciones de pesaje PECSO = 96 ,mr;,, T
Meta 20% Estaciones de pesaje = 20 e
Enlace:
De otro lado; se evidenci6 que el indicador no se refleja en el tablero de seguimiento de indicadores de la OAP publicado en la pdgina WEB de la Superintendencia de Transporte.
RECOMENDACION:
Fortalecer los controles de forma tal queIa informacién estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, al igual que las evidencias sean, precisas, consecuentes,
Sirertionas u claras
Se observo en las evidencias cargadas en el Share Point designado por la OAP para el seguimiento de indicadores, enlace
K3NL . Cwilz_
Que el indicador refleja seguimiento y cumplimiento de 11 visitas presenciales a instalaciones portuarias en el primer semetre de 2023 y 58 virtuales y presenciales en el
Caracterizar el 85% de instalaciones segundo semestre, archivo en Excel denominado "DE-FR-003 Inspeccion Puertos 2023.xisx.
5 | Inspeccion de portuarios operando en marco del plan de 100% 100%
Puertos accién de promocién y prevencin en temas n la carpeta de evidencias cargada en el mismo share point se evidencié 50 subcarpetas, actas, formularios videos mp3 de las reuniones
Objetivos (PAPP) virtuales y evidencias fotograficas.
Enlace:
C
Se observo en las evidencias cargadas en el Share Point designado por la OAP. para el seguimiento de indicadores, enlace
Que el indicador refleja seguimiento y cumplimiento de 11 visitas en el segundo semestre de 2023 dentro del proceso de investigaciones administrativas, archivo en Excel
denominado "DE-FR-003 Inspeccion Transito 2023.xisx"
n la carpeta de evidencias cargada en el mismo share point se evidencié 11 documentos PDF, q actas de visita
57 | Inspeccion de Realizar el 100% de visitas de inspeccion que | Esta meta no ests 0% La & P 100%
Trénsito se requieran enelPBI
Enlace:

Qaw!
De otro lado; se evidenci6 que el indicador no se refleja en el tablero de seguimiento de indicadores de la OAP publicado en la pagina WEB de la Superintendencia de Transporte,
RECOMENDACION:

Fortalecer los controles de forma tal que la informacion estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, aligual quelas evidencias sean, precisas, consecuentes,




%
™ r— T META NO ESTA EN “‘m‘;’z‘;:s‘ ° OBSERVACIGN AUDITOR ’:m““a:ls;i OBSERVACIGN OCI
oce ELP ) (Evaluacién por Dependencias y otros andlisis)
PUBLICADO PBI y/o Audit, Direcc. G (i U )
Seobsee e Cargauss en o Share PorTa ORP para U ST AT e SeE v E—
visitas en el primer semestre de 2023 y 33 en el segundo semestre de 2023 dentro del proceso de visitas administrativas a vigilados, archivo en Excel denominado " DE-FR-003 = == ==
Inspeccion Transito 2023.xisx" fR——
Enlace: |
AV J— — |
n la carpeta de evidencias cargada en el mismo share point se evidencid documento en Excel denominado “Meta2.Evidencial. Visitas PyP 2023.xisx", relacién de 66 registros de
visitas y en la columna K se indican los niimeros de radicados, acta o informe, sobre los cuales se tomé na muestra aleatoria de tres (3) memorandos (equivalen a treinta y
cuatro (34) visitas), que fueron consultados en el sistema de gestién documental ORFEO, memorando No, v o cuenta — F— T
iadoy tiene asoci in fi to: "Anlisis de i ion visi i s n
20238600657651 del 10 de agosto de 2023" -
" n d - =
5g | \n°peccion de Realizar 60 visitas administrativas a vigilados 100% | Enlace: s0%
Trénsito
Se observo en la cadena de valor de a ST / Daruma, procedimiento "[IN-PR-006] Visitas de Promocidn y Prevencion - V1" en estado vigente, con fecha de creacién noviembre de
2023, sin puntos de control S )
RECOMENDACION:
Se recomienda a a Oficina Asesora de Planeacién como segunda inea de defensa, fortalecer los controles que permitan asegurar la confiabilidad de la informacién (evidencias) y
de sus registros, debido a las inconsistencias antes mencionadas.
Se recomienda a a Oficina Asesora de Planeacién, revisar de joras el “[IN-PR-006] Visitas de Promocion y Prevencion - V1", para
asegurar que este tenga puntos de control efectivos que permitan eliminar o reducir los riesgos, que definan y describan una secuencia de actividades y tareas Iogicas, entre otros
Seobserva en el PBTTheramienta ¥ controT por parte Ge T2 Segunda fensa) e s WEB Ge 1 5T, TeT T00% con respecto
2 meta.
Asi mismo; se observo en el Share Point destinado por la OAP para el regsitro de andlisi de los indicadores y cargue de evidencias, archivo en Excel "DE-FR-003 Inspeccion
Usuarios 2023.xsx"programacian de 82 visitas de inspeccién, las cuales se ejecutaron en su totalidad, no obstante; en I columna 'S - Andlisi" se identificé que la justificacion
del 6 d a realizacién de visitas.
Enlace: 9EKF7VPUAQ: _NNtuzLwa?e=00225q
Adicionalmente en el Share Point para el cargue de las evidencias que justifican el indicador, se evidencié archivo en Excel denominado “DIPU_VISITAS DE INSPECCION_2023.xisx’,
con 82 registros de vsitas, con nimero de expediente; al respecto el equipo auditor tom una muestra aleatoria de cinco (5) expedientes, los cuales fueron validados en
sistema de Gestién Documental ORFEO y a revisar los documentos asociados a los expedientes, se dentifico que algunos corresponden a imgenes de correos electrénicos,
compll e 90% de I visits de inspeccion videos y PDF, que tratan de seguimientos a pendientes o incumplimientos.
Inspeccion de programadas a partir de la necesidad Losvideos d v det . ace en a péginas WEB de . pjeto s o ) o accion realizad "
4 S 05 videos dan muestra del seguimiento que se hace en a péginas WEB de las empresas objeto de inspeccidn, sin embargo; no es claro que la accién realizada corresponda
59 | Proteccion a identificada como consecuencia del tramite 100% € a peel P ! P & @ P 50%
propiamente a una visita.
Usuarios efectuado a las denuncias administrativas
Por o anterior a OC no conté con las evid tes, q , evidenciar ¢l indicador
El equipo auditor mediante el seguimiento a la publicacion de procedimiento en la cadena de valor  Daruma para el proceso de Inspeccién por parte de la DIRECCION DE
INVESTIGACIONES PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE , evidencid que a a fecha no existe procedimiento, que establezca la metodologia a seguir, como
no tener un reprocesos, errores y extralimitacién de funciones, entre otros
RECOMENDACION
Fortalecer los controles, para asegurar que las evidencias enel por la OAP, sean acorde, completas y bien diligenciadas.
Evaluar la conveniencia de redefinir o ajustar la meta del indicador al 100%y que reflefe a realidad de lo que s hace (vsitas o acciones).
Se observo en el tablero de control PBI (herramienta de seguimiento y control por parte de la segunda linea de defensa) de a pigina WE de Ia ST, los siguientes datos:
S1: num 32/ deno 32
$2: num 02/ deno 02
$2: num 65 / deno 75 (se repite)
Total del afio 2
Total del afio 97
Analizar como minimo el 90% de los insumos
. Los datos son confusos.
g0 |Control de allegados para estudio de mérito o no de 100% 100%
Concesiones aperturas de investigacién administrativa de
e oo Asi mismo; se abservo en el Share Point destinado por la OAP para e regsitro de andlisis e los indicadores y cargue de evidencias, archivo en Excel "DE-FR-003 Control
& Concesiones 2023.xisx" programacién de 107 visitas de inspeccién,  realizadas 97, equivalente al 100% de cumplimiento de la meta.
Enlace: _gB7LIFgg OTaLvwre=CBuDLI
Adicionalmente en el Share Point para el cargue de las evidencias que justifican el indicador, se evidencié archivo en Excel denominado "Estudios de mérito y No apertura en
2023.xisx", con niimeros de expediente y memorandos para investigaci6n; a respecto el equipo auditor tomé una muestra aleatoria de cinco (5) expedientes y sus memorandos,
Tos cuales fueron validados en el sistema de Gestion Documental ORFEO y al revisar los documentos asociados, se observo que los mismos contienen las evidencias de remision
para estudio de méritos ¥ los reportes
Se observa en e Share Point destinado por la OAP para el regsitro de andlisis de los indicadores archivo en Excel “DE-FR-003 Control Concesiones 2023.Isx"_programacién de
dos (2) ¥ resueltas, equivalente al 100% delameta :
Enlace: _gB7LIFgg ! = =
Adicionalmente en el Share Point para el cargue de las evidencias que justifican el indicador, se evidencié archivo en Excel denominado "Procesos con caducidades en 2023.xsx", T
con dos (2) registros de investigados "TERMINAL DE TRANSPORTE DE SOGAMOSO LTDA y UNION TEMPORAL SANTA MARTA 2000" y sus respectivas Resoluciones y esatdo
reselto ]
Controld Tramitar ¢l 100% de las investigaciones | - -
61 administrativas cuya caducidad  pueda 0% Por o anterior, se dio cumplimiento 100% a a meta. 100%
Concesiones enelPBI
suceder durante la vigencia 2023. "
De otro lado; se evidencio que el indicador no se refleja en el tablero de seguimiento de indicadores de la OAP publicado en la pégina WEB de Ia Superintendencia de Transporte, . s e e
RECOMENDACION:
Fortalecer los controles de forma tal que la informacién estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, al igual que las evidencias sean, precisas, consecuentes, _w
fidedignas y claras.




%
CUMPLIMIENTO

ANALISIS OCI
'META NO ESTA EN OBSERVACION AUDITOR
Nef  Proceso Meta2023 £LPBI Afioj2023 E (Evaluacién por Dependencias y otros andlisis)
PUBLICADO PBI y/o Audit, Direcc.
Se observo en el Share Point destinado por la OAP para el regsitro de anliss de los indicadores archivo en Excel “DE-FR-003 Control Puertos 2023.xlsx" programacion de 40
solicitudes de inicio ¥ ejecucién de 39, equival 2
OFMZI Q944BQBDARISL7DUpapha_b2meAZe=yulhfx f*
dicionalmente en el Share Point para el cargue de las evidencias que del indicador, 6 que a Deleg: no 2 las .
d "
Gestionar el 100% de las solicitudes de inicio evidencias
62 | Control de Puertos [de investigacion que reciba la Direccién, 98% 0% - Ll .
gacion 4 Por o anterior a OC no conté con las evid q , evidenciar el indicador
durante cada cuatrimestre.
RECOMENDACION: =
Fortalecer los controles de forma tal que la informacién estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, al igual que las evidencias sean, precisas, consecuentes,
fidedignas y claras
Se observo en el Share Point destinado por la OAP para e regsitro de andlisis de los indicadores archivo en Excel “DE-FR-003 Control Puertos 2023.xisx" programacion de 107
portuarias con ¥ ejecucidn de 101, equivalente al
Enlace: 7DUpapha_t
Adicionalmente en el Share Point para el cargue de fas evidencias que del indicador, 6 que a Deleg: no 2 las
Revisar el 100%de la infraestructura evidencias,
portuaria concesionada tiene Reglamento de
63 | Control de Puert : ¢ 94% X o%
ontrol de PUETSS | condiciones Técnicas de Operacion aprobado Por lo anterior la OCI no conts con las evid tes, a . evidenciar el indicador
por parte de la autoridad concedente.
RECOMENDACIO!
Fortalecer los controles de forma tal que la informacién estadistica que sirve de insumo para toma de decisiones, al igual que las evidencias sean, precisas, consecuentes,
fidedignas y claras
Se observo en el Share Point destinado por la OAP para el regsitro de andlisis de los indicadores archivo en Excel “DE-FR-003 Control Transito 2023.xisx" programacién de 617
¥ 617 ejecutadas, equivalente al 100% Ia meta
Gestionar el 100% de las investigaciones
enl OXEMNLATTSsY94
64 | Control Transito | administrativas que se deban decidir durante 100% hlace: 100%
Ia vigencia 2023 s .
Adicionalmente en el Share Point para el cargue de las evidencias que justifican el del indicador, se evid hivos en Excel " MATRIZ INVESTIGACIONES
- (2)xisx" y "MATRIZ INVESTIGACIONE! (1) (1):xlsx"; en los cuales se relacionan las investigaciones administrativas.
Se observo en el Share Point destinado por la OAP para e regsitro de andliss de los indicadores archivo en Excel “DE-FR-003 Control Usuarios 2023.xsx" programacién de 26713
Analizar el 100% de las denuncias
” " denuncias administrativas y 26713 ejecutadas, equivalente al 100% de cumplimiento de a meta
administrativas asignadas a la Direccién de
s | Control roteccién. | investigaciones de la Delegatura para 12 100% | eniace: OSEVPPAAL AZeciNED 100%
aUsuarios Proteccién de Usuarios del Sector Transporte -
durante el trimestre anterior al periodo del . s . .
o trimestre anterior 3 periodo d Adicionalmente en el Share Point para el argue de fas evidencias que del indicador, se evid hivos en Excel " P Thadse';
porte. “PaRS. Tadsx', "PORS Taalsx"y "PORS Taxisx" en los cuales se rel las
Expedie el 100% de los actos administrativos e observenfShar Pint dstnado porf OAP ars o egiro deanls e s Idiadores archivo en Exel *DF R.003 ContofUsuarios 202345 progamacin de 290
necesarios en los  procedimientos
g6 | Control Proteccidn | administrativos sancionatorios adelantados 100% | entace: y i | A7e=hyNg0 100%
aUsuarios en la Direccion de Investigaciones de la
Delegat Ia Proteccién de U: del
e e Uauarios Adicionalmente en el Share Point para el cargue de las evidencias que del indicador, se evid hivos en Excel " ACTOS
ector Transporte. s
P ADMINISTRATIVOS_DIPU_2023.xl" con 290 registros que contienen los actos administrativo, Resolucion y Fecha.
Expedir el 100% de los actos administrativos Se observo en el Share Point destinado por la OAP para el regsitro de andlisis de los indicadores archivo en Excel “DE-FR-003 Control Usuarios 2023.xIsx" programacién de 26
necesarios en los  procedimientos actos administrativos sancionatorios en segunda instancia y 26 ejecutadas, equivalente al 100% de cumplimiento de la meta.
Control Proteccign | 24Ministrativos sancionatorios adelantados
7 | por Ia Direccién de Investigaciones de la 100% | Enlace: 0SBVPPAAL_A7e=lyN8O 100%
Delegatura para la Proteccién de Usuarios del
Sector Transporte, cuando se encuentren en Adicionalmente en el Share Point para el cargue de las evidencias que justifican el cumplimiento del indicador, se evidencid para el 1Q, nueve (9) archivos PDF con los actos
segunda instancia administrativos, para el 20 archivo en Excel con catorce (14) registros y 4Q tres (3) PDF con los actos administrativos.
Se observé en seguimiento al Plan de participcion ciudadano de la vigencia 2023, que se cumplid en su totalidad las actividades
rogramadas.
selacionamiento | 4Pl por o menos con el 90% de las pree
68 tvidad o I Plan d 100% 100%
conel Ciudadano [ 30000 O o e RECOMENDACION:
P s & Establecer en la meta el cumplimiento del 100% de las actividades programadas, debido a que la norma contempla falta disciplinaria ante
el posible incumplimiento de alguna actividad.
Hacer seguimiento y requerimiento al 100%
6 | Refacionamiento | de las dependencias que tengan PQRS fuera 100% 100% Se observé en evidencias presentadas, e la recordando el seguimiento a
conel Ciudadano  [de los términos establecidos por la PQRSD que estan pendientes de dar respuesta con el fin de mitigar el riesgo de incumplimiento de los términos establecidos.
vigente
Relacionamiento | Lo8Far como minimo un nivelde satisfaccion El indicador de Porcentaje de satisfaccién de los ciudadanos frente a los servicios brindados por los canales de atencién de la entidad, se
70 | gy |l 90% en los servicos brindados a través 100% 100% observs en informes de gestién presentados por
de los canales de atencion de la Entidad AMERICAS BPS el promedio del nivel de satisfaccién superior al 90%
Elecutar o 100% de a5 actvidades
Rel to | 1 i s
71 |Relacionamiento | formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones 100% 100% Se observo en el Plan Anual de quelas lineas durante a vigencia 2023

con el Ciudadano

del Grupo de Relacionamiento con el




%
CUMPLIMIENTO

Humano

que participen los servidores piiblicos),
minimo el 85% de éstos se sienta satisfecho.

ANALISIS OCI
META NO ESTA EN OBSERVACION AUDITOR OBSERVACION OCI
Proceso Meta2023 £LPBI Afioj2023 E (Evaluacién por Dependencias y otros andlisis)
PUBLICADO PBI y/o Audit, Direcc.
Se observé cargue de evidencias relacionadas en la carpeta Trimestre 2, subcarpeta "Indicador 1, subcarpeta "INDICADOR1-GLPI-
cestion Gestionar por lo menos el 95% de las Evidencias1,2y3", de igual manera obra un archivo excel denominado GLPI 4 trimestre 2023; sin embargo, es pertinente cargar de manera
2 [ ativa | sOlicitudes administrativas de inventario y 87% 30% adecuada as evidencias, pues de las mismas no se evidencia con certeza el cumplimiento de la meta de gestion del 95% de las solicitudes.
mantenimiento Existen inlcuso, requermientos sin fecha de resolucion. Se recomienda nombrar las evidencias de manera correcta de acuerdo al indicador
con el fin de optimizar la verificacién de cumplimiento.
Monitorear el Sistema de Gestién Ambiental
Gestion Se observo en las evidencias subcarpeta "TRIMESTRE 4, "Indicador 2", dos documentos correspondientes al desempefio ambiental 2023 y
3 vigencia 2023, lograr un  desempefio 100% 100% " >
Administrativa - el PIGA INFORME de octubre - iciembre en el el adecuada,
ambiental institucional superior al 80%
Se observo en las evidencias cargadas Trimestre 1 (con dos bases de datos de excel
cestion Alcanzar al menos un 85% de satisfaccion en relacionandoo requerimientos y tramite realizado; Trimestre 2, subcarpeta "Indicador 1, subcarpeta "INDICADOR1-GLP-Evidencias1,2y3".
4 [ los servicios prestados a los funcionarios y 89% 0% No obstante o anterior, se verifico que en Ia subcarpeta "TRIMESTRE 4", indicador 3 se encuentra el documento denominado encuesta de
ministrativa e : ;
colaboradores de la entidad satisfaccion y andlisis I semestre 2023, en el que se observo el resultado de la encuesta a 56 colaboradores, también un excel de la
encuesta realizada (Trimestre 2, indicador 3),sin embargo, no corresponde al 85% de la meta establecida.
s Hacer Ia toma fisica de inventario del 100% s . s
Gestion Se observo el cumplimiento de la meta. No obstante, deben tenerse en cuenta que s bien es cierto, el inventario se realizd en septiembre
5 de los bienes de propiedad de la 100% 100% s .
Administrativa o se evidencid la relacion de los bienes muebles con el inventario actualizado,
Revisadas las evidencias cargadas se observé en la carpeta "TRIVESTRE 1°, el archivo de excel denominado "INDICADOR 5-ACCIONES PAA |
TRIMESTRE 2023" con registro de 11 procesos de funcionamiento y/o inversion para el trimestre 1. Asi mismo, se observo cargue de
evidencia en la subcarpeta "TRIMESTRE 2", indicador 5, reposa la evidencia denominada "INDICADOR 5-Evidencia 1. PAA-Junio de 2023 en
Ejecutar el 100% de las actividades ;
Gestion el que se observs varios contratos resaltados en amarillo con fecha de inicio que oscilan desde abril 2 junio. Se evidencié que en la
6 formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones 84% 70% P © .,
Administrativa ° subcarpeta "TRIMESTRE 4", evidencia denominada PAA 2023 IV TRIMESTRE, con 21 procesos 3 de ellos subrayados. Se hace la precisién
dela Direccion Administrativa
que de las evidencias cargadas de manera concreta no se observa cuales se cumplieron en su totalidad témese como referencia que en
esta base de excel hay dos pestafias una denominada contratos de jul-ic y la otra denominada modificaciones y BN, con la informacién
Cédigo UNSPSC, descripcidn, fecha estimada de inicio por mes dentro de las que se observan en amarillodos del mes 9.
Atender dentro de los términos por lo menos Se evidencid seguimiento mediante las distintas matrices de control durante la vigencia 2023, con lo relacionado frente a las acciones de
77 | Gestion Juridica | el 100% de las acciones de defensa judicial y 100% 90% defensa judicial y de insolvencia, sin embargo, se recomienda revisar a redaccién de la meta, por cuanto se combinan tres acciones
de nsolvencia distintas ejecutadas por la OAJ
Generar e 100% de actos administrativos
relacionados con apelaciones, sometimiento
g Se identificaron 73 resoluciones de revacatoria, emitidas por la Superintendencia deTransporte, evidenciando la gestién trimestral por
78 |Gestion Juridica  [a  control, consejo  de estado, 100% 100% - P P P & P
s parte de la Oficina Asesora uridica.
reestructuracion de empresas del sector y
Resolver oportunamente el 100% de las s
P Se identifico para los cuatro trimestres, justificacion del represamiento de las PRSD debido a Ia falta de personal para gestionar y
79 | Gestion uridica [ consultas juridicas y solicitudes de entes de 80% 80% v
" mantener aldia las consultas juridicas y solicitudes de entes de control recibidas en el periodo
control recibidas en el periodo.
Realzar o 100% de las actvidades 5 ;
: Se comunicd por parte de la OAJ justificacién de la faita de personal por lo que hubo dos trimestres en los que se no se presentaron
programadas dentro del plan de promocion
. c evidencias, como o fue en el segundo y tercer trismestre, sin embargo, para el primer y cuarto trimestre se evidenciaron actividades en
80 | Gestin Juridica | dentro del centro de arbitraje, Conciliacion y 88% 88% 8 8
" cumplimiento del plan de promocion dentro del centro de arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicidn del sector de infraestructura y
Amigable Composicién del sector de
transporte.
Ejecutar el 100% de las actividades
o ) El plan anual de adquisiciones referenci la contratacién a realizar durante la vigencia 2023 para la OAJ, sin embargo, se recomienda
81 |Gestion Juridica | formuladas en el Plan Anual de Adguisiciones 7% 71% ,
" ajustar la medicion de los 25 contratos trimestralmente, por cuanto la meta no se ajustaba a o descrito en el PAA.
dea Oficina Asesora Juridica
De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacion y suministradas mediante correo
electrnico del 26 de enero de 2024, se evidencio que para vigencia 2023 fueron provistas 21 vacantes en las diferentes dependencias de
Proveer al menos el 85% de las vacantes de ; .
- , Ia entidad, de igual manera se observé que conforme a la meta de “Proveer af menos el 85% de los vacantes de los niveles asistencia,
los niveles asistencial, técnico, profesional y . v :
: técnico, profesional y asesor en méximo 3 meses (Con excepcidn de aquellas vacantes donde existan servidores de carrera con derecho
Gestion de Talento | asesor en maximo 3 meses (con excepcion de o ;
2 95% 8095% preferente a ser encargados * 1 de 21 vacantes se excluye por dicha excepcién y 4 de 21 vacantes provistas fueron provistas superando
Humano aquellas vacantes donde existan sevidores : ; .
los 3 meses minimos para su provisién, por lo anterir, el nivel delameta en 180,95%
de carrera con derecho preferente a ser
dos).
encargados). RECOMENDACIO!
Crear controles que permitan la provision total de vacantes sin excepcién, dentro de los terminos previstos en los planes institucionales.
De conformidad con lo programado en el Plan Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la vigencia 2023, fueron
programadas 147 actividades, las cuales fueron ejecutadas conforme los trimestres programados, dando cumplimiento a la meta
"Cumpli minimo con el 90% del plan de trabajo anual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabaj o"
Gestion de Taento | CUPIT minimo con el 90% del plan de ” & / guridady d
estion de Talento
trabs 1| del Sistema de Gestion d 100% 100%
P, rabajo anual del Sistema de Gestion de RECOMENDACIO!
Seguridad y Salud en el Trabajo. RECOMENDACION:
~Establecer en la meta el cumplimiento del 100% de las actividades debido a que la ante
el posible incumplimiento de alguna actividad.
De conformidad con el Plan Estratgico de Talento Fumano Anexo 1 "Plan Institucional de Capacitacion™ s evidencid que para 1a Vigendia
2023, fueron programadas 30 capacitaciones en los diferentes ejes tematicos, asi mismo, conforme evidencias cargadas en el repositorio,
designado para la presente evaluacin, se observd que, para la vigencia, se llevaron a cabo 29 capacitaciones, correspondiendo esto al
96,66% de su cumplimiento.
De acuerdo con lo anterior, l resutado genera una diferencia entre los indicadores reportados por el proceso responsable, el seguimiento
realizado por Ia segunda linea de defensa y lo observado por la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que segin el reporte de
g4 | Gestion de Tatento. | Cumplir con el 100% de fas actividades del s o7 indicadores cargado en el repositorio de evidencias y lo consignado en la pagina Web de la entidad para la vigencia 2023, se programaron
Humano Plan Institucional de Capacitacién. 33 actividades ejecutando 31 de ellas
RECOMENDACION:
~Verificar la diferencia presentada frente a la actividades programadas en el Plan Institucional de Capacitacién vigencia 2023, los reportes
deindicadores y a informacin publicada en el “Tablero de control: Indicadores de Gestion PAI 2023 " publicado en la pigina de la entidad.
- Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién, fortalecer los controles que permitan asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
De conformidad con las evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacion, se evidencid que para la vigencia
2023, el GIT de Talento Humano, realiz6 26 actividades conforme los lineamientos del Plan de Bienestar Social  incentivos de la vigencia,
el cual se encuentra como “anexo No. 2 del Plan Estratégico de Talento Humano” publicado en la pagina Web de la entidad, de igual
manera se evidencio que 15 de 26 actividades realizadas que equivalen al 57,69%, fueron evaluadas mediante la aplicacién de una
encuesta, con el fin de medir el porcentaje de satisfaccion de los servidores publicos, cuyo resultado correspondis al 94% de satisfaccion.
De acuerdo con lo antes mencionado, se precisa que 11 de 26 actividades que corresponden al 42,31% no fueron evaluadas para medir el
i Lograr que en el 85% de las actividades del nivel satisfaccion de los servidores publicos, esto con llevando a un logro o satisfactorio al no evaluar el total de las actividades realizadas
gs | Gestion de Tatento. [ plan e Bienestar Social ¢ Incentivos (en Ias L00% o en Ia vigencia Nivel camplimiento de la accién 57,69%

Para lograr lo establecido en la meta del minimo del 85% 6n de los participantes en las actividades, se debid evaluar un total
de 22 actividades.

RECOMENDACIO!

- Se recomienda evaluar la totalidad de actividades programadas en los planes instituciones, con el fin de obtener el cumplimiento del
porcentaje de satisfaccion establecido por el GTde Talento Humano, cuyos resultados, podrian conllevar a la mejora de nuevas actividades
de bienestar social e Incentivos, asi mismo, fortalecer los controles de monitoreo por parte de la primera y segunda linea de defensa,




%
CUMPLIMIENTO

ANALSIS OCI
'META NO ESTA EN (OBSERVACION AUDITOR OBSERVACION OCI
e Proceso Meta2023 ELPBI Afioj2023 e o, (Evaluacién por Dependencias y otros anlisis)
PUBLICADO PBI y/o Audit. Direcc.
De conformidad con el cronograma de actividades altenativas de mejora producto de fa calficacidn de fa Matriz de Gestion Estratégica de
Cumplr con €l 100% de s actividades Talento Humano, se observé que para la vigencia 2023, fueron programada 4 actividades, Ias cuales fueron ejecutadas en la misma
vigencia, dando cumplimiento a la meta del PAI-PEI
a6 | Gestion de Talento |attemativas de mejora producto de 1a 100% 1o0%
Humano calficacion de la Matriz de  Gestion o ) )
. No obstante, se aclara que respeto  Ia actividad "Diseiar un procedimiento para optimizar el trémite de las situaciones administrativas
stratégica de Talento Humano, b . :
, se observo el documento borrador, por lo que se recomienda culminar con su tramité para que este, sea publicado y de conocimiento
de los colaboradores de Ia entidad,
De conformidad con el Plan Anual de Adauisiciones vigencia 2023 y sus modificaciones, se observé que para Ia vigencia 2023 fueron
Geston de Taento | BECUAT € 100% de las actividades asignadas 31 lineas contractuales, cuyo responsable fue asignado a las Coordinadoras de la vigencia, ast mismo, de acuerdo con las
a7 | pesion formuladas en el Plan Anual de Adauisiciones 93% 90% evidencias cargadas en el repositorio designado para la presente evaluacién, se evidencid el tramite o gestion de 28 lineas contractuales
del Grupo. que fueron ejecutadas conforme lo previsto en el Plan Anual de Adquisiciones del afo 2023, por lo anterior, su porcentaje de
cumplimiento corresponde al 90,32%.
Realizar el 100% de los procesos
contractuales en |2 modalidad de No se identifics evidencia que permitiera tener Ia trazabilidad completa de I realzacién de la contratacién de prestaciones de servicios
88 | Gestion Contractual | contratacion directa en un término inferior a 98% 90% dentro del término establecido en la meta, por o q validar los word con pantal por cuanto no evidencia el
10 dias habiles, radicados en el periodo. cumplimiento completo y eficaz de fa meta.
Meta anual : inferior 10 dias habiles .
Revisar of T o estructuracion de T - - -
evisar € 100% de fa_estructuracion de los . No se identifics evidencia que permitiera tener Ia trazabilidad completa e la revision de la estructuracion de los contratosconforme lo
contratos que han sido enviados por las RECOMENDACION:

89 | Gestién Contractual 100% 0% establecido en la meta, por lo que se recomienda validar los word con pantallazos adjuntos, por cuanto no evidencia el cumplimiento

dependencias previamente realizada su o cudnto tiemp revision dea delos contratos.

; completo y efcaz de la meta.

Durante el primer semestre se evidencio capacitacion con presentacion denominada "Proceso de liquidacion en Ia contratacion estatal”
de fecha 13 de abril de 2023, en la que se observo asistencia de 9 participantes
n el segundo semestre se recomienda mejorar s evidencias, por cuanto se observs documento denominado "Reunién GIT de gestion
contractual y Secretaria General”, sin embargo, no se identificaron los temas tratados en la evidencia adjunta como capacitacion, asi

Capadtar o 100% de los supervisores y mismo, no se evidencio la citacion a los supervisores, ni lstado de asistencia completo.

estructuradores de las dres y/o dependencias g ” g P

90 | Gestion Contractual | sobre el proceso de gestién  contractual 100% 90% , ,

e et 1a En el mes de diciembre, se identifico capacitacién denominada

s v s "SECOP I - Seccidn 7 efecucién de contrato -cierre 2023" realizada ¢l 21 de diciembre de 2023, con grabacién y asistencia de 12
participantes.
RECOMENDACIGN:
Se recomienda que las evidencias estén completas y demuestren la realizacion de capacitacion al 100% de los supervisores y
Se observ en documento en Excel denominado "Recaudo gestion persuasivo vigencia 2023 1xisx"; Ia relacién de 2552 registros con
raz6n social - fecha de pago - concepto - motivo - vigencia - Pago capital - intereses, asi mismo se observo que el recaudo de cartera
corriente equivalente al 40% de la meta para la vigencia 2023 fue de $8.840.466.006 y en el informe de indicadores de Gestion 2023,
publicados en a p3gina WEB de la ST se relaciona recaudo por $8.501.997.551, es decir;se registr un menor valor por $338.468.455.

Recaud: inimo el 40% de Ia cart ’ ,

1 | et Fancr. | ectar como minimo 1 40% e carer - 100% 61 26 de ner e 2024, shaceconfrenca i e e o e 0y 1 e Fancrs por ntende et
respecto se tiene que Ia Direccién Financiera report a la OAP para el nforme de indicadores de los meses de enero a junio de 2023 el
valor del capital recaudado sin intereses y de julo a diciembre lascifras incluyen capital + intereses.

Adicionalmente la Direccion Financiera envio print “estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 202", en el cual se evidencid que
el valor de Ia cartera corrente es correcto por $23.151.711,018
) ) L Direccion Financiera alleg6 a a OCI documentos en pdf "Informe de Seguimiento ejecucion Pptal XXX 2023.pdf" para cada uno de los
, Realzar seguimiento mensual a la ciecucion
92 | Gestion Financiera 100% 100% meses de la vigencia objeto de seguimiento.
presupuestal de gasto de la Entidad ) ,
enlos cuales se observd seguimiento a la ejecucion del PAA 2023, asf coma el andlisis de a ejecucion presupuestal.
Se evidendd en archivo en Excel denominado "1~ RECAUDO CEV 2023xix" que ol recaudo de contribucion cspecal equvale a
Recaudar como minimo el 90% de la $66.712.651.634 I0grS recaudar $59.559.129.878,00 equivalente al 89%
93 | Gestién Financiera | Contribucién Especial de Vigilancia de la 99% 89% - ¥ que selogrd recaudar $59.559. 00 equivalente
vigendia S oo a1 808 do 1 et del
Se observ en evidencias presentadas por el Grupo de Gestion Documental que las cantidades en los tres primeros trimestres
correspondientes a los correos electrdnicos coinciden las ifras del PAIPEI frente a las tablas presentadas. No obstante, en el cuarto
una diferencia de 15
54 |Gestion Gestionar por lo menos el 90% de las 100% so0%
Documental solicitudes de correspondencia que se reciben RECOMENDACION:
Fortalecer los controles en las tablas denominadas” Envios correo electrdnico 4 trim.xls", asf como también a toda la informacién que
suministra el Grupo de Gesition Documental con el fin de asegurar la oportunidad y confiabilidad de I informacion y de sus registros.
Se observs en evidencias presentadas 9 instrumentos archivisticos actualizados y 1 creado ( 1TABLAS DE CONTROL DE ACCESO; 2,
Geston Actualizar por lo menos el 90% de los SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION SIC; 3.D0CUMENTOS DESCRIPTIVO_BANCO TERMINOLOGICO; 4.MODELO DE REQUISITOS PARA LA
o5 |peston instrumentos archivisticos que. requieren 91% 100% IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO; S.PINAR ST ; 6.PROGRAMA DE GESTION
actualizacion DOCUMENTAL_ST; 7.CARACTERIZACION DEL PROCESO GD, 8.FORMATO FUID ARCHIVO CENTRAL ACTUALIZADO; 9.FORMATO FUID
ARCHIVO DE GESTION, por [o tanto, se cumplio con la meta propuesta.
Se observé en archivo denominado "INVENTARIO ARCHIVO CENTRAL DF", Ia dentificacion de los Inventario Archivo Central Bodegas 1,2 Y
dentificar por lo menos el 70% de las
T por o e ; 3q a de 15,274 unidades siendo mayor al
cestion unidades documentales 3 intervenir en
% licacion  de | edimient 100% 100%
Documental aplcacion de  los _ procedimientos RECOMENDACION:
establecidos en las tablas de  retencion ;
o (D) dentificar por vigencia, cudntas unidades documentales se requiere intervenir segn disposicién final y realizar anualmente o
concerniente para tener un porcentaje de avance rel.
Realizar Ia notificacién en término de por lo
5 |Gestion menos el 85% de las resoluciones 100% - Se observ en imdgenes presentadas por el que realizaron v tanto fisico como
Documental susceptibles de notificacion en el periodo electrénica de un total recibido de 12,992; se surts trimite de 12,083 resoluciones.
evaluado
Emitir al 195% de las constancias di
g5 | Gestion i o merios e 95% de los constancias de a5 . Se observs en archivo Excel denominado REPORTE MENSUAL CONSTANCIAS VIGENCIA 2023, en el que se evidencié el control por parte del
Documental it : “ profesional encargado de las constacias de ejecutoria, en columna de observaciones indicando si requiere o no constancia de ejecutoria.
susceptibles de este trimite
Atender satisfactoriamente como minimo el Se observé en evidencias presentadas por el Grupo de Notificaciones, requerimientos para la vigencia 2023, en los requerimientos
56 | Gestion 90% de los requerimientos internos y 00% a5 Internos y externos presentados en evidencias imagen presentada de las bandejas de entrada de los correo nstitucional notitramite@ ,
Documental externos allegados al grupo de trabajo de Correo constanciadeejecutoria@, Externos: Se evidenci6 en captura de pantall, cuadro denominado *Relacion PRSD" para un total de
notificaciones atendidas de 2.127, frente  los tanto internos de2.221
Geston Conformar y organizar el 100% de los Se evidenci6 en GD-FR-009 V2 FUID del GIT NOTIFICACIONES las resoluciones de las vigencias 2016, 2017 y avance del 2018, en la vigenca
1oo| gEten archivos de gestion del GIT de Notificaciones 69% 65% 2019, no se observs el FUID y para el afio 2020, se evidencié avance del FUID e los epigrafes de las resoluciones en la hoja de control
de las vigencias 2016 2 2020 aproxamadamente del 40%
Gestion Eecutar ¢l 100% de las actividades | GIT-Gestion Documental, realizg en trimite de las ineas del Plan Anual de Adquisiciones en fa modaldad de prestacién de servicios
o1 g formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones 95% 100% conforme a o programado, segin evidencias presentadas. No obstante, en el primer trimestre un contratista desistié de firmar, por tanto,

del GIT de Gestién Documental

procedieron a volver a realizar el trémite pertinente, cumpliendo con el Plan Anual de Adauisiciones




%
CUMPLIMIENTO

Discinlinario.

formuladas en en el PAA del Gruno.

en ol PRI

ANALISIS OCI
META NO ESTA EN OBSERVACION AUDITOR OBSERVACION OCI
Proceso Meta2023 £LPBI Afioj2023 E (Evaluacién por Dependencias y otros andlisis)
PUBLICADO PBI y/o Audit, Direcc.
. Ejecutar ol 100% de las actividad s 0
Gestion ecutar ¢ o amvicades Se observd en el Plan Anual de Adauisiciones que se proyectaron 10 linea se contrataron las 10 personas para el GIT Notificaciones,
formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones 100% 100% "
Documental durante la vigencia 2023 por prestacion de servicios.
del GIT de
La Oficina de Control Interno, cumplid con la ejecucion de las actividades previstas en el PAA, a excepcion de el Seguimiento al Plan de
Mejoramiento Archivistico - PMA que segin lo aprobado en el CICCI de fecha 18 de septiembre de 2023 (acta No3); cita: Ia Presidente del
ecutar el 100% del Plan Ancal de Auditoria comité establece que seria pertinente, que se excluya del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023, la obligacién de realizar un informe
; de seguimiento indica que el seguimiento al Plan de Mejoramiento resultado de este informe de auditoria realizado por el Archivo
aprobado por el Comité Institucional de " .
Evaluacién - General de Ia Nacion - AGN, dado que se depende del producto de la auditoria y no se cuenta con un plazo determinado” Io cual se puso a
03 Coordinacién de Control Interno el dia lunes 99% 100% ’ 5
Independiente de los integrantes del Comité y la misma fue aprobada por unanimidad; del mismo modo se solicitd por parte del auitor,
27 de febrero de 2023 mediante acta 01 de
2093 quela AP modificara los indicadores del mes de septiembre con el fin de no afectar el resultado del cumplimiento del indicado,
Se registra un cumplimiento del 100% de fas activiaddes para esta vigencia, por cuanto Ia exclusuion del seguimiento al PMA obdece a una
situacion de fuerza mayor y que se escapara del control de la OCI.
Control nterng | TrEMtar el 100% de las quejas, informes,
og[omire e denuncias o solcitudes que se reciban de 100% 100% Se realiz6 reporte mensual de las PORSD recibidas, evidenciandolo establecido en la meta.
'scipll diciembre de 2022 a noviembre de 2023
Dar impulso al 100% de las actuaciones
discipl lacionad: | s s
05| Control nterno r:f{z‘p’:f;j;s a::""[‘foa;e ”fa'a e;pﬂ"‘:z 100% 100% Se evidenciaron imagenes de las actas mensuales de seguimiento por parte de la Coodinacion de Control Interno Disciplinario,
Disciplinario ; relacionando los autos que se aperturaron , entre otros.
instruccién, segdn en la etapa en que se
encuentre mediante el uso de fas tecnologias.
Cumplir con el 100% del plan de actividades
Control Interno | de promocian y prevencion para el ejercicio Se evidencié que mensualmente se programaron actividades y estas fueron realizadas por la coordinacion de control interno disciplinario,
06 promocidn y p P i 100% 100% a progr v P o
Disciplinario de la funcion disciplinaria programadas para con el fin de promoverla cultura del derecho disciplinario en la entidad.
el mes.
oy |Controlnterno | Ejecutar el 100% de Tss actividades | Esta meta no esta % Sndatos s datos




