SuperTransporte

Bogota, 21-11-2023
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:
20239121026251
Fecha: 21-11-2023

Sefior(a)
Angelica Maria Velasco Arenas
amvelasco2000@gmail.com

Asunto: Informacién de inicio de investigacion en atencidn a su PQRD
identificada con radicado Nro. 20225341544462 - 20225341544822 -
20225341618272 - 20225341967792, alcance al radicado No.
20239100038681.

Respetado(a) sefior(a):

Una vez revisado el contenido de su solicitud radicada en esta entidad bajo el
numero del asunto en referencia, donde describe hechos que presuntamente
pueden vulnerar sus derechos como usuario del sector transporte por parte de
la sociedad Inter rapidisimo S. A., es pertinente informarle que esta Direccidn
en uso de las facultades otorgadas, requirid al vigilado para que se pronunciara
frente a hechos sefalados en su PQRD, una vez analizada la respuesta, se
determiné que hechos como los denunciados por usted, ya son materia de
investigacion, conforme al acto administrativo perteneciente al expediente(s)
2021910260000038-E, en contra de dicho vigilado, por las presuntas
infracciones a las disposiciones sobre proteccidon a los usuarios del transporte.

En este punto, es necesario aclarar que la Superintendencia de Transporte esta
provista Unicamente con funciones administrativas que buscan la proteccion de
los intereses generales de los usuarios, de tal manera que, sin perjuicio de lo
anterior, si su solicitud versa sobre el reconocimiento de un derecho particular y
concreto a su favor, como el pago de un reembolso o la pretensién de devolucidon
de dinero, es necesario que la entidad a la que usted se dirija esté investida de
funciones jurisdiccionales, las cuales se encuentran en cabeza de los jueces de
la republica y, excepcionalmente, de las autoridades administrativas cuando la
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ley atribuya dicha funcidn!, como es el caso de la Superintendencia de Industria
y Comercio?; por esta razdén, usted podra dirigirse ante cualquiera de las
autoridades descritas anteriormente y presentar las acciones que por ley le
correspondan, como por ejemplo la accidon de Proteccidon al Consumidor.

Cordialmente,

Maria Camila Hernandez Morales
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacion Preliminares (E)
Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Anexo: Un documento en formato PDF con un (1) folio.
Proyectd: Angela Patricia Villegas Florez £

1 Articulo 116 Constitucion Politica de Colombia
2 Articulo 24 de la Ley 1564 de 2012
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