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SuperTransporte

——— MESAS DE TRABAJO Y CONCERTACION CON AEROLINEAS ———

Desde mayo de 2023, la Superintendencia de Transporte ha creado un espacio de vigilancia preventiva que sirve
de puente de comunicacion directa entre el supervisor y las aerolineas de transporte regular de pasajeros. Desde
alli hemos buscado:

o Exponer el panorama de las peticiones, quejas y
reclamos en el modo aéreo, de manera trimestral,
haciendo énfasis en los motivos de reclamacion.
Plantear e implementar conjuntamente estrategias
para lograr soluciones prontas y efectivas a los
usuarios.

Conocer el estado actual de la operacion, con
relacidn a incremento o disminucion de rutas o
frecuencias.

COMPROMISOS
la situacion migratoria y el tratamiento de pasajeros PROG RAMAS

con condiciones especiales.

Establecer enlaces sobre temas coyunturales, como
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Cambios en la reserva
por la aerolinea Negacion de embarque

3,770/0 2,88%

*Durante la vigencia 2023, se presentd la suspensidn de operaciones de dos aerolineas.
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RESULTADOS PRIMER ANO

Diez aerolineas de transporte regular de pasajeros
han presentado mejoras auténomas en sus
procesos sobre temas de:

1. EQUIPAIJE:
1.1. Seguimiento que usuario puede realizar a través de aplicacion.
1.2. Stock de equipaje para casos de averia.
1.3. Personal en tierra exclusivo para equipaje.
1.4. Disminucidn de tiempos de respuesta y compensacion.
1.5. Mesas de trabajo entre aerolineas de conexion.

2. REEMBOLSO:
2.1.  Disminucion de tiempos de reembolso por el mismo medio de pago.
2.2. Formato unico de reclamaciones.
2.3. Mejora de informacidn sobre condiciones tarifarias en pagina web.

3. ATENCION AL USUARIO:
3.1. Reestructuracion de areas internas.
3.2. Manejo de informacion por un solo canal para el usuario.
3.3. Apertura de centros de cuidado del consumidor en aeropuerto.

Los invitamos a vincularse a nuestras actividades a través de la informacidn
que publicaremos en las redes sociales de la Entidad.
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