SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 6237 DE 29/08/2023
“Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante Ia,formulacién de
pliego de cargos en contra de la empresa COMPANIA TRANSPORTADORA DE
NARINO

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales establecidas en la Ley 105 de 1993, Ley
336 de 1996, Ley 1437 de 2011, el Decreto 1079 de 2015, Decreto 2409 de
2018, demas normas concordantes v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucidn Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...) En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)”".

SEGUNDO: Que de conformidad con lo dispuesto por los numerales 3 y 4 del
articulo 5 del Decreto 2409 del 2018, es funcion de la Superintendencia de
Transporte “[v]igilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de Ilas
disposiciones que regulan la debida prestacidn del servicio publico de transporte,
puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los
usuarios del sector transporte, salvo norma especial en la materia”, asi como
"(...) las condiciones subjetivas de las empresas de servicio publico de
transporte, puertos, concesiones e infraestructura y servicios conexos”.

TERCERO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcion de la Direccion de Investigaciones de
Transito y Transporte Terrestre “[tJramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con
la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacién de las normas de transito”.

3.1. Competencia de |la Superintendencia de Transporte

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacién! se concretdé en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el

T Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde
al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion
y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”. Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado.
Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas,
o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.”
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sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte,? sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la ley.

De otra parte, se previd que estaran sometidas a inspeccidn, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte?® (i) las sociedades con o sin dnimo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte,* establecidas en la ley 105 de 1993 vy (iii) las demas que determinen
las normas legales.”

Es asi como, el Decreto 173 de 20015 compilado por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte No. 1079 de 20157, encarga a la
Superintendencia de Transporte la Inspeccidén, Vigilancia y Control de la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga.

CUARTO: Que respecto de la facultad de las entidades con funciones de
inspeccion, vigilancia y control para solicitar documentacion, se tiene que de
acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia “[pJ]ara efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion,
vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefale la ley®”,
en concordancia con lo previsto por el Cédigo de Comercio Colombiano en el
articulo 289°.

Constitucionalmentel®se limitd la imposibilidad de acceder a la informacion
privilegiada o reservada a ciertos sujetos, asi: (i) Que ejerzan funciones
judiciales: es decir, corresponde a los funcionarios de la rama jurisdiccional y
cualquier otro sujeto que ejerza la funcidn publica de administrar justicia en la
Republica de Colombia.!! (ii) Que ejerzan funciones tributarias: se refiere a las

2 Cfr. Decreto 2409 de 2018 articulo 4

3 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del decreto 2409 de 2018

4 Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de
coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos
indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte
de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad.”

5 Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la ley 105 de 1993, la ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a
cada caso concreto.

6 Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga.

7 Articulo 2.2.1.5.2.2.del Decreto 1079 de 2015 Control y vigilancia “La inspeccion, vigilancia y control de la prestacion de este servicio
publico en la jurisdiccion nacional o intermunicipal estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte”.

8 Articulo 15 Constitucion Politica de Colombia.

9 Articulo289. “Las sociedades sometidas a vigilancia enviaran a la Superintendencia copias de los balances de fin de ejercicio con el
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y en todo caso del cortado en 31 de diciembre de cada afio, elaborados conforme a la ley.
Dicho balance sera "certificado". EI Gobierno Nacional podra establecer casos en los cuales, en atencién al volumen de los activos o de
ingresos sea admisible la preparacion y difusion de estados financieros de propdsito general abreviados. Las entidades gubernamentales
que ejerzan inspeccion, vigilancia o control, podran exigir la preparacién y difusion de estados financieros de periodos intermedios. Estos
estados seran idéneos para todos los efectos, salvo para la distribucién de utilidades.

10 Articulo 15 “(...) Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse
la presentacion de libros de contabilidad y deméas documentos privados, en los términos que sefiale la ley.”

" La H. Corte Constitucional ha recordado que la funcién de administrar justicia ha sido definida por el legislador en los términos del
articulo 1° de la ley 270 de 1996, de conformidad con el cual “[lJa administracién de Justicia es la parte de la funcion publica que cumple
el Estado encargada por la Constitucion Politica y la ley de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades
consagrados en ellas, con el fin de realizar la convivencia social y lograr y mantener la concordia nacional”. H. Corte Constitucional.
Sentencia T-234 de 2011 “(...) su interceptacion o registro solo pueda realizarse “mediante orden judicial’, lo que restringe la
competencia para ello a los funcionarios de la rama jurisdiccional, pero con una limitacién establecida por el legislador, pues ellos no
pueden ordenar la interceptacion o registro sino “en los casos y con las formalidades que establezca la ley”. H. Corte Constitucional
Sentencia C-1042 de 2002.
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autoridades encargadas de ejercer control fiscal'?, tanto a nivel nacional (DIAN),
como a nivel territorial.!3

(iii) Que ejerzan funciones de inspeccién, vigilancia y control.'* (Subrayado fuera
del texto)

De acuerdo con la anterior normatividad, la Superintendencia puede solicitar a
quién corresponda copia de documentos y de informacién en el ejercicio de sus
funciones de vigilancia, inspeccion y control con el fin que dicha documentacion
sea revisada para establecer presuntas irregularidades en la aplicacién de
normas de su competencia.

QUINTO: Que el numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 establece que
"[l]a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su
adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

SEXTO: Que el articulo 9 de la Ley 105 de 1993 establece que "[/]as autoridades
gue determinen las disposiciones legales impondran sanciones por violacion a las
normas reguladoras del transporte, segun las disposiciones especiales que rijan
cada modo de transporte.” (Se destaca).

SEPTIMO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrito al Ministerio de
Transporte!>-.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacion'® se concreté en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la

12 | a funcion tributaria corresponde a “revisar si se aplicaron bien o no las normas tributarias, con la investidura institucional que tiene
la administracion, con las herramientas legales de que dispone, y dentro de los limites del debido proceso y del respeto a las demas
garantias del contribuyente-ciudadano”. Piza Rodriguez, Julio Roberto. La funcion de fiscalizacién tributaria en Colombia, en Revista de
Derecho Fiscal, No. 7. Universidad Externado de Colombia, Bogota D.C., p. 231.

13 “Las facultades tributarias se encuentran jerarquizadas entre los 6rganos de representacién politica a nivel nacional y local se
contempla la proteccion especial de los derechos minimos de las entidades territoriales, lo cual ha llevado a la jurisprudencia de esta
Corporacion a plantear reglas precisas sobre el grado constitucionalmente admisible de intervencién del legislador en la regulacion de
los tributos territoriales (...)". H. Corte Constitucional, sentencia C-891 de 2012.

14 Al respecto, el Consejo de Estado ha sefialado que estas funciones no cuentan con una definicion legal que sean aplicables para
todas las Superintendencias, pero se pueden entender de la siguiente forma: “Aunque la ley no define ‘inspeccion, control y
vigilancia’, el contenido y alcance de estas funciones puede extraerse de diversas disposiciones especiales que regulan su ejercicio en
autoridades tipicamente supervisoras, como las leyes 222 de 1995 (Superintendencia de Sociedades), 1122 de 2007 (Superintendencia
Nacional de Salud) y 1493 de 2011 (Direccién Nacional de Derechos de Autor), entre otras. |[...] puede sefialarse que la funcién
administrativa de inspeccion comporta la facultad de solicitar informacion de las personas objeto de supervision, asi como de practicar
visitas a sus instalaciones y realizar auditorias y seguimiento de su actividad; la vigilancia, por su parte, esté referida a funciones de
advertencia, prevencion y orientacién encaminadas a que los actos del ente vigilado se ajusten a la normatividad que lo rige; y,
finalmente, el control permite ordenar correctivos sobre las actividades irrequlares y las situaciones criticas de orden juridico, contable,
econoémico o administrativo”. H. Consejo de Estado Sala de Consulta y Servicio Civil Consejero ponente: William Zambrano Cetina
Bogota, D.C., dieciséis (16) de abril de dos mil quince (2015). Radicado nimero: 11001-03-06-000-2014-00174-00 (2223). También ver:
Superintendencia Bancaria Concepto No. 2000023915-3. Noviembre 15 de 2000. También ver: H. Corte Constitucional Sentencias C-
782 de 2007 y C-570 de 2012.

15 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

16Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
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permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte!”: sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte!8: (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio
publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte!®:
establecidas en la Ley 105 de 19932°, excepto el Ministerio de Transporte, en lo
relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; v (iii) las demas que determinen las normas legales?!. (Subrayado
fuera de texto original).

Es asi que en el Decreto 173 de 200122 compilado por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte No. 1079 de 201523, se establece que la
Superintendencia de Transporte ejerce la inspeccién, vigilancia y control de la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de carga y podra
imponer sanciones, de conformidad con lo establecido en la Ley 336 de 1996, a
quienes violen las obligaciones establecidas para el cumplimiento del marco
normativo que regula el sector transporte.

Conforme a lo descrito anteriormente, resulta util establecer que el Honorable
Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, establecié?*:

“La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa
facultad. Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar las
actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se cumplan
las leyes, los reglamentos, drdenes y demas instructivos necesarios para
asegurar que tales actividades respondan a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de
supervision y control a cargo del Estado, no precisa de la existencia de
leyes y reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse
cabalmente en cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita
al minimo detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con ese
caracter. A través de normas de textura abierta y de conceptos juridicos
indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan reprension
por parte de la autoridad correspondiente.”

En este orden de ideas, la Superintendencia de Transporte, para el caso que nos
ocupa, ejerce sus facultades de inspeccion, vigilancia y control, velando por el
cumpliendo de las normas al sector transporte, sean estas, leyes, decretos,
resoluciones, circulares, ordenes entre otros.

17 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

18 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

19“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos o
vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio de
Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados en el inciso
anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infragstructura de transporte de las entidades territoriales y demas
dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

2°Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

2o anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a cada caso concreto.
2Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga.

Articulo 2.2.1.7.1.2. del Decreto 1079 de 2015 Control y vigilancia “La inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Carga estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

2 Radicado 250002324000200600937 01 del 15 de junio de 2017
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OCTAVO: Que, para efectos de la presente actuacion administrativa, se precisa
identificar plenamente a la persona juridica investigada, siendo para el caso gue
nos ocupa, la empresa COMPANIA TRANSPORTADORA DE NARINO,
identificada con NIT. 830118293-0 (en adelante la Investigada), a quien se
abre la presente investigacion administrativa; la cual fue habilitada por el
Ministerio de Transporte, para operar como empresa de Transporte de carga.

NOVENO: Que teniendo en cuenta la informacion periddica que la
Superintendencia de Transporte recibié durante el afio 2022, referente a reportes
de los registros de las operaciones de carga y cumplidos contenidos en el
Registro Nacional de Despacho de Carga — RNDC, la Direcciéon de Promocion y
Prevencion de Transito y Transporte Terrestre, procedid a realizar el andlisis, la
depuracion de la data obtenida y la clasificacion de la misma, arrojando que
1.138 empresas habilitadas por el Ministerio de Transporte para la prestacion del
servicio publico de transporte terrestre automotor de carga, realizaron
operaciones en las cuales presuntamente se pagd por debajo de los costos
eficientes de operacion establecidos por el SICETAC.

DECIMO: Que, la Direccién de Promociéon y Prevencion de Trénsito y Transporte
Terrestre mediante Oficio de Salida No. 20238600142621 del 08/03/2023
requirio a la investigada, para el diligenciamiento del aplicativo SIR-ST, disenado
para la recoleccién de informacién, conforme las indicaciones contenidas en el
oficio de salida, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones por
parte de las empresas que prestan el servicio publico de transporte terrestre
automotor de carga y que reportaron operaciones en el Registro Nacional de
Despachos de Carga -RNDC-, durante la vigencia 2022.

DECIMO PRIMERO: Que, en atencidn al requerimiento sefialado en el articulo
décimo del presente acto administrativo, la informacion debia ser diligenciada
en el aplicativo SIR-ST, cuyos términos iniciaron el 10 de marzo de 2023,
finalizando segun la cantidad de registros o manifiestos de carga sobre los cuales
se deberia diligenciar la informacion, asi:

Cantidad registros Plazo (dias habiles)
1-25 5
26-50 10
51-100 15
101-500 20
501-1.000 30
1.001-2.000 45
2.001-4.000 60
4.001 o mas 90

DECIMO SEGUNDO: Conforme a la informacién suministrada por el Ministerio
de Transporte "Remision del Informe de los Valores Reportados por las
Empresas del Servicio Publico del Transporte Automotor de Carga en el RNDC
frente a los valores publicados en el Sistema de Informacion de Costos Eficientes
de Operacion SICE TAC”., le correspondia a la empresa COMPANIA
TRANSPORTADORA DE NARINO registrar en el aplicativo SIR-ST, la
informacion de 85 manifiestos de carga, por lo que el plazo vencia a los 15 dias
habiles siguientes al recibo del requerimiento.

DECIMO TERCERO: Que, una vez cumplido el término inicial, la
Superintendencia de Transporte en aras de recolectar de forma completa la
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informacién requerida, amplié el plazo otorgado para las empresas que debian
registrar la informacién de 1 hasta 4.000 manifiestos de carga, hasta el dia 30
de junio de 2023.

DECIMO CUARTO: Vencido el término establecido por la Superintendencia de
Transporte, la Direccion de Promocion y Prevencién de Transito y Transporte
Terrestre, procedid a verificar el cumplimiento por parte de la investigada de las
obligaciones establecidas respecto al suministro de la informacién y cargue de
documentos en el aplicativo SIR-ST, solicitados en el requerimiento No.
20238600142621 fecha 08/03/2023, encontrando que la misma
presuntamente no suministré la informacion legalmente requerida por la
Superintendencia dentro de los plazos establecidos. Lo anterior, es certificado
por la Oficina de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones de esta
Superintendencia de fecha 2023-08-18, documento el cual hace parte integral
del expediente.

DECIMO QUINTO: Teniendo en cuenta la certificacion expedida, se evidencia
que la investigada presuntamente no suministré la informacién sobre la seleccién
de manifiestos de carga y operaciones realizadas en la vigencia 2022 en el
aplicativo SIR -ST, en los plazos y bajo las condiciones requeridas por la
Superintendencia de Transporte.

DECIMO SEXTO: Que, mediante Memorando No. 20238600077223 de 2023-
07-31 2° |la Direccidon de Promocion y Prevencién trasladd a la Direccién de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre la relacion de vigilados que
presuntamente no suministraron, a través del aplicativo SIR-ST, la informacion
solicitada sobre manifiestos de carga y operaciones de transporte realizadas en
la vigencia 2022~

DECIMO SEPTIMO: Asi las cosas, se presentara el material probatorio que lo
sustenta:

17.1. Memorando No. 20238600077223 del 2023-07-31 Direccién de
Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre.

DECIMO OCTAVO: Con fundamento en lo anteriormente expuesto y, en
aplicacion del articulo 50 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccidn procedera a precisar la imputacién
juridica, mediante la formulacidon de los cargos correspondientes contra la
sociedad COMPANIA TRANSPORTADORA DE NARINO, al presuntamente
incumplir en las obligaciones como empresa de transporte de carga al,

(i) Incurrir en la omisidon de suministrar la informacion legalmente solicitada
en el aplicativo SIR -ST relacionada con el requerimiento realizado, de
conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336
de 1996.

(ii)  Pagar por debajo de los costos eficientes de operacién estimados, con
base en la informacién reportada y registrada en el Registro Nacional de
Despachos de Carga -RNDC- y SICE-TAC, en las operaciones de transporte
terrestre de carga amparadas en 85 manifiestos electrénicos de carga, de
conformidad con lo establecido literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de

% Taly como consta en el expediente.
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1996, en concordancia con el inciso primero del articulo 9 de la Ley 105
de 1993, por el desconocimiento de lo previsto en el articulo 983 del
Cddigo de Comercio y el articulo 2.2.1.7.6.2 del Decreto 1079 de 2015.

16.1. Formulacion de Cargos

CARGO PRIMERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion
administrativa se evidencia que la empresa COMPANIA TRANSPORTADORA
DE NARINO con NIT 830118293-0, no suministré la informacién que le fue
legalmente solicitada por parte de la autoridad competente en la medida en que
no otorgd respuesta al requerimiento de informacién sobre la seleccién de
manifiestos de carga y operaciones realizadas en la vigencia 2022 realizado por
la Direccién de Promocion y Prevenciéon de Transito y Transporte Terrestre en
los términos indicados por el Despacho para ello.

Con fundamento en lo descrito anteriormente, es posible concluir que el
comportamiento de la investigada presuntamente infringié la conducta descrita
en el literal c del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

CARGO SEGUNDO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa, se evidencia que la empresa de transporte terrestre automotor
de carga COMPANIA TRANSPORTADORA DE NARINO con NIT 830118293~
0 presuntamente pagd por debajo de los costos eficientes de operacion
estimados, con base en la informacidn reportada y registrada en el Registro
Nacional de Despachos de Carga -RNDC- y SICE-TAC, en las operaciones de
transporte terrestre de carga amparadas en 85 manifiestos electrénicos de
carga.

Esta conducta se adecua al supuesto previsto en el literal e) del articulo 46 de
la Ley 336 de 1996, en concordancia con el inciso primero del articulo 9 de la
Ley 105 de 1993, por el desconocimiento de lo previsto en el articulo 983 del
Cddigo de Comercio y el articulo 2.2.1.7.6.2 del Decreto 1079 de 2015.

16.2. Graduacion.

El articulo 46 de la Ley 336 de 1996 establece que la sancidn correspondiente
por violar las disposiciones previamente indicadas y como consecuencia de las
conductas que se encuentren probadas, sera impuesta una sancion de multa, tal
como se establece a continuacién:

“Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere
el presente articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados
con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".

Finalmente, se resalta, que al momento de imponer la sancion si fuera el caso,
se valoraran los criterios establecidos por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011,
para que esta Direccion gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

"(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el
rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:
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1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la acciéon investigadora o de
supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta
para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”. (...)”

En mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre de la Superintendencia de Transporte,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO
DE CARGOS en contra de la empresa de Transporte de Carga COMPANIA
TRANSPORTADORA DE NARINO, identificada con NIT. 830118293-0, por
presuntamente infringir la conducta descrita en el literal (c) del articulo 46 de la
Ley 336 de 1996.

ARTICULO SEGUNDO: INICIAR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO
DE CARGOS en contra de la empresa de Transporte de Carga COMPANIA
TRANSPORTADORA DE NARINO, identificada con NIT. 830118293-0, por
presuntamente infringir la conducta descrita en el literal e) del articulo 46 de la
Ley 336 de 1996, en concordancia con el inciso primero del articulo 9 de la Ley
105 de 1993, por el desconocimiento de lo previsto en el articulo 983 del Cddigo
de Comercio y el articulo 2.2.1.7.6.2 del Decreto 1079 de 2015.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
Resolucion a través de la Secretaria General de la Superintendencia de
Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de la empresa de Transporte de
Carga COMPANIA TRANSPORTADORA DE NARINO, identificada con NIT.
830118293-0, al correo electrdnico registrado al momento de expedicidn de la
presente Resolucion en el aplicativo VIGIA de la Superintendencia de Transporte
y/o0 RUES.

ARTICULO CUARTO Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de esta
a la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre para que
obre dentro del expediente.

ARTICULO QUINTO: CONCEDER a la empresa de Transporte de Carga
COMPANIA TRANSPORTADORA DE NARINO, identificada con NIT.
830118293-0, un término de quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion de este acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o
aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50
de la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su
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escrito, de manera visible, el nUmero del presente Acto Administrativo.

Para tal efecto, se adjunta al presente acto administrativo el expediente virtual
del proceso, el cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/MasivoSISETAC/EqghUt80IUW 1KpO-
pwygOeUABbcVBBG1MQi7PMi49RqKXbg?e=ReNeBP , ingresando el codigo de verificacion
(Def171+) por medio del cual, adicionalmente a todos las piezas procesales
podra evidenciar un archivo Excel en donde se delimitara con detalle los
manifiestos de carga electrénicos objeto de esta investigacion.

ARTICULO SEXTO Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO SEPTIMO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucién a los terceros indeterminados
para que intervengan en la presente actuacidon de conformidad con lo previsto
en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO OCTAVO: Contra la presente resoluciéon no procede recurso alguno
de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

(Pt 1

CLAUDIA MARCELA ARIZA MARTIiNEZ
DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Notificar:

COMPANIA TRANSPORTADORA DE NARINO
Representante legal o quien haga sus veces
Direccion: carrera 31 no. 7-90

Correo electronico: None

GJ-FR-014 Pégina 9de9
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SuperTransporte

Bogota, 05/09/2023

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:20235330710551
Fecha: 05/09/2023

Sefior (a) (es)

Compania Transportadora De Narino
Carrera 31 No 7 - 90

Bogota, D.C.

Asunto: 6237 CITACION DE NOTIFICACION

Respetado Sefor(a) o Doctor(a):

La Superintendencia de Transporte se permite citarlo a notificacidon personal de
la Resolucion No 6237 de fecha 29/08/2023 a esa empresa.

En virtud de los articulos 67 y 68 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, Ley 1431 de 2011, respetuosamente se solicita
informar una direccion electronica a la cual se pueda realizar la notificacion
personal por medio electrénico de dicha resolucion; por favor remitirlo a través
del correo electrénico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co,
dado que no se tiene registro de un correo electrénico por parte de ustedes.

De no ser posible, debe acercarse a la secretaria general de esta entidad,
ubicada en la Diagonal 25g No. 95a - 85 Edificio Burd 25 de la ciudad de Bogota,
con el objeto de que se surta la correspondiente notificaciéon personal; de no ser
posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con el articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamen ! Hoaimente par

7 CRISTANCHO
CAROLINA

Carolina Barrada Cristancho
Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyectd: Nataly Alexandra Garzon Quintero
Revisd: Carolina Barrada Cristancho

Portal Web: www.supertransporte.gov.co Pagina | 1
Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.

PBX: 601 352 67 00

Correo institucional:

ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

atencionciudadano@supertransporte.gov.co GD-FR-004
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615 V4 - 23-May-2023
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Trazabilidad Web

N° Guia [RA441610020C0 |
Para visualizar la guia de version 1 ; sigue las instruccciones de ayvuda para habilitarlas
4 4 1 oft b Pl & Find | Next [+ (%)
]
Guia No. RA441610020CO
Fecha de Envio: 06/09/2023
Tipo de Servicio:  CORREO CERTIFICADO NACIONAL 18:28:50
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 6750.00 Orden de 16420869
servicio:

e

Datos del Remitente:

e

Nombre: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - Superintendencia de Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.

Transporte :

Direccion: Diagonal 25G N° 95a-85 Torre 3, Edificio Burd Teléfono: 3526700
5]

Datos del Destinatario:

" A
Nombre: Compariia Transportadora de Narifio Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento: BOGOTAD.C.
Direccion: Carrera 31 No 7 - 90 Teléfono:

Carta asociada:

06/09/2023 06:28 PM UAC.CENTRO

07/09/2023 05:42 AM CTP.CENTRO A
07/09/2023 06:47 AM CD.OCCIDENTE
08/09/2023 03:18 PM CD.OCCIDENTE

11/09/2023 11:48 AM CD.OCCIDENTE
14/09/2023 05:57 PM CD.OCCIDENTE

svcl.sipost.co/trazawebsip2/default.aspx

Cadigo envio paquete:

Admitido
En proceso
En proceso

Otros: cerrado 1ra vez-
cargar siguiente turno

TRANSITO(DEV)

devolucién entregada a
remitente

Quien Recibe:

Envio Ida/Regreso Asociado:

1/2
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[SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.817-9

Mintic Concesxdn de Correol/

CORREOQ CERTIFICADO NACIONAL s .07
UAC.CENTRO Fecha Pre-Admision: 06/09/2023 15:07:54
16420869

M

RA44,; 610620C0

1|\|

Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - Superintendencia de Transporte
Direccién:Diagonal 25G N°* 95a-85 Torre 3, Edificio Buré  NIT/C.C/T.1:800170433

Teléfono:3526700 Cédigo Postal: 110911068

Referencia:20235330710551

Cédigo Operativo 1111583

Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTAD C.

Causal Devoluciones:

RE |Rehusado
INE|No existe
[NS|No reside
[NR]No reclamado
[DE | Desconocido

Nombre/ Razén Social: Compafia Transportadora de Narifto

anc\iRemitente

Direccién:Cartera 31 No 7 - 90

it

[ Joireccion errada

]

[P

. . Cermado |

No contactado
Fallecido
Apartado Clausurado
a Fuerza Mayor

s

[ !

1111

583

Firma nombre y/o sello de qulen reciba: ~

Valor m&r&RM’SOR Qe L7 b

Valor Flete:$6.750

Costo dem e;wgsEP ZQZ_ D“QM’\(\ Q“LW\J (‘)N\3

Cédigo Postal: 111611558 Cédigo
Operativo 1111587
S c.c. Tel:
p - ‘.EL}’: f\’(‘ ’WMQE W\ Fecha de entroga: -
- Distribuidor:
ERTOS YT RANSF PRYE 1, %% Tl
c.c.
Obsaqmcioncs deflcliente :Sin Anexos

Gestidn de entrega:

Valor Total::

11115881111587RA441610020

Il

4 / www 4T2 com co Linea Naconal ﬂlmm?ﬂ/ lel contacto (7)) 4722000

08 SEP 23
C.C.79.968.231
C.C.79.968.231
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SuperTransporte

Bogota, 26/09/2023

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20235330841721
Fecha: 26/09/2023

Senor (a) (es)

Compania Transportadora De Narino
Carrera 31 No 7 - 90

Bogota, D.C.

Asunto: 6237 Notificacion De Aviso

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito notificarle que la Superintendencia de
Transporte, expidio la(s) resolucidon(es) No(s) 6237 de 29/08/2023 contra esa
empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide
el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se remite para lo pertinente copia integra de la(s) resolucién(es) en mencién,
precisando que las misma quedara debidamente notificada al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente
proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, se
relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el (la) Directora de Investigaciones de
Transito y Transporte Terrestre dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha
de notificacion.

NO X SI

Pagina | 1

Portal Web: www.supertransporte.gov.co

Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.
PBX: 601 352 67 00

Correo institucional:
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
atencionciudadano@supertransporte.gov.co GD-FR-004
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615 V4 - 23-May-2023




(@ 37);33 5

SuperTransporte

Procede recurso de apelacion ante Superintendente Delegado de Transito vy
Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

NO X S

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los
5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

NO X SI

Sin otro particular.

Atentamente,

Firmado
digitalmente
ST W porBARRADA
CRISTANCHO
CAROLINA

Carolina Barrada Cristancho
Coordinadora Grupo de Notificaciones

Anexo: Copia del Acto Administrativo
Proyectd: Nataly Alexandra Garzon Quintero
Revisd: Carolina Barrada Cristancho

Portal Web: www.supertransporte.gov.co Pagina | 2
Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogotd, D.C.

PBX: 601 352 67 00

Correo institucional:

ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

atencionciudadano@supertransporte.gov.co GD-FR-004
Linea Atencién al Ciudadano: 01 8000 915615 V4 - 23-May-2023
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Trazabilidad Web

N° Guia [RA445411673CO |
Para visualizar la guia de version 1 ; sigue las instruccciones de ayvuda para habilitarlas
u4 i 1 of 1 | Il = Find | Next ué,* ':,
]
Guia No. RA445411673CO
Fecha de Envio: 29/09/2023
Tipo de Servicio:  CORREO CERTIFICADO NACIONAL 19:02:22
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 6750.00 Orden de 16470279
servicio:

e

Datos del Remitente:

o2

Nombre: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - Superintendencia de Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.

Transporte :

Direccion: Diagonal 25G N° 95a-85 Torre 3, Edificio Burd Teléfono: 3526700
5]

Datos del Destinatario:

T

a
Nombre: Compania Transportadora De Narino
Direccion: CARRERA 31 NO 7 - 90

Carta asociada:

29/09/2023 07:02 PM UAC.CENTRO

30/09/2023 05:34 AM CTP.CENTRO A
02/10/2023 06:08 AM CD.OCCIDENTE
02/10/2023 04:03 PM CD.OCCIDENTE
04/10/2023 12:21 PM CD.OCCIDENTE
06/10/2023 05:49 PM CD.OCCIDENTE

svcl.sipost.co/trazawebsip2/default.aspx

Cadigo envio paquete:

Admitido

En proceso

En proceso
DEVOLUCION (DEV)
TRANSITO(DEV)

devolucién entregada a
remitente

Ciudad: BOGOTAD.C.
Teléfono:
Quien Recibe:

Envio Ida/Regreso Asociado:

Departamento: BOGOTAD.C.

1/2



[SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NI 062.917-9
} Miniic Concesidn de Correoi
CORREO CER“FICADO NACIONAL
Fecha Pre-Admision: 29/09/2023 13:25'49

uAc centRo
16470279 RA445411673C0

Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - Superintendencia de Transporte  (®EIVEE]] Devolyclone 3
Direccidn:Diagonal 25G N°* 95a-85 Torre 3, Edificio Buré  NIT/C.C/T.1:800170433 Rehusado

ci]|c2 Cerrado Ao m
. . No existe N1[N2 No contactado <«
eferencia:20235330841721 Teléfono:3526700 Cédigo Postal:110911068 No raside 7 Fallecido - m
Depto:BOGOTA D C. Cédigo Operativo 1111583 | [NR]No reclamado ACY  {AeatadoClausiado - 0
DE|Oesconocido FM! Fuerza Mayor
bre/ Razén Social: Compania Transportadora De Narino Drraccion errada

Firma nombre ylo sello de quien recibe: O
Cédi g i
igo Postal: 111611558 gzz:gfivo —— m <
Ciudad:BOGOTA D.C Depto:BOGOTA D C - T tioen: /\'ZX)L =
WG el lora: O
Dice Contener ; Faecha de entrega: .+ : 2
Distribuidor: uJ (r
ﬂ@ 0 A e FH=
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S Certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 21148

Emisor: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: dymesias@hotmail.com - COMPANIA TRANSPORTADORA DE NARINO
Asunto: Notificacion Resolucion 20235330062375 de 29-08-2023.

Fecha envio: 2024-03-21 12:27

Estado actual: Lecturadel mensaje

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/03/21
Hora: 12:47:10

Tiempo defirmado: Mar 21 17:47:10 2024 GMT

® Estampadetiempo al enviodela _
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2024/03/21
Hora: 12:47:13

Mar 21 12:47:13 cl-t205-282cl postfix/smtp[30601]:
A096D12487BE: to=<dymesias@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.olc.protection.outlook
. com[104.47.17.97]:25, delay=3.3, delays=0.11/0/0.62

() Acuse derecibo

Con la recepcién del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que

el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

/2.6, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<4dd4eaB18512d7cc5acdb18bab466d4 75480
6 b7dlecdb79b25cc7ec50c468f21@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal |d=14121852496525,
Hostname=PH8PR12M B7376.namprd12.prod.out
| ook.com] 28097 bytesin 0.255, 107.329 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2024/03/21
Hora: 13:05:39

Direccion | P: 191.156.234.29
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 12;
SM-A217M Build/SP1A.210812.016; wv)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.
0 Chrome/122.0.6261.105 Mobile Safari/537.36

Lecturadel mensaje

Fecha: 2024/03/21
Hora: 13:06:36

Direccion | P: 191.156.234.29 Colombia - Distrito
Capital de Bogota - Bogota
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
SamsungBrowser/24.0 Chrome/117.0.0.0 Mobile Safari
/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo €lectrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft



Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificaciéon Resolucién 20235330062375 de 29-08-2023.

Cuerpo del mensgje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefior(a)
Representante Legal

COMPANIA TRANSPORTADORA DE NARINO

En cumplimiento de la ley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion del
acto administrativo del asunto.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada
(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa los recursos que
legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, los
cuales, se relacionan a continuacion:

Contra la presente resolucidén no procede recurso alguno.

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo
previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de
manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.

Es importante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentacion de sus
escritos o cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, al correo
electrénico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co o radicarlo de forma
presencial en la ventanilla Unica de radicacion de la Superintendencia de Transporte
ubicada en la direccion Diagonal 25 G # 95 A — 85 de la ciudad de Bogota D.C.



Atentamente,

CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo De Notificaciones
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico anae

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 21149

Emisor: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co
Destinatario: juridico@quick.com.co - QUICK HELP SA.S

Asunto: Notificacion Resolucion 20235330062375 de 29-08-2023.
Fecha envio: 2024-03-21 12:28

Estado actual: Lecturadel mensaje

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
([ ] Estampa detiempo al enviodela Fecha: 2024/03/21 Tiempo defirmado: Mar 21 17:47:11 2024 GMT
notificacion Hora: 12:47:11 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® Acusederecibo Fecha: 2024/03/21 Mar 21 12:47:54 cl-t205-282c| postfix/smtp[31061]:
Hora: 12:47:54 23B7612487F6: to=<juridico@quick.com.co>,
Con la recepcion del presente mensaje de datos en relay=mail.quick.com.co208.71.172.68]:2
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que 5, delay=44, del ay_;(z.2/0/21/23, dsn=2.0.0,
el destinatario ha sido notificado para todos los status=sent (250 OK id=1rmMWB-00CETe-0u)
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.
[ L ecturadel mensaj e Fecha: 2024/03/21 Direccién | P: 200.122.254.75 Colombia - Antioquia -
Hora: 14:09:46 Medellin

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/122.0.0.0 Safari/537.36 Edg/122.0.0.0

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece lafrase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

EZ Asunto: Notificacion Resolucion 20235330062375 de 29-08-2023.




Cuerpo del mensgje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefior(a)
Representante Legal

QUICK HELP SA.S

En cumplimiento de la ley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion del
acto administrativo del asunto.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada
(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa los recursos que
legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, los
cuales, se relacionan a continuacion:

Contra la presente resolucién no procede recurso alguno.

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo
previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de
manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.

Es importante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentacion de sus
escritos o cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, al correo
electrénico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co o radicarlo de forma
presencial en la ventanilla Gnica de radicacién de la Superintendencia de Transporte
ubicada en la direccién Diagonal 25 G # 95 A — 85 de la ciudad de Bogota D.C.
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CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo De Notificaciones
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