SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERo___ 1889  pg  29/02/2024

“Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién
de pliego de cargos en contra de la empresa de transporte automotor especial
TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SAS con NIT 900765649 -7

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE.

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, Ley 336 de 1996, Ley 1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, Decreto
2409 del 2018, demas normas concordantes v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y

. nl
seguridad” ".

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018° se
establece que es funcién de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que Ila Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de

3
Transporte™.
De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente

de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacién* se concreté en (i) inspeccionar,

" Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Alamparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccién

e eldigilaticia.de la.prestacion.de los.sencios-publicos.
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vigilary controlar la aplicacidn y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema
de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente,
eficiente y segura prestacion del servicio de transporte®, sin perjuicio de las demas
funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccidén, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro,
las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico
de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte’, establecidas
en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al
ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales®. (Subrayado
fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer el
presente asunto en la medida que: Le fueron asignadas funciones de vigilancia,
inspeccién y control sobre prestadores del servicio publico de transporte, en ese
sentido el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la regulacién para proteger las
vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) a implementar una
policia administrativa (i.e., la Superintendencia de Transporte) que garantice el
cumplimiento de las normas aplicables a las modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcion de la Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre “[t]tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones
administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por la
presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la
aplicacion de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete (2017), radicacion
25000232400020060093701, analizd la procedibilidad de la imposicién de
sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones expedidas por una
Superintendencia, asi:

"La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa
facultad. Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar las
actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se cumplan
las leyes, los reglamentos, drdenes y demas instructivos necesarios para
asegurar que tales actividades respondan a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de
supervision y control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.
"Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion
de coordinacién con el Ministerio de Transporte. Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las
politicas de transporte, ademas de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto
terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores central
o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8%Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacioén y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables
a.cada caso concreto
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reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en
cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita al minimo
detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con ese caracter. A
través de normas de textura abierta y de conceptos juridicos
indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan reprension
por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo senalado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza
juridica de la Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo
descentralizado de caracter técnico con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegaciéon'® se concretd en i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte!!, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado!?, con la
colaboracién y participacion de todas las personas!3. A ese respecto, se previo en
la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacién del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad4, enfatizando que "“[/]a
seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte”*>,

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se sefialé que la Superintendencia
de Transporte “velara por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de

. ;. .. 16
contribuir a una logistica eficiente del sector”.

Es importante resaltar que la prestacién del servicio publico de transporte no solo
es un acto de comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la
intervencion del Estado, tanto en la reglamentacidn del servicio como en la
supervisiéon del mismo, como resultado de esta intervencion, a través de las
autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad de
prestacién del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la
habilitacion de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los
principios, la reglamentacidén y las sanciones a imponer en relacion con la

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia: "Articulo 189.
Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...)
22. Ejercerla inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
“Articulo 365. Los servicios pablicos son inherentes ala finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije
la Ley, podrén ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En
todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios”

" Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucion Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6y 8.

3 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

14 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 Ley 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

16 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final,

GJ-FR-014 Pa’gina 3de8
V1, 24- may -2023



SuperTransporte

RESOLUCION No. 1889 DE 29/02/2024

prestacidn del servicio de transporte. De esta manera se tiene que los articulos
11 y 15 de la citada Ley, regulan lo relacionado con la habilitacién exigida por las
disposiciones para los equipos destinados al transporte, veamos:

“"ARTICULO 11. Las empresas interesadas en prestar el servicio publico

de transporte o constituidas para tal fin, deberan solicitar y obtener
Habilitacion para operar. La Habilitacion, para efectos de esta Ley, es la
autorizacion expedida por la autoridad competente en cada Modo de
transporte para la prestacion del servicio publico de transporte.

El Gobierno Nacional fijara las condiciones para el otorgamiento de la
Habilitacion, en materia de organizacion y capacidad econémica y técnica,
igualmente, sefalara los requisitos que deberan acreditar los operadores,
tales como estados financieros debidamente certificados, demostracion de
la existencia del capital suscrito y pagado, y patrimonio bruto,
comprobacion del origen del capital, aportado por los socios, propietarios o
accionistas, propiedad, posesion o vinculacion de equipos de transporte,
factores de seguridad, ambito de operacion y necesidades del servicio.

ARTICULO 15. La habilitacién serd indefinida, mientras subsistan las
condiciones originariamente exigidas para su otorgamiento en cuanto al
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por las disposiciones
pertinentes. La autoridad competente podra en cualquier tiempo de oficio
0 a peticion de parte, verificar su cumplimiento.

OCTAVO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se
procede a identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para
el caso que nos ocupa la empresa de servicio publico de transporte especial
TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SAS con NIT. 900765649 - 7.
(en adelante la Investigada). habilitada mediante Resolucion No. 118 del
05/08/2016, para prestar el servicio de transporte automotor especial.

NOVENO: Que, de la evaluacién, el andlisis de la documentaciéon y demas
pruebas obrantes en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la
investigada. (i) no suministré la informacién que le fue legalmente solicitada por
parte de la autoridad competente, en la medida en que no otorgd respuesta al
requerimiento de informacién No. 20228730777491 del 9 de noviembre de 2022
realizado por la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.

anotada, la Direccién presentara el material probatorio para acreditar, en primer
lugar, que presuntamente:

9.1. Por presuntamente no suministrar la_informacion que le fue
legalmente solicitada por parte de la autoridad competente en la medida
en _que no otorgd respuesta al requerimiento de informacién realizado
por la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre
en el término indicado por el Despacho para ello.

La Superintendencia de Transporte efectio un (1) requerimiento de informacién
a TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SAS gue no fue respondido en
el término otorgado por el Despacho para ello, como pasa a explicarse a
continuacion:
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9.1.1. Requerimiento de informacion No. 20228730777491 del 9 de
noviembre de 2022.

En virtud de las funciones de vigilancia, inspeccidon y control asignadas a la
Superintendencia de Transporte, la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre, mediante oficio de salida No. 20228730777491 del 9 de
noviembre de 2022., el cual fue entregado el 18 de noviembre de 2022,
mediante correo electronico de conformidad con lo indicado en el certificado de
entrega para que se sirviera informar en el término de 5 dias lo siguiente:

(...)” 1. Informe si su empresa celebro contrato de vinculaciéon con el
vehiculo de placas EQM696 de propiedad de la sefiora Mariluz Avendafo
Castaneda.

2. Informe si para el vehiculo de placas EQM696 de propiedad de la sefiora
Mariluz Avendano Castafeda, realizaron cobros por:

2.1 Cupo o inclusidn del vehiculo en el parque automotor de la empresa.
2.3. Expedicion de paz y salvos.

2.2. Seguros de responsabilidad contractual y extracontractual

2.3. Desvinculacion.

2.4. Expedicion de la tarjeta de operacion.

2.5. Otros conceptos no relacionados anteriormente.

3. De ser afirmativo, indique, écual es el fundamento bajo el cual la
empresa realizé esos cobros?

4. Copia de la tarjeta de operacion expedida al vehiculo de placas EQM696
de propiedad de la sefiora Mariluz Avendafo Castafieda

Vencido el término otorgado la Direccion de Investigaciones de Transito vy
Transporte Terrestre efectlo la respectiva verificacidn en los sistemas de gestion
documental de la Superintendencia de Transporte evidenciando que la empresa
no presentd contestacion alguna al mencionado requerimiento que esta
superintendencia le realizé.

DECIMO: Imputacion factica y juridica.

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que
reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la investigada (i)
no suministré la informacién que le fue legalmente solicitada por parte de la
autoridad competente, en la medida en que no otorgd respuesta al
requerimiento de informacién No. 20228730777491 del 9 de noviembre de 2022
realizado por la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.

10.1 Cargo unico:

CARGO UNICO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa, se evidencia que la empresa TRAVELER & FRONTIERS
COMFORT CLASS SAS con NIT 900765649 - 7., presuntamente no suministro
la informacion que le fue legalmente solicitada por parte de la autoridad
competente en la medida en que no otorgd respuesta al requerimiento de
informacién No. 20228730777491 del 9 de noviembre de 2022 realizado por la
Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre en el término
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indicado por el Despacho para ello, de conformidad con la parte motiva del
presente acto.

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente
trasgrede lo dispuesto en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en
el que se establece lo siguiente:

"Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales
vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan
en los siguientes casos: (...)

c) En caso de que el sujeto no suministre la informacion que legalmente le
haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad
solicitante.

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO PRIMERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa
TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SAS con NIT 900765649 - 7,
por el cargo arriba formulado, al infringir la conducta descrita en el literal c) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996, procedera las sanciones procedentes dando
aplicacion al literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que
establece:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere
el presente articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros
relacionados con cada Modo de transporte:

a) Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios
minimos mensuales vigentes (...)".

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO SEGUNDO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccidon gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dano o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econédmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente.
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8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra la empresa de transporte automotor especial TRAVELER &
FRONTIERS COMFORT CLASS SAS con NIT 900765649 - 7, por
presuntamente incurrir en la disposicidén contenida en el literal c) del articulo 46
de la Ley 336 de 1996, de conformidad con la parte motiva de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER la empresa de transporte publico
transporte automotor especial TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS
SAS con NIT 900765649 - 7, un término de quince (15) dias habiles siguientes
a la notificacién de este acto administrativo para presentar descargos, solicitar
y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50 de la Ley 336 de 1996 y 47 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en
el asunto de su escrito, de manera visible, el nimero del presente acto
administrativo.

Para el efecto, se informa que podra solicitar copia del expediente digital de
conformidad con lo previsto en los articulos 36 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al correo electrénico
vur@supertransporte.gov.co.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a
través de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de la empresa de transporte publico
terrestre automotor TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SAS con
NIT 900765649 - 7.

ARTICULO CUARTO: Surtida la respectiva notificacion, PUBLICAR el contenido
de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en
la presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final
y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.
ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de

acuerdo con lo establecido en el articulo 477 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

7“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales
o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetarén a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicaran también en lo
no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicaré al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los
hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacién, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que
serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso” (Negrilla y
subraya fuera del texto original)
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NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Firmado 1889 DE 29/02/2024

digitalmente por
ARIZA MARTINEZ

ST ‘ CLAUDIA
=7 MARCELA

.......

Fecha:
2024.02.29
14:11:39-05'00"

CLAUDIA MARCELA ARIZA MARTINEZ
Directora de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre

Notificar:

TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SAS con NIT 900765649 - 7.

Representante legal o quien haga sus veces
Correo electronico: travelerconfortclass@hotmail.com

Proyectd: Paula Palacios Prieto - Contratista DI
Revisd: Maria Cristina Alvarez - Profesional Especializado DIT

SY -
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GJ-FR-014
V1, 24- may -2023

Pagina8de 8



) 4

RU ES CAMARA DE COMERCIO DE CALI

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cémaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

REPUBLICA DE COLOMBIA
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION DE SOCIEDADES
EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA Camara de Comercio de Cali

CERTIFICA:
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS,
RENUEVE EN WWW.CCC.ORG.CO. EL PLAZO PARA RENOVAR LA MATRICULA ES HASTA EL 01
DE ABRIL DE 2024.

CERTIFICA:

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

CERTIFICA:
Razdén social: TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS
SAS
Nit.: 900765649-
7
Domicilio principal:
Cali
CERTIFICA:
Matricula No.: 908483-16
Fecha de matricula en esta Camara: 02 de septiembre de 2014
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacién: 18 de abril de 2023
Grupo NIIF: Grupo 3
CERTIFICA:
Direccidn del domicilio principal: KR 29 Al # 10 A -
113
Municipio: Cali -
Valle
Correo electrodénico: travelerconfortclass@hotmail
com
Teléfono comercial 1:
6023480468
Teléfono comercial 2:
3104596062
Teléfono comercial 3: No
reportd
Direcciédn para notificacién judicial: KR 29 Al # 10 A -
113
Municipio: Cali -
Valle
Correo electrédnico de notificacidn: travelerconfortclass@hotmail.

2/27/2024

Pag 1 de 8



) 4

RU ES CAMARA DE COMERCIO DE CALI

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.

Camaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado
com
Teléfono para notificacién 1:
6023480468
Teléfono para notificacién 2:
3104596062
Teléfono para notificacién 3: No
reportd

La persona Jjuridica TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SAS SI autorizd recibir
notificaciones personales a través de correo electrédnico, de conformidad con
lo establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Proceso y 67 del
Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CERTIFICA:

Por documento privado del 29 de agosto de 2014 de Cali ,inscrito en esta
Cédmara de Comercio el 02 de septiembre de 2014 con el No. 11629 del Libro IX ,
se constituyé sociedad de naturaleza Comercial denominada TRAVELER CONFORT
CLASS S.A.S.

CERTIFICA:

Por Acta No. 19 del 09 de mayo de 2022 Asamblea General De Accionistas ,
inscrito en esta Camara de Comercio el 24 de junio de 2022 con el No. 11926
del Libro IX , cambio su nombre de TRAVELER CONFORT CLASS S.A.S. . por el de
TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SAS

CERTIFICA:
QUE POR RESOLUCION NRO. 0118 DEL 05 DE AGOSTO DE 2016, INSCRITA EN LA CAMARA
DE COMERCIO EL 03 DE NOVIEMBRE DE 2016 BAJO EL NRO. 16610 DEL LIBRO IX, EL
MINISTERIO DE TRANSPORTE, HABILITA A LA EMPRESA PARA PRESTAR EL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL.

CERTIFICA:
La persona Jjuridica no se encuentra disuelta y su duracidén es 29 de agosto
del afio 2044

CERTIFICA:
Por Resolucién No. 0118 del 05 de agosto de 2016 ,inscrito en esta Camara

de Comercio el 03 de noviembre de 2016 con el No. 16610 del Libro IX ,E1
Ministerio de Transporte habilita a la empresa para prestar el servicio

publico de transporte terrestre automotor especial
CERTIFICA:
La sociedad tendrd como objeto social: 1. La actividad del transporte en

general, vya sea de pasajeros, mercancias, encomiendas, envios, giros, carga
etc. En todas sus modalidades, como transporte de pasajeros por carretera,
transporte colectivo municipal distrital vy metropolitano, transporte mixto,
transporte individual, transporte especial, transporte <carga, transporte
fluvial de pasajeros y carga, transporte aéreo de pasajeros y carga. LoOS

2/27/2024

Pag 2 de 8



) 4

RU ES CAMARA DE COMERCIO DE CALI

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cémaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado
servicios se prestaran en todos los vehiculos en general vy que estén

homologados para prestar el servicio por el ministerio de transporte, ya sea
en vehiculos propios o de particulares que se afilien o vinculen todo
cumplimiento previamente los requisitos legales al respecto, ya sea por via
terrestre, maritimo, fluvial o aéreo 2. La asesoria empresarial integral a
empresas de transporte ya constituidas, en cuanto a su administracidén, manejo
operativo, recaudo de producido, suministro de personal etc. 3. Fabricacidn,
comercializacidén, importacidédn vy exportacidn de toda clase de articulos para la
industria del transporte y la compra y venta de mercancias, tales como
llantas, combustibles, filtros, repuestos, autopartes, y en general. En
desarrollo de este objeto social, 1la sociedad podré gravar, adquirir,
arrendar, hipotecar, constituir prenda, <conservar y enajenar toda clase de
bienes inmuebles vy muebles; suscribir titulos valores como creadores o
avalistas, tomar dinero en mutuo con o sin interés; dar y recibir en garantia
de obligaciones, bienes muebles e inmuebles de cualquier naturaleza; abrir y
manejar cuentas bancarias; adquirir endosar aceptar, cobrar protestar. Pagar y

cancelar instrumentos negociables, formar parte de sociedades <civiles o
comerciales que exploten igual objeto social, ya sea como accionistas o como
socios fundadores; igualmente, suscribir convenios de colaboracidén

empresarial, sea en unidén temporal consorcio o administradora del mismo
fusionarse con ellas o absorberlas y en general llevar a cabo todo acto o
contrato relacionado directa o indirectamente con el objeto de la compafiia en
desarrollo del mismo podra la sociedad ejecutar todos los actos o contratos
que fueren necesarios o convenientes para el cabal cumplimiento de su objeto
social y que tengan relacidén directa con el objeto social mencionado, tales
como. Formar parte de otras sociedades limitadas o andénimas para adquirir,
sufragar gravar o limitar, dar o tomar en arrendamientos o a otro titulo toda
clase de Dbienes muebles o inmuebles y celebrar todas las operaciones de
crédito que le permitan obtener los fondos u otros activos necesarios para el
desarrollo de la empresa conforme a la ley; constituir compafiias filiales para
el establecimiento y explotacién de empresas de objeto andlogo o
complementario al suyo, en general celebrar o ejecutar toda clase de
contratos, actos u operaciones, sobre bienes muebles o inmueble, de caréacter
civil o comercial que guarden relacién de medio fin con el objeto social y
todas aquellas que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones, legal o convencionales derivados de la existencia vy de las
actividades desarrolladas por la compafiia, las anteriores actividades son por
via explicativa 'y no taxativa vy dentro del desarrollo de este objeto social

podrd la sociedad ademéds: a) Adquirir, enajenar, administrar y gravar bienes
muebles o inmuebles. b) Actuar como representante o agente comercial de
sociedades nacionales o extranjeras. c¢) Importar o exportar los productos de
su objeto social o que tengan relacién indirecta con el mismo. d) Tomar, dar
dinero en mutuo con interés o sin ¢él. e) Adquirir empresas comerciales o

industriales cuyo objeto social sea igual a auxiliar a las actividades que
constituyen su objeto. f) Fusionarse o transformarse en una nueva empresa Ccuyo

objeto social sea andlogo o semejante. g) Constituir sociedades con otras
personas o participar como accionista en sociedades vya constituidas
CERTIFICA:

*CAPITAL AUTORIZADO*

Valor: $350,000,000
No. de acciones: 350,000
Valor nominal: $1,000

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: $350,000,000
No. de acciones: 350,000
Valor nominal: $1,000
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*CAPITAL PAGADO*

Valor: $350,000,000
No. de acciones: 350,000
Valor nominal: $1,000
CERTIFICA:
Gerente. La sociedad tendra un gerente general, con un suplente que

reemplazard al principal, en sus faltas accidentales, temporales o absolutas.

El gerente general tendrd un suplente, elegido por la junta directiva por
periodos iguales al de aquel, el <cual le reemplazard en caso de ausencia
temporal o absoluta, impedimento o incompatibilidad, y entrara a ejercer el
cargo sin ninguna formalidad.

El gerente o guien haga sus veces es el representante legal de la sociedad.

CERTIFICA:

Funciones y atribuciones del gerente general: a) Ejecutar las ordenes de la
asamblea general de accionistas y de la junta directiva; b) Nombrar y remover
a los empleados de la sociedad y velar porque cumplan satisfactoriamente sus
deberes; c¢) Constituir los apoderados judiciales o extrajudiciales que juzgue
necesarios y sefialarle sus facultades para dque, obrando bajo sus dérdenes,
representen a la sociedad; d) Llevar a consideracidén de la junta directiva,
para ser aprobados por éste aquellas inversiones, actos vy contratos que
superen los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500
smlmv); e) Cuidar de la recaudacidén e inversidn de los fondos de la sociedad y
de que todos los valores pertenecientes a ella y los que se reciban en
tenencia, custodia o deposito se mantengan con la seguridad debida; f)
Convocar a la asamblea general de accionistas y a la junta directiva en la
forma vy oportunidad previstas en los estatutos y en la ley; g) Cumplir las
funciones que, en virtud de delegacidén expresa de la asamblea general de
accionistas o de la junta directiva, le sean confiadas transitoriamente o para
casos especiales; h) Presentar trimestralmente a la junta directiva un informe
detallado sobre su gestién vy, en general, sobre el curso de los negocios
sociales; 1) Organizar adecuadamente los sistemas de cémputo, contabilizacidn
y pago de sueldos vy prestaciones sociales; J) Velar por el cumplimiento
correcto 'y oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia
fiscal; k) Presentar a la asamblea general de accionistas un informe escrito
sobre la forma como hubiere 1llevado a cabo su gestidén con indicacidén de las
medidas cuya adopcidédn recomiende; l)rendir cuentas de su gestidn en la forma y
oportunidades sefialadas por la ley, o <cuando se lo solicite 1la junta
directiva; m) Presentar en asocio de la Jjunta directiva, los informes y
documentos de que trata el articulo 446 del cbédigo de comercio; n) Delegar,
bajo su responsabilidad, determinadas funciones propias de su cargo dentro de
los limites seflalados en los estatutos; o) Suscribir, con autorizacidn previa
y expresa de la Jjunta directiva, convenciones o pactos colectivos con los
empleados de la sociedad; p) Representar a la sociedad ante las autoridades
judiciales y administrativas, por si o por medio de apoderado, en cualquier
gestidén, proceso, incidente, diligencia o asunto que interese a sociedad; q)
Rendir ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios,
comisiones de regulacidén, auditoria de control externo y demds organismos de
control del sector de los servicios publicos, 1los informes generales vy
periddicos o particulares que se soliciten sobre las actividades
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desarrolladas, la situaciédn general de la entidad y r) las demds que le
correspondan de acuerdo con la ley o la naturaleza de su cargo.

Facultades del gerente: el gerente estd facultada para ejecutar, a nombre de
la sociedad, todos los actos y contratos relacionados directamente con el
objeto de 1la sociedad, hasta una cuantia seis millones de pesos ($ 6.000.000),
los actos y contratos superiores a esta cuantia deberédn ser aprobados por la
junta directiva. Serdn funciones especificas del cargo, las siguientes: a)
Constituir, para propdsitos concretos, los apoderados especiales que considere
necesarios para representar judicial o extrajudicialmente a la sociedad. b)
Cuidar de la recaudacidédn e inversidédn de los fondos sociales. c) Organizar
adecuadamente los sistemas requeridos para la contabilizacién, pagos y demas
operaciones de la sociedad. d) Velar por el cumplimiento oportuno de todas las
obligaciones de 1la sociedad en materia impositiva. e) Certificar conjuntamente
con el contador de la empresa los estados financieros en el caso de ser dicha
certificacidén exigida por las normas legales. f) Designar las personas que van
a prestar servicios a la sociedad y para el efecto celebrar los contratos que

de acuerdo a las circunstancias sean convenientes; ademéds, fijara las
remuneraciones correspondientes, dentro de los limites establecidos en el
presupuesto anual de 1ingresos y egresos. g) Celebrar los actos y contratos

comprendidos en el objeto social de la compafila y necesarios para que esta
desarrolle plenamente los fines para los cuales ha sido constituida. h)
Cumplir las deméds funciones que le correspondan segin lo previsto en las
normas legales y en estos estatutos.

Paradgrafo. El1 gerente queda facultado para celebrar actos y contratos, en
desarrollo del objeto de 1la sociedad, con entidades publicas, privadas y
mixtas.

Atribuciones de la Jjunta directiva; entre otras: d) Autorizar las inversiones
y la celebracidén de contratos cuya cuantia exceda al equivalente de quinientos
salarios minimos legales mensuales vigentes (500 smlmv) .

CERTIFICA:

Por Acta No. S/N del 14 de agosto de 2023, de Junta Directiva, inscrito en
esta Cémara de Comercio el 31 de agosto de 2023 con el No. 16424 del Libro IX,
se designd a:

CARGO NOMBRE
IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL JAVIER  ALONSO CASTILLO CRUZ c.C.
16665522

REPRESENTANTE LEGAL LUIS FERNANDO GARCIA AGREDO c.C.
16742329

SUPLENTE

CERTIFICA:

Por documento privado del 29 de agosto de 2014, inscrito en esta Cémara de
Comercio el 02 de septiembre de 2014 con el No. 11629 del Libro IX, Se designd
a:

PRINCIPALES

NOMBRE

IDENTIFICACION

FRANCISCO ANTONIO CAMPO C.C.
6437672
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VARELA
MILTON FABTAN CEBALLOS C.C.
16829358
RAMOS
NURY YESELY ORTIZ LOPEZ Q..
1080900586

CERTIFICA:

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO

INSCRIPCION

ACT 04 del 15/02/2016 de Asamblea De Accionistas 8369 de 18/05/2016
Libro IX

CERTIFICA:

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo
\% de lo Contencioso Administrativo vy la Ley 962 de 2005, los actos
administrativos de registro, quedan en firme dentro de los diez (10) dias
hédbiles siguientes a la fecha de inscripcidén, siempre que no sean objeto de
recursos. Para estos efectos, se informa que para la Cadmara de Comercio de
Cali, los sébados NO son dias héabiles.

Una vez 1interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos gquedan
en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé
el articulo 79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso
Administrativo.

A la fecha vy hora de expedicidén de este certifica, NO se encuentra en tréamite
ningdn recurso.

CERTIFICA:

Actividad principal Cébdigo CIIU: 4921
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 7710
Otras actividades Cdédigo CIIU: 7912
Otras actividades Cdédigo CIIU: 5229

CERTIFICA:

A nombre de la persona juridica figura (n) matriculado(s) en la Camara de
Comercio de Cali el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal
(es) o agencia(s):

CERTIFICA:
Nombre: TRAVELER CONFORT CLASS S.A.S.
Matricula No.: 988166-2
Fecha de matricula: 08 de junio de 2017
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Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: KR 29 A1 # 10 A - 113
Municipio: Cali
CERTIFICA:
Nombre: TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SUCURSAL CALT
Matricula No.: 1163465-2
Fecha de matricula: 31 de agosto de 2022
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Sucursal
Direccién: CRA. 35 No. 6 27
Municipio: Cali
CERTIFICA:

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL
PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL
RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE
MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA
CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

CERTIFICA:

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de
2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: MICRO

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $646,082,000

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:
4921

AR R AR R A A R A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR A A A A A A A AR AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A A A A A A A Ak A Ak Ak %

CERTIFICA:

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, vy de la Ley 962 de 2005, los actos
administrativos de registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias
hédbiles después de la fecha de inscripcidén, siempre que no sean objeto de
recursos; el sédbado no se tiene como dia hédbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de
los mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demés normas
complementarias, la firma digital de los certificados generados
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electrbénicamente se encuentra respaldada por una entidad de certificacidn
digital abierta acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacidén (ONAC) vy
sbélo puede ser verificada en ese formato.

De conformidad <con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecdnica que aparece a
continuacién tiene plena validez para todos los efectos legales.
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

andesfd

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 19382

Emisor: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: travel erconfortclass@hotmail.com - travel erconfortclass@hotmail.com
Asunto: Notificacion Resolucion 20245330018895 de 29-02-2024

Fecha envio: 2024-02-29 16:17

Estado actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/02/29
Hora: 16:27:18

Tiempo defirmado: Feb 29 21:27:18 2024 GMT

® Estampadetiempo al enviodela _
Poalitica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2024/02/29 Feb 29 16:27:26 cl-t205-282cl postfix/smtp[26569]:
Hora: 16:27:26 E0D211248817: to=<travelerconfortclass@hotmail .

Con la recepcion del presente mensaje de datos en _ Gomé .
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que g t;, relay=hotmail-com.ol c.protection.outl ook
el destinatario ha sido notificado para todos los Com[521011373]25, delay:78, delayS=009/002/1

() Acuse derecibo

efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas

6/6.1, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<6e1h24a46daedbe57d91e4e18delf4955¢97
9 b65ed07834¢394065030816f 0c9@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal |d=21745419439789,

reglamentarias.
% I Hostname=SJOPR19M B5430.namprd19.prod.out

| ook.com] 28072 bytesin 0.781, 35.061 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrnico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion Resolucion 20245330018895 de 29-02-2024

Cuerpo del mensgje:



ESTA ES UNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefior(a)
Representante Legal

TRAVELER & FRONTIERS COMFORT CLASS SAS con NIT 900765649 - 7.

En cumplimiento de la ley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion del
acto administrativo del asunto.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada
(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa los recursos que
legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, los
cuales, se relacionan a continuacion:

Contra la presente resolucion no procede recurso alguno.

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo
previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de
manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.

Es importante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentacién de sus
escritos o cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, al correo
electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co o radicarlo de forma
presencial en la ventanilla Unica de radicacion de la Superintendencia de Transporte
ubicada en la direccion Diagonal 25 G # 95 A — 85 de la ciudad de Bogotéa D.C.

Atentamente,

CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo De Notificaciones



2 Adjuntos

Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
h78362420583¢19446287fe40dcc3f65d4e6033e45a57463d21a411891beal 1c

1889.pdif

(% Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



