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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

1891 29/02/2024

RESOLUCION NUMERO DE

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de
pliego de cargos en contra de la sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S.”

Expediente 2024911260100003E

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL
SECTOR TRANSPORTE (E)

De conformidad con lo previsto en las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996, en el Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley 1480 de
2011, y en ejercicio de las facultades legales contenidas en el Decreto 2409 de 2018

\Z
CONSIDERANDO

El numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993! indica que "“[/]Ja operacion del
transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del Estado,
qguien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

El articulo 5 de la Ley 336 de 19962 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de
Transporte” prevé que el transporte publico, es un servicio publico esencial, en el que
debe primar el interés general sobre el particular, ain mas tratandose de la garantia de
la prestacion del servicio y, sobre todo, de la proteccion a los usuarios conforme a los
derechos y obligaciones determinados en el reglamento respectivo.

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional,
de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.3

Le compete a esta Entidad ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion y control que
le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa
en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion se concreté en
(i) inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas que regulan la
proteccion de los usuarios del sector transporte; (ii) adelantar y decidir las
investigaciones administrativas por las infracciones de las normas relacionadas con la
proteccidon a los usuarios del sector transporte; (iii) imponer las medidas y sanciones
como consecuencia de la inobservancia de la normatividad sobre protecciéon de los
usuarios del sector transporte®.

Por ende, la Superintendencia de Transporte, a través de la Direccién de Investigaciones
de Proteccidén a Usuarios del Sector Transporte, ostenta competencia para conocer del

1 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion
y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacidn en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.”

2 “Articulo 5°- El caracter de servicio publico esencial bajo la regulacion del Estado que la ley le otorga a la operacién de
las empresas de transporte publico, implicara la prelacidn del interés general sobre el particular, especialmente, en cuanto
a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que
sefiale el reglamento para cada modo.”

3 Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte
y se dictan otras disposiciones”.

4 Numerales 3; 8 y 9 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018.
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presente asunto en virtud de las funciones de supervisién asignadas sobre aquellas
personas que incumplan o faciliten la violacién de las normas del sector transporte.

En ese orden, el articulo 13 del referenciado Decreto 2409 de 2018, establece como
funciones de la Direccidn de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector
Transporte las de: “1. Ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacion con el
cumplimiento de las normas de proteccion al usuario del sector transporte. 2. Tramitar
y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de
oficio o a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre
proteccion al usuario del sector transporte. 3. Imponer las medidas y sanciones que
correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia de drdenes e instrucciones
impartidas por la Superintendencia o por la obstruccion de su actuacion administrativa,
previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar a ello. (...)”

Finalmente es imprescindible anotar, que el articulo 9 de la ya mencionada Ley 105 de
1993, sefala qué sujetos pueden ser sancionados por la violacidn de las normas
reguladoras en materia de transporte:

“1. Los operadores del servicio publico de transporte y los de los servicios especiales.

2. Las personas que conduzcan vehiculos.

3. Las personas que utilicen la infraestructura de transporte.

4. Las personas que violen o faciliten la violacion de las normas.

5. Las personas propietarias de vehiculos o equipos de transporte. (...)"” (Negrilla fuera
del texto original)

Asi las cosas, se precisa que, aun cuando una persona natural o juridica no se encuentre
constituida como empresa de transporte, la presunta violacion o facilitacién de esta
conducta en materia de normas de transporte, la convierte en sujeto de un posible
control para esta autoridad.

Finalmente, para efectos de la presente actuaciéon administrativa, se precisa identificar
plenamente a la persona juridica Digital Platforms Colombia S.A.S. con NIT.
901381198 - 1, (en adelante Digital Platforms, Picap o la investigada), como
representante legal de la plataforma tecnoldgica “Picap”.

I. HECHOS

Los hechos que sirven de fundamento para iniciar la presente investigacion
administrativa son los siguientes:

1.1. De manera oficiosa, el 19 de octubre de 2023, esta Direccion efectud visita de
inspeccion a la red social https://www.instagram.com/picap col/ de la plataforma
PICAP representada por la sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S., que consta en el
video “Picap- Visita Instagram.mkv”.

1.2. Dentro de la visita realizada, esta autoridad encontrdé que la investigada ofrece el
servicio de “Picap Rent” de motocicletas y vehiculos a través de la marca “Picap”,
conforme se observa en la siguiente imagen:
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Imagen No. 1. Captura de pantalla picap_col

picap col €& m Enviar mensaje 2
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Fuente: Documento denominado en el expediente como: “1. Picap- Visita Instagram”, minuto: 00:20.

1.3. Asimismo, se encontré que la investigada publicita y promociona cupones de
descuento para viajes, envios y el alquiler de motocicletas con piloto (conductor) para
agilizar la movilidad en ciudades como Bogota, conforme puede apreciarse en las

siguientes imagenes:
Imagen No. 2. Captura de pantalla picap_col

@ picap_col & - Seguir

@ picap_col & ;Sabias que con PiPrime @ puedes
ahorrar desde $50.000 mensuales? @ Suscribete

con precio especial por tiempo limitado & =0
- =

° ' #Picap #PiPrime #ahorra #enmotoesmejor
‘L ego #aprovechaeldescuento

Q2 Prime!
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Tsem 1Megusta Responder

Ver respuestas (3)

: , 4 3 \‘ de descuento en ’ caro]inald791> Fo peor!!!l Soporte no contesta o
¥ & O/ todos los servicios* no dan solucién. Y me robaron un pedido
‘t‘}; o 1sem Responder

—  Ver respuestas (1)

’ - HB Soporte exclusivo @ a2 00ese ®

1sem Responder

S ‘ ,fg‘ los_superquesudos Me robaron en 4 sedes o
“ iSuscrl'bete aqui y Obtén _ distintas, los domiciliarios no entregan el

H dias! it Horl it il
" gratis 15 dias! g
N oQv A
- ))\'

15 Me gusta

@ Afiade un comentario...

\

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “1. Picap- Visita Instagram”, minuto: 00:43.
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Imagen No. 3. Captura de pantalla picap_col

@ picap_col & - Seguir

picap_col # ;Bebé, mereces un descuentico por
ser tan frecuente @! Con PiPrime ahorra hasta
$50.000 pesos mensuales (@ en servicios de
Picap rent y Pibox §

3 sem

yessidhhiguera Bueno sefores |a verdad cada o

CUPON VALIDO

PrEEELLt ey

GRATIS

LEERREEE LI

caso individual es diferente al igual que su
experiencia, por mi lado solo puedo decir que
me ciento contento con la aplicacion, y mi
experiencia a sido muy positiva, y si lo que el
companiero dice tiene razon el chat central
deberia ser reestructurado por que nunca nos

atienden, lo segundo es mejorar los pecios por
que la gasolina [} esta super costosa y tambien
l2 app debe ser mucho mas fluida, esperemos a
que las cosas mejoren y el trato hacia nosotros
los conductores sea buena por parte de |3 app,
xk nosotros tratamos exelente a los usuarios y
les decimos cada que se termina el servicio (
muchas gracias por usar picap) entonces
Bendiciones y gracias

2sem 2Me gusta Responder
——  Verrespuestas (1)
N N - S

Qv

16 Me gusta

Aplican tyc *Valic

@ Afiade un comentario..

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “1. Picap- Visita Instagram”, minuto: 01:02

Imagen No. 4. Captura de pantalla picap_col

@ picap_col & - Seguir

picap_col & iLlegé el momento! & Preparate
pa’ viajar melo @ #nohayexcusas
#picaptedatiempo #hagalepues §§ =D

Mor, sin la restriccién,
de parrillero en Bogot3,

Editado - 12 sem

e olmidarias Pero hoy est4 toda caida esa o
aplicacion @
12sem Responder
——  Ver respuestas (1)
0 josemingoo El codigo de Juanda no sirve o

12sem Responder

——  Ver respuestas (1)

@FICAP_COL

3
’

Qv

58 Me gusta

ya no hay excusa, pidase
una moto y véngase de una.

@ Afade un comentario...

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “1. Picap- Visita Instagram”, minuto: 02:40
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Imagen No. 5. Captura de pantalla picap_col

Conoce nuestra nueva alternativa:

picar V=

Las motos mas potentes llegaran por ti.

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “1. Picap- Visita Instagram”, minuto: 06:22

1.4. De igual manera, el 23 de octubre de 2023, esta Direccidén efectud una visita de
inspeccion al perfil de Digital Platforms en la red social Facebook, accesible a través del
siguiente enlace https://www.facebook.com/picapco donde se constaté que la
investigada anuncia servicios de transporte en motocicletas y carros en la mayoria de
las veces con piloto (conductor). Asi se evidencia en las siguientes imagenes tomadas
del video “Picap- Visita Facebook.webm”:

Imagen No. 6. Captura de pantalla picapco

C @& facebook.com p O @ incsgrito

G Q_ Buscar en Facebook @
@ Picap

Detalles

o
®
8
12}
»

&

Ver mas comentarios

hacemos a través de nuestras lineas Pipe

Desde 2018 hemos querido entregarte tiempo. Descubre cémo lo
Picap @
13 de sept 23-@

Bebé, no pierdas tu tiempo { Pide g <> #LosMillennialsUsamosPicap #OldPeroNoTanOld &

@ Pagina - Empresa de internet
@ Picap
es responsable de esta pagina

E=4 soporte@picap.co

@ picap.co

Fotos Ver todas las fotos

El transporte preferido de los bogotanos para evitar trancones y el pico y placa
En promedio, los bogotanos perdieron 132 horas atrapados en trancones durante el afio 2022

20D 15 101 comentarios
@5 Me gusta Q) Comentar £> Compartir

@ =crive un comentario Qe E®®

o= John Avende =

— Letiran muy duro al conductor el 15% demasiado menos la gasolina y el desgaste

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “3. Picap- Visita Facebook”, minuto: 00:50.
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Imagen No. 7. Captura de pantalla picapco

Picap @
17 de agosto+ @

Somos la mejor alternativa gg para viajar en la ciudad w® #PicapTeDaTiempo #Picap
#Mejorenmoto #ruedaconestilo

#PicapTeDaTiempo
YOUTUBE.COM

Muévete rela por la ciudad en Picap
No pierdas mas tiempo, pide Picap

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “3. Picap- Visita Facebook”, minuto: 02:20.

Imagen No. 8. Captura de pantalla picapco
Picap &
20 de julio -

= iApoyemos el talento 100% colombiano! me #PicapTeDaTiempo gg #SomosUnPais
#SomosColombianos

YOUTUBE.COM
iTenemos a los usuarios mas top!

No se dice voy pedir una moto, en Colombia, se dice, voy a pedir un PICAP @ w® #PicapTeDa...

O= 7

15 comentarios 1 vez compartido

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “3. Picap- Visita Facebook”, minuto: 04:09.
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Imagen No. 9. Captura de pantalla picapco

Picap @&
eee
23 de diciembre de 2022 - Q

Nos sumamos al reto de El cristian gonzalez para demostrar que Picap Carro es la mejor opcion
para generar ingresos &a
Recibimos carros desde 1999, animate y sé€ parte de Picap Rent &5

iDescarga la app o escribenos para activarte de una! & http://bit.ly/20EM5Az 4@

|

WHATSAPP

El que haga mas plata gana, En aplicacion de transporte $$% (O WhatsApp
DESCARGA PICAB Y DISFRUTA DE ESTA GRAN APLICACION https://app.ad...

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “3. Picap- Visita Facebook”, minuto: 09:54.

Imagen No. 10. Captura de pantalla picapco

Picap @ e
10 de octubre de 2022 - @

jiAsi es! En Cdcuta podras rodar geg ¥ ganar g . Descarga Picap http://bitly/20EM5Az , activate en
modo conductor +f y genera ingresos extra movilizando a tu ciudad

R @&

Y e =

D pasaj e tofo.
Gana plata llevando pasaeros en

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “3. Picap- Visita Facebook”, minuto: 10:58
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1.5. Adicionalmente, el 20 de octubre de 2023, esta Direccion realizé una inspeccion al
perfil de Picap en la red social X antes Twitter, accesible a través del link
https://twitter.com/PicapLatam evidenciando que la investigada ofrece servicios de
arrendamiento de motocicletas y retos promocionales para los pasajeros conforme se
ilustra con las siguientes imagenes extraidas del video “Picap- Visita Twitter.webm”:

Imagen No. 11. Captura de pantalla PicapLatam

c & 00
(R Inicio =
j @, uevere TRANGUT
Q  Explorar N O Y DISFRUTA DE
R LA CIUDAD.
Q) Notificaciones g Risep
. \ 1P TIENPO
B Mensajes . “'
B Listas
Tal vez te guste
X Premium Pi z e
& Perfil PPicaplatam @Supersalud
iDesde 2018, Picap te da tiempo! Compruébalo td mismo con: Picash § Y LAS Nothing
© Més opciones TOP: Pibox @ y Picap Rent geg Descarga la app b . @nothing Seuir
@ linktr.eefpicapcol B Se uni6 enoctubre de 2018
@deel
pste
Mostra
Posts Respuestas Fotos y videos Me gusta
& Fijado Qué esta pasando
PO Picap € | panpote mymuesontcem ess comprnenss b savenia
S Aci 2% 5 " 2 2zl NFL - Anoche =7

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “5. Picap- Visita Twitter.webm”, minuto: 00:16

Imagen No. 12. Captura de pantalla PicapLatam

@ Picap @PicaplLatam - 21 jun. -
Participa por boletas dobles para LA GRAN FINAL de hoy & NACIONAL VS
MILLONARIOS @ Publica un Tik Tok con este audio
vm.tiktok.com/ZM2US8RIxXY/. sigue los pasos iv sana! B

para la gran final de hoy!
Recuerda que para participar debes:

1. Publica un Tik Tok tomando
un servicio de moto con Ia
camiseta de Nacional nueva
que tiene el logo de Picap

2. ElITik Tok debe tener este audio y

toda tu creatividad

<> VM.TIKTOK.COM

3. Etiqueta a @PicapLatam
en tu publicacion

4_Siguenos en Tik Tok,
Instagram y Twitter

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “5. Picap- Visita Twitterwebm”, minuto: 03:40.
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Imagen No. 13. Captura de pantalla PicapLatam

@ Picap @PicaplLatam - 14 dic. 2022
#NoSeasMerlina, olvidate del trafico utilizando el cédigo MERLINA y obtén

$8.000 para tu primer viaje gms Usuarios nuevos@ @NetflixLAT

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “5. Picap- Visita Twitter.webm”, minuto: 11:35

Imagen No. 13. Captura de pantalla PicapLatam

nerce & O @ oo
Guis )
m Inicio ?
Q Explorar
Notificaciones la puerta como si fueras Tarzan? #Nosea o
o motico y te vas mas cémodo y seguro. ;Pide Humectante dej
B Mensajes
B Listas
X Premium
A Perfil
@ Mas opciones Tondancs e
Laura Bozzo

Picap @PicaplLatam - 30 ago. 2022

Te amamos, Bogotd @. Y s que estas mejorando . Pero hay que

reconocer que, por estos dias, jestds IMPOSIBLE! & Congestiones, obras .

enlavie — ©2023 X Corp.

destino, S ==

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “5. Picap- Visita Twitterwebm”, minuto: 13:50

1.6. Al percibirse a PICAP como una plataforma que presta servicios de transporte, esta
Direccion procedié a consultar el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la
sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S., expedido por la Cadmara de Comercio de

Bogota, donde se evidencia que tiene como objeto social las siguientes actividades
econdmicas:
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“1) la prestacion de servicios postales, incluyendo pero sin limitarse a servicios de
mensajeria expresa, 2) el desarrollo de software, aplicaciones méviles, paginas web vy
portales de contacto, 3) el licenciamiento de software, 4) el mantenimiento de software,
aplicaciones moviles, paginas web y portales de contacto, 5) la prestacién de servicios
de marketing digital, 6) la prestacién de servicios de administracion de software,
aplicaciones moviles, paginas web y portales de contacto, 7) la realizacion de actividades
de intermediacién, tales como: mandato, corretaje, comisidon, entre otras, y, 8) la
realizacion en Colombia y en el exterior de cualquier actividad licita, comercial o civil..”

1.7. El 28 de diciembre de 2023 esta Direccion consultd los términos y condiciones
establecidos en el sitio web para los usuarios de PICAP, dentro de los cuales se presenta
el servicio como un contrato de alquiler de motocicleta o carro con o sin conductor,
induciendo al usuario a considerar que se trata de un servicio legalmente autorizado:

Imagen No. 14. Captura de pantalla Términos y Condiciones

picap

rent

TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES DE USO

POR FAVOR LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DETENIDAMENTE ANTES DE REGISTRARSE EN LA
APLICACION MOVIL Y/O SITIO WEB DE PICAP RENT.

1. Servicio de Picap Rent.

A través de Picap Rent, el Usuario Consumidor contrata el servicio de alguiler de vehiculo, motocicleta o
carro, con o sin conductor, para transportarse dentro del territorio colombiano. En cualquier caso, el
servicio es suministrado directamente por un Usuario Prestador, como proveedor independiente de
dicho servicio. Por lo tanto, la prestacion final del servicio de alguiler de vehiculo, motocicleta o carro,
con o sin conductor quedard a discrecion del Usuario Prestador con el que el Usuario Consumidor haya
contratado.

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “TC-Particulares-Picap-Rent-28-de-junio.pdf”.

1.8. De acuerdo con lo expuesto, revisada la informacién consignada en las redes
sociales de PICAP, el contenido de los términos y condiciones para el uso de la
plataforma y la modalidad del servicio ofrecido, esta Direccion pudo determinar que
existe mérito para iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de
Digital Platforms Colombia S.A.S. por los hechos expuestos y con fundamento en las
pruebas que se sefialan en el punto inmediatamente siguiente.

II. PRUEBAS

Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como pruebas las
siguientes:

- Documentales
2.1. Visita de inspeccion del 19 de octubre de 2023 a la red social Instagram, perfil

@picap_col de la sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S.>
2.2. Codigo Hash visita pagina a la red social Instagram de Picap.®

5 Identificada en el expediente como “1. Picap- Visita Instagram”.
6 Identificada en el expediente como 2. Cédigo HASH- Instagram Picap.”
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2.3. Visita de inspeccidon del 23 de octubre de 2023 a la red social Facebook, perfil de
la plataforma picap de la sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S.”

2.4. Cddigo Hash visita pagina a la red social Facebook de Picap.8

2.5. Visita de inspeccién del 20 de octubre de 2023 a la red social Twitter Ahora X, perfil
@Picaplatam de la sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S°

2.6. Cdodigo Hash visita pagina a la red social Twitter Ahora X de Picap.1°

2.7. Documento con términos y condiciones particulares de uso de Picap Rent.!!

2.8. Certificado de Existencia y Representacién Legal de la sociedad Digital Platforms
Colombia S.A.S 12,

III. FORMULACION DE CARGOS

Con fundamento en lo expuesto y una vez concluidas las averiguaciones preliminares,
siguiendo lo previsto en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo!3, esta Direccidn estima que existe mérito para iniciar
investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos contra la
sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S. identificada con NIT. 901381198-1,
asi:

CARGO UNICO: Presunta facilitacion a la violacion de la disposicion
contemplada en el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, referente a la obligacion
de suministrar a los usuarios informacion clara, veraz, suficiente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos que se
ofrezcan.

El articulo 1° de la Ley 1480 de 2011 -Estatuto del Consumidor- establece que uno de
los propositos de su expedicién, es que los consumidores puedan acceder a una
informacién adecuada que posibilite la adopcién de una decision bien fundada. Asi se
lee en tal norma:

“ARTICULO 1o0. PRINCIPIOS GENERALES. Esta ley tiene como objetivos proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos,
en especial, lo referente a:

1.La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.
2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con

los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas. (...)”
(Negrilla no es del texto).

7 Identificada en el expediente como “3. Picap- Visita Facebook.”

8 Identificada en el expediente como “4. Codifo HASH- Facebook Picap.”

° Identificada en el expediente como “5. Picap- Visita Twitter.”

01dentificada en el expediente como “6. Cddifo HASH- Twitter Picap.”

1 Tdentificada en el expediente como “7. TC-Particulares-Picap-Rent-28-de-junio”

2 Identificada en el expediente como “8. Certificado de existencia y representacion legala - Digital Platforms”

13 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter
sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta
Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este Cdodigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialarda, con precisidn y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decisidn no procede recurso (...)"”
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Por su parte, el articulo 5° de la misma ley, precisa el significado de algunos conceptos
relevantes, de los cuales, para el caso bajo estudio, se destacan los contenidos en el
numeral 7:

“ARTICULO 50. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:
(...)

7. Informacion: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el
modo de fabricacién, los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios,
la forma de empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra
caracteristica o referencia relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan
en circulacion, asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion.”
(Negrilla no es del texto).

En el mismo sentido, el articulo 23 ibidem, dispone lo relativo a las condiciones de la
informacién, asi:

“ARTICULO 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los proveedores y
productores deberan suministrar a los consumidores informacién, clara, veraz,
suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los productos
gue ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seradn
responsables de todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente
informacién. En todos los casos la informacién minima debe estar en castellano.”
Negrilla fuera del texto original.

A la luz de lo anterior, Digital Platforms Colombia S.A.S., operando bajo la marca
"Picap", presuntamente estaria facilitando la violacion del articulo 23 de la Ley 1480 de
2011, el cual se refiere a la obligacion de los prestadores de servicios de transporte de
pasajeros de proporcionar a los usuarios informacion clara, veraz, suficiente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e iddnea sobre los productos ofrecidos.

Esta presunta facilitacion, se desprende de la informacion suministrada del servicio bajo
un aparente contrato de arrendamiento de vehiculo motocicleta o carro con conductor,
induciendo a sus usuarios en error o engafo de considerar que hacen uso de un servicio
debidamente autorizado, cuando por el contrario en la informacién suministrada, se
estarian omitiendo otras particularidades tales como, que en algunas veces al tratarse
de vehiculos particulares, no se encuentran debidamente habilitados por la autoridad
competente, ni cuentan con los requisitos legales para prestar servicios de transporte.

En consecuencia, corresponde determinar en esta investigacién administrativa, si la
sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S. a través de la aplicacion Picap,
efectivamente facilité la violacidon de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1480 de
2011, y por consiguiente, la procedencia de la aplicacién de una multa con fundamento
en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 19964, dado que la conducta objeto de
reproche no tiene asignada una sancién especifica.

14 Congreso de Colombia. Ley 336 de 1996. “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte. ARTICULO 46.-
Modificado por el Articulo 320 del Decreto 1122 de 1999. Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones
de la infraccidon y procederan en los siguientes casos:

(..)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancidn especifica y constituyan violacion a las
normas del transporte”. DO: 42948. 28.
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IV. SANCION

4.1. De encontrarse responsable a la sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S.
frente al_CARGO UNICO se procedera a la aplicacion del literal a) del paragrafo del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que define la sancidon a imponer teniendo en cuenta
el modo de transporte, asi:

“Articulo 46.- Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilardn entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en
cuenta las implicaciones de la infraccidon y procederan en los siguientes casos:

(...)

e. En todos los demdas casos de conductas que no tengan asignada una sancién
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.

PARAGRAFO. - Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada modo de transporte:
(...)

a. Transporte terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales
vigentes.”'>

4.2. En concordancia con lo expuesto, el articulo 313 de la Ley 2294 de 2023 “Por el
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de
la Vida”, dispone que las sanciones o multas establecidas en salarios minimos deben ser
calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor Basico (UVB),
asi:

“Articulo 313. Unidad de Valor Basico (UVB)."(...) Todos los cobros; sanciones;
multas; tarifas; requisitos financieros para la constitucion, la habilitacion, la operacion
o el funcionamiento de empresas publicas y/o privadas; requisitos de capital, patrimonio
o ingresos para acceder y/o ser beneficiario de programas del estado; montos maximos
establecidos para realizar operaciones financieras; montos minimos establecidos para
el pago de comisiones y contraprestaciones definidas por el legislador; cuotas asociadas
al desarrollo de actividades agropecuarias y de salud; clasificaciones de hogares,
personas naturales y personas juridicas en funcién de su patrimonio y/o ingresos;
incentivos para la prestacion de servicio publico de aseo; y honorarios de los miembros
de juntas o consejos directivos, actualmente denominados y establecidos con base
en salarios minimos o en Unidades de Valor tributario (UVT), deberan ser
calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor
Basico (UVB) el afio 2023, conforme lo dispuesto en este articulo.”

V. DOSIFICACION DE LA SANCION

De resultar procedente la sancién sefialada para el CARGO UNICO, como quiera que
en el articulo 46 de la ley 336 de 1996 no se definen criterios de graduacién que
permitan dosificar las sanciones impuestas, resulta procedente dar aplicacidon a los
atenuantes o agravantes determinados en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, que
establece:

1> En concepto del Consejo de Estado respecto de la aplicacién de sanciones por la infraccidn a normas de transporte
"[Jos términos en que regula su aplicacion permite inferir que la multa es la sancién a imponer como regla general en
todos los casos o conductas de los referidos sujetos que constituyan violacién a las normas de transporte, en tanto que
las demas clases de sanciones vienen a ser excepcionales en cuanto se aplican en la medida en que estén previstas o
indicadas expresamente para casos o conductas especificas, tal como aparece consignado en el literal e) del articulo 46
de la Ley 336 de 1996”. Cfr. Consejo de Estado, sentencia 11001-03-24-000-2005-00206-01 del 13 de octubre de 2011.
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“ARTICULO 50. Graduaciéon de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisidén de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizaciéon de persona interpuesta para ocultar

la infraccion u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de

pruebas”.

uhwWwN e

o

VI. DEFENSA Y CONTRADICCION

De acuerdo con el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se le concedera a la sociedad Digital Platforms Colombia
S.A.S. identificada con NIT. 901381198-1, un término de quince (15) dias habiles
contados a partir de la notificacién del presente acto administrativo, para que ejerza su
derecho de defensa y contradiccidn, presentando escrito de descargos y solicitando o
aportando las pruebas que pretenda hacer valer. Estos deberan ser suscritos por el
representante legal o su apoderado, indicando de manera visible el nimero de
expediente 2024911260100003E.

En mérito de lo expuesto, la Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del
Sector Transporte (E),

RESUELVE

Articulo 1. Iniciar investigacion administrativa y FORMULAR pliego de cargos en
contra de la sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S. identificada con NIT.
901381198-1, por la presunta vulneracién de las disposiciones de la Ley 1480 de
2011, de acuerdo con lo expuesto en los acapites I, II y III de la parte motiva del
presente acto administrativo, asi:

CARGO UNICO: Presunta facilitacién a la violacion de la disposicién contemplada en el
articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, referente a la obligacion de suministrar a los
usuarios informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idonea sobre los productos que se ofrezcan.

Articulo 2. CONCEDER a la sociedad Digital Platforms Colombia S.A.S., identificada
con NIT. 901381198-1, el término de quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacion del presente acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o
aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 47 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando
en el asunto de su escrito de descargos, de manera visible, el nUmero de expediente
2024911260100003E.
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Para el efecto, se le informa que podra solicitar copia del expediente digital de
conformidad con lo previsto en el articulo 36 del Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 - y el articulo 3 del Decreto
Legislativo 491 de 2020, al correo electrdénico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co con copia a
investigacionesdpu@supertransporte.gov.co o accediendo directamente al expediente,
a través del enlace:

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/Direccindelnvestigaciones/EvYe4G1h9yx
MgdFB 76ILk4B4orDapE-0lgXIjucGfig9Q?e=9A5ufZ

También, es recomendable copiar y pegar el enlace directamente en la barra del
buscador de su explorador de preferencia. En caso de no ser posible el acceso al
expediente a través de dicho enlace, puede informarlo a los correos previamente
relacionados.

Articulo 3. INCORPORAR y tener como pruebas las obrantes dentro del expediente y
las cuales se hace alusién en el numeral 3 de la parte considerativa de la presente
resolucién.

Articulo 4. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el
articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces de la sociedad Digital
Platforms Colombia S.A.S. identificada con NIT. 901381198-1.

Articulo 5. Surtida la respectiva notificacion, REMITASE copia de esta a la Direccidn
de Investigaciones de Proteccidon a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro
del expediente.

Articulo 6. Una vez se haya surtido la notificacion, PUBLICAR el contenido de la
presente resolucidon a los terceros indeterminados para que intervenga en la presente
actuacion de conformidad en lo previsto en el articulo 37 inciso final y en articulo 38 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 7. Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Dada en Bogota, D.C., a los

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
1891 DE  29/02/2024

Firmado digitalmente

ST por PORTILLO

> ] OROSTEGUI ANDREA

SuperTronsporte Fecha: 2024.02.29
15:01:33 -05'00"

Andrea Portillo Ordstegui
Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte (E)

Notificar:
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Digital Platforms Colombia S.A.S.

NIT. 901381198-1

Diego Felipe Romero Parra

Representante legal o quien haga sus veces

legal@pibox.app

Avenida Carrera 86 55 A 75 Sotano 1 Bodega 20 Centro Comercial Nuestro Bogota
Bogota D.C

Anexo: Certificado de Existencia y Representacion Legal
Proyectd: D.Y.A.A.
Revisd: N.S.A.L.
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

andes [

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S Certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 19391

Emisor: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co
Destinatario: |egal @pibox.app - |egal @pibox.app

Asunto: Notificacion Resolucion 20245330018915 de 29-02-2024
Fecha envio: 2024-02-29 16:56

Estado actual: Lecturadel mensaje

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/02/29
Hora: 17:24:44

Tiempo defirmado: Feb 29 22:24:44 2024 GMT

® Estampadetiempo al enviodela _
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2024/02/29
Hora: 17:24:45

Feb 29 17:24:45 cl-t205-282cl postfix/smtp[8547]:
391F81248802: to=<lega @pibox.app>, relay=aspmx.|.

() Acuse derecibo

Con la recepcién del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24

google.com[142.250.31.27]:

25, delay=0.91, delays=0.14/0/0.19/0.58, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 OK 1709245485 k9-
20020a05622a03c900b0042e724f 7f88si243

5 660qtx.274 - gsmtp)

de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2024/02/29
Hora: 17:42:59

Direccion | P: 104.28.57.246
Agente de usuario: Mozilla/5.0

® El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2024/02/29
Hora: 17:43:12

Direccion | P: 162.245.68.129 No hay datos
disponibles.

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S17_3 1like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Version/17.3.1 Mobile/15E148
Safari/604.1

° Lecturadel mensaje

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



B Contenido del Mensaje

E  Asunto: Notificacion Resolucion 20245330018915 de 29-02-2024

Cuerpo del mensgje:

ESTA ESUNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefior(a)
Representante L egal

Digital Platforms Colombia S.A.S.

En cumplimiento de laley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realizala presente notificacion del acto
administrativo del asunto.

En e (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada(s) en el
asunto del presente mensgje de datos 'y se le informa los recursos que legalmente proceden y las
autoridades ante quienes deben interponerse |os mismos, |os cuales, se relacionan a continuaci on:

Contra la presenteresolucion no procede recur so alguno.

L os datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en
el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de manera adecuada
respetando la confidencialidad necesariay de acuerdo con las leyes, y dispuesto en el régimen de
proteccion de datos personales.

Esimportante indicar que los canales oficial es dispuestos para la presentacion de sus escritos o
cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, al correo

electronico ventanillauni caderadi cacion@supertransporte.gov.co o radicarlo de forma presencia en
la ventanilla Unica de radicacion de la Superintendencia de Transporte ubicada en la direccion
Diagonal 25 G # 95 A — 85 dela ciudad de Bogota D.C.



NOTA: PAravisualizar expediente por favor haga click en el siguiente enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/Dir eccindel nvestigaciones
/EVY edG1h9yxM gdFB_76lL k4B4or DapE-ol gX1jucGfjg9Q?e=r OnK pd

Atentamente,

CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo De Notificaciones
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