SuperTransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 1892 DE 29/02/2024

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de
pliego de cargos en contra de la sociedad Revolutions Labs S.A.S. - En
Liquidacion”

Expediente 2024911260100004E

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL
SECTOR TRANSPORTE (E)

De conformidad con lo previsto en las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996, en el Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley 1480 de
2011, y en ejercicio de las facultades legales contenidas en el Decreto 2409 de 2018

Y,
CONSIDERANDO

El numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993! indica que "“[l/]a operacion del
transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del Estado,
quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

El articulo 5 de la Ley 336 de 19962 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de
Transporte” prevé que el transporte publico, es un servicio publico esencial, en el que
debe primar el interés general sobre el particular, aln mas tratandose de la garantia de
la prestacion del servicio y, sobre todo, de la proteccion a los usuarios conforme a los
derechos y obligaciones determinados en el reglamento respectivo.

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional,
de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.?

Le compete a esta Entidad ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion y control que
le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa
en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacién se concretd en
(i) inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas que regulan la
proteccion de los usuarios del sector transporte; (ii) adelantar y decidir las
investigaciones administrativas por las infracciones de las normas relacionadas con la
proteccidon a los usuarios del sector transporte; (iii) imponer las medidas y sanciones
como consecuencia de la inobservancia de la normatividad sobre proteccion de los
usuarios del sector transporte®.

1 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion
y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacidn en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.”

2 “Articulo 5°- El caracter de servicio publico esencial bajo la regulacion del Estado que la ley le otorga a la operacién de
las empresas de transporte publico, implicara la prelacidn del interés general sobre el particular, especialmente, en cuanto
a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que
sefiale el reglamento para cada modo.”

3 Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte
y se dictan otras disposiciones”.

4 Numerales 3; 8 y 9 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018.
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Por ende, la Superintendencia de Transporte, a través de la Direccion de Investigaciones
de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte, ostenta competencia para conocer del
presente asunto en virtud de las funciones de supervisidon asignadas sobre aquellas
personas que incumplan o faciliten la violacién de las normas del sector transporte.

En ese orden, el articulo 13 del referenciado Decreto 2409 de 2018, establece como
funciones de la Direccién de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector
Transporte las de: “1. Ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacién con el
cumplimiento de las normas de proteccion al usuario del sector transporte. 2. Tramitar
y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de
oficio o a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre
proteccion al usuario del sector transporte. 3. Imponer las medidas y sanciones que
correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia de drdenes e instrucciones
impartidas por la Superintendencia o por la obstruccion de su actuacion administrativa,
previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar a ello. (...)”

Finalmente es imprescindible anotar, que el articulo 9 de la ya mencionada Ley 105 de
1993, sefiala qué sujetos pueden ser sancionados por la violacidn de las normas
reguladoras en materia de transporte:

“1. Los operadores del servicio publico de transporte y los de los servicios especiales.

2. Las personas que conduzcan vehiculos.

3. Las personas que utilicen la infraestructura de transporte.

4. Las personas que violen o faciliten la violacion de las normas.

5. Las personas propietarias de vehiculos o equipos de transporte. (...)" (Negrilla fuera
del texto original)

Asi las cosas, se precisa que, aun cuando una persona natural o juridica no se encuentre
constituida como empresa de transporte, la presunta violacion o facilitacion de esta
conducta en materia de normas de transporte, la convierte en sujeto de un posible
control para esta autoridad.

Finalmente, para efectos de la presente actuacidon administrativa, se precisa identificar
plenamente a la persona juridica Revolutions Labs S.A.S. - En Liquidacion con NIT.
901549504-6, (en adelante Revolutions Labs o la investigada), como representante
legal de la plataforma tecnoldgica “in Drive”.

I. HECHOS

Los hechos que sirven de fundamento para iniciar la presente investigacion
administrativa son los siguientes:

1.1. De manera oficiosa, el 23 de octubre de 2023, esta Direccion llevé a cabo visita de
inspeccidon a la pagina oficial de la plataforma “in Drive”, accesible a través del enlace
https://indrive.com/es/home/ representada por la sociedad Revolutions Labs. Tal
diligencia consta en el video “1. Visita Pagina oficial inDrive”.

1.2. Dentro de la visita realizada, esta autoridad encontré que dicha sociedad a través
de la plataforma tecnoldgica “in Drive” ofrece el servicio de viajes dentro y fuera de las
principales ciudades de Colombia, enfatizando en la economia de sus precios y
explicando el rol del conductor y del pasajero dentro de la plataforma, conforme se
puede apreciar a continuacién:
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Imagen No. 1. Captura de pantalla pagina web in Drive

C & indrive.com

)

2l
0

Viajesen la Ciudad a ciudad Servicio de Envio de
ciudad Viaja de una ciudad a otra a envios mercancia

Elige un conductory LG Elige un repartidor segin Transporta cualquier carga

propén tu precio por el tu precio a tu precio
viaje

Mas informacién Mas informacién Mas informacién Mas informacién

Un precio justo es el que acuerdas, no el
que te asignan S

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “1. Visita Pagina oficial inDrive”, minuto: 00:45

Imagen No. 2. Captura de pantalla pagina web in Drive

4 >

Preguntas
frecuentes

¢Como puedo establecer un precio si no conozco
esta ruta?

En promedio, viajar con inDrive es un 20% mas econdmico que con otros servicios. En algunas cludades
grandes, la aplicacion te mostrara el costo promedio de un viaje en la ruta que especificaste con otros
servicios. Puedes sugerir un precio basandote en este costo. inDrive tiene una tarifa minima por el viaje, que
puede ser la misma en la ciudad o variar dependiendo de la ruta, pero siempre sera significativamente mas
baja en comparacion con los precios promedio de otros servicios.

¢Puedo pagar con una tarjeta? v

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “1. Visita Pagina oficial inDrive”, minuto: 03:40
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Imagen No. 3. Captura de pantalla pagina web in Drive

Preguntas , o
¢Cémo puedo establecer un precio si no conozco .
esta ruta?

frecuentes
¢Puedo pagar con una tarjeta? v
¢Qué es una calificacion de pasajero? .

La evaluacion del pasajero se genera automaticamente en funcion de su historial de solicitudes y también
depende de la existencia de solicitudes falsas, quejas por parte del conductor sobre algun conflicto y viajes no
pagados.

N

é¢Los automéviles estan equipados con asientos
para nifnos?

¢Cémo eliminar una cuenta? v

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “1. Visita Pagina oficial inDrive”, minuto: 03:55

1.3. De la misma manera, el 19 de octubre de 2023, esta Direccidén efectud visita de
inspeccion a la red social Instagram, accesible a través del enlace
https://www.instagram.com/stories/highlights/18192288628276476/ de la plataforma
“in Drive” representada por la sociedad Revolutions Labs, encontrando que alli también
se ofrece el servicio de transporte de pasajeros:

Imagen No. 4. Captura de pantalla inDrive Colombia de Instagram

1) indrive.co ® - Segulr

Viaja con inDrive de
Ciudad a Ciudad,
cuando quieras y
por un precio_justo

vigjandoconcesarz_ Tienen ruta cartagena montaria?

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “3. inDrive- Visita Instagram”, minuto: 06:47
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Imagen No. 5. Captura de pantalla inDrive Colombia de Instagram

Indrive.co @ - Segulr
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indrive.co ® ;Qué oferta acaptarias si fusras conductor?§@
tonces necesitas saber como ofrecer una
rar que un buen conductor de inDriver elja

Qv

797 Me gusta
20£3u110 D2 202

imagen:

Imagen No. 6. Captura de pantalla in Drive de Facebook

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “3. inDrive- Visita Instagram”, minuto: 08:06

igualmente

871 mil Me gusta

Publicaciones Informacién Reels Fotos

Detalles

Viajes mas humanos
Viaja por el precio que ambos acuerden
Este es nuestro impulso interno
Mas de 700

@) Pagina - Pagina de app
€ Colombia, Bogota, Colombia
EZ4 support@indrive.com

@ indrive.com

Fotos Ver todas las fotos

Videos

-) inDrive

B 13 de octubre a las 1201 - @

No importa si ain no eres el primero en tu videojuego favorito €@, lo
importante es que te superas a ti mismo cada dia. #

En inDrive vemos mas alld de los nimeros, vemos personas. jPor eso
somos la App #1 de Movilidad Humana! ¢

Fuente: Documento denominado en el expediente como: “5. inDrive- Visita Facebook”, minuto: 00:17

1.4. Adicionalmente, el 20 de octubre de 2023, esta Direccidn realizé visita de
inspeccion al perfil de “in Drive” en la red social Facebook, accesible a través del enlace
https://www.facebook.com/indrive.colombia?locale=es LA donde
evidencido que la investigada anuncia servicios de transporte, conforme la siguiente

se
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1.5. Que al percibirse “in Drive” como una plataforma que presta servicios de
transporte, esta Direccion procedid a consultar el Certificado de Existencia y
Representacion Legal de la sociedad Revolutions Labs S.A.S - En Liquidacién, expedido
por la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, donde se evidencia que efectivamente
tiene como objeto social la prestacién de servicios de transporte en diferentes
modalidades; no obstante, revisada la informacién encontrada en los diferentes sitios
web mencionados en los anteriores numerales, se ha podido determinar que existe
mérito para iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de
Revolutions Labs S.A.S. - En Liquidacion con fundamento en las pruebas que se sefalan
en el punto inmediatamente siguiente.

II. PRUEBAS

Como resultado de las actuaciones adelantadas de conformidad con lo previsto en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, dentro del expediente obran como pruebas las
siguientes:

- Documentales

2.1. Visita de inspeccién del 23 de octubre de 2023 a la a la pagina oficial
https://indrive.com/es/home/ de la plataforma IN DRIVE.>

2.2. Codigo Hash visita pagina a la pagina web de In Drive.®

2.3. Visita de inspeccion del 19 de octubre de 2023 a la red social Instagram, perfil @indrive.co.”
2.4. Cddigo Hash visita pagina a la red social Instagram de In Drive .8

2.5. Visita de inspeccidon del 20 de octubre de 2023 a la red social Facebook, perfil inDrive de la
plataforma IN DRIVE. °

2.6. Codigo Hash visita pagina a la red social Facebook, de In Drive.1?

2.7. Certificado de existencia y representacién legal de la sociedad Revolutions Labs S.A.S. - En
Liquidacién.!!

III. FORMULACION DE CARGOS

Con fundamento en lo expuesto y una vez concluidas las averiguaciones preliminares,
siguiendo lo previsto en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo!?, esta Direccidon estima que existe mérito para iniciar
investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos contra la
sociedad Revolutions Labs S.A.S. - En Liquidacion identificada con NIT.
901549504-6, asi:

5 Identificada en el expediente como “1. Visita Pagina oficial inDrive”.

6 Identificada en el expediente como “2. Cédigo HASH- Pagina web InDrive.”

7 Identificada en el expediente como 3. inDrive- Visita Instagram”

8 Identificada en el expediente como “4. Codifo HASH- Instagram InDrive.”

° Identificada en el expediente como 5. inDrive- Visita Facebook.”

0Identificada en el expediente como “6. Cdodifo HASH- Facebook InDrive.”

11 Identificada en el expediente como “7. Certificado de Existencia y Representacion Legal”

12 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter
sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta
Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este Cdodigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialarda, con precisidn y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decisidn no procede recurso (...)"”
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CARGO UNICO: Presunta facilitacion a la violacion de la disposicion
contemplada en el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, referente a la obligacion
de suministrar a los usuarios informacion clara, veraz, suficiente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos que se
ofrezcan.

El articulo 1° de la Ley 1480 de 2011 -Estatuto del Consumidor- establece que uno de
los propodsitos de su expedicidon, es que los consumidores puedan acceder a una
informacién adecuada que posibilite la adopcién de una decisiéon bien fundada. Asi se
lee en tal norma:

“ARTICULO 1o0. PRINCIPIOS GENERALES. Esta ley tiene como objetivos proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos,
en especial, lo referente a:

1.La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo con
los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas. (...)”
(Negrilla no es del texto).

Por su parte, el articulo 5° de la misma ley, precisa el significado de algunos conceptos
relevantes, de los cuales, para el caso bajo estudio, se destacan los contenidos en el
numeral 7:

“ARTICULO 50. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:
(...)

7. Informacion: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el
modo de fabricacion, los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios,
la forma de empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra
caracteristica o referencia relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan
en circulacion, asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion.”
(Negrilla no es del texto).

En el mismo sentido, el articulo 23 ibidem, dispone lo relativo a las condiciones de la
informacién, asi:

“ARTICULO 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los proveedores y
productores deberan suministrar a los consumidores informacioén, clara, veraz,
suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los productos
gue ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran
responsables de todo dano que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente
informacion. En todos los casos la informacidén minima debe estar en castellano.”
Negrilla fuera del texto original.

A la luz de lo anterior, la investigada operando bajo la marca "In Drive", presuntamente
estaria facilitando la violacién del articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, el cual se refiere
a la obligacién de los prestadores de servicios de transporte de pasajeros de
proporcionar a los usuarios informacién clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idénea sobre los productos ofrecidos.
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Esta presunta facilitacion, se desprende de la informacidén suministrada en la plataforma
y sus diferentes sitios web donde "In Drive" se anuncia como prestador de servicios de
trasporte, induciendo a sus usuarios en error o engafo de considerar que hacen uso de
un servicio debidamente autorizado, cuando por el contrario, se estarian omitiendo
particularidades como que en algunas ocasiones los prestadores del servicio son
vehiculos particulares, los cuales, no se encuentran debidamente habilitados por la
autoridad competente, ni cuentan con los requisitos legales para prestar servicios de
transporte.

En consecuencia, corresponde determinar en esta investigacién administrativa, si la
sociedad Revolutions Labs S.A.S. - En Liquidacién a través de la aplicacion "In
Drive" efectivamente facilité la violacion de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1480
de 2011, y, por consiguiente, la procedencia de la aplicacién de una multa con
fundamento en el literal ) del articulo 46 de la Ley 336 de 199613, dado que la conducta
objeto de reproche no tiene asignada una sancidn especifica.

IV. SANCION

4.1 De encontrarse responsable a la sociedad Revolutions Labs S.A.S. - En
Liquidacion, frente al_LCARGO UNICO se procedera a la aplicacion del literal ), vy el
literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que definen la graduacién
de las sanciones teniendo en cuenta el modo de transporte, asi:

“Articulo 46.- Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilardn entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en
cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos:

(..)
e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancién
especifica y constituyan violacién a las normas del transporte.

PARAGRAFO. - Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada modo de transporte:

(...)
a. Transporte terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales
vigentes.”!4

4.2. En concordancia con lo expuesto, el articulo 313 de la Ley 2294 de 2023 “Por el
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de
la Vida”, dispone que las sanciones o multas establecidas en salarios minimos deben ser
calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor Basico (UVB),
asi:

13 Congreso de Colombia. Ley 336 de 1996. “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte. ARTICULO 46.-
Modificado por el Articulo 320 del Decreto 1122 de 1999. Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilardn entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones
de la infraccidon y procederan en los siguientes casos:

()

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancidn especifica y constituyan violacion a las
normas del transporte”. DO: 42948. 28.

4 En concepto del Consejo de Estado respecto de la aplicacion de sanciones por la infraccion a normas de transporte "[I]os
términos en que regula su aplicacion permite inferir que la multa es la sancidon a imponer como regla general en todos los
casos o conductas de los referidos sujetos que constituyan violacion a las normas de transporte, en tanto que las demas
clases de sanciones vienen a ser excepcionales en cuanto se aplican en la medida en que estén previstas o indicadas
expresamente para casos o conductas especificas, tal como aparece consignado en el literal e) del articulo 46 de la Ley
336 de 1996". Cfr. Consejo de Estado, sentencia 11001-03-24-000-2005-00206-01 del 13 de octubre de 2011.
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“Articulo 313. Unidad de Valor Basico (UVB).”(...) Todos los cobros; sanciones;
multas; tarifas; requisitos financieros para la constitucion, la habilitacién, la operacién
o el funcionamiento de empresas publicas y/o privadas; requisitos de capital, patrimonio
o ingresos para acceder y/o ser beneficiario de programas del estado; montos maximos
establecidos para realizar operaciones financieras; montos minimos establecidos para el
pago de comisiones y contraprestaciones definidas por el legislador; cuotas asociadas
al desarrollo de actividades agropecuarias y de salud; clasificaciones de hogares,
personas naturales y personas juridicas en funcién de su patrimonio y/o ingresos;
incentivos para la prestacion de servicio publico de aseo; y honorarios de los miembros
de juntas o consejos directivos, actualmente denominados y establecidos con base
en salarios minimos o en Unidades de Valor tributario (UVT), deberan ser
calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor
Basico (UVB) el ano 2023, conforme lo dispuesto en este articulo.”

V. DOSIFICACION DE LA SANCION

De resultar procedente la sancién sefialada para el CARGO UNICO, como quiera que
en el articulo 46 de la ley 336 de 1996 no se definen criterios de graduacién que
permitan dosificar las sanciones impuestas, resulta procedente dar aplicacidon a los
atenuantes o agravantes determinados en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, que
establece:

“ARTICULO 50. Graduaciéon de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisidn de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizaciéon de persona interpuesta para ocultar

la infraccion u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptaciéon expresa de la infraccion antes del decreto de

pruebas”.

uhwh =

o

VI. DEFENSA Y CONTRADICCION

De acuerdo con el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se le concedera a la sociedad Revolutions Labs S.A.S. -
En Liquidacion, identificada con NIT. 901549504-6, un término de quince (15) dias
habiles contados a partir de la notificacion del presente acto administrativo, para que
ejerza su derecho de defensa y contradiccién, presentando escrito de descargos y
solicitando o aportando las pruebas que pretenda hacer valer. Estos deberan ser
suscritos por el representante legal o su apoderado, indicando de manera visible el
numero de expediente 2024911260100004E.

En mérito de lo expuesto, la Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del
Sector Transporte (E),

Pagina 9 de 11
GJ-FR-015 V1, 24- may -2023




SuperTransporte

RESOLUCION No 1892 DE 29/02/2024

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos en contra de la sociedad Revolutions Labs S.A.S. - En
Liquidacion”

RESUELVE

Articulo 1. Iniciar investigacion administrativa y FORMULAR pliego de cargos en
contra de la sociedad Revolutions Labs S.A.S. - En Liquidacion, identificada con
NIT. 901549504-6, por la presunta vulneracién de las disposiciones de la Ley 1480
de 2011, de acuerdo con lo expuesto en en los acapites I; II y III de la parte motiva del
presente acto administrativo, asi:

CARGO UNICO: Presunta facilitacién a la violacion de la disposicion contemplada en el
articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, referente a la obligacion de suministrar a los
usuarios informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idénea sobre los productos que se ofrezcan.

Articulo 2. CONCEDER a la sociedad Revolutions Labs S.A.S. - En Liquidacion,
identificada con NIT. 901549504-6, el término de quince (15) dias habiles contados
a partir de la notificacion del presente acto administrativo para presentar descargos, y
solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo
47 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
indicando en el asunto de su escrito de descargos, de manera visible, el nimero de
expediente 2024911260100004E.

Para el efecto, se le informa que podra solicitar copia del expediente digital de
conformidad con lo previsto en el articulo 36 del Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 - y el articulo 3 del Decreto
Legislativo 491 de 2020, al correo electrénico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co con copia a
investigacionesdpu@supertransporte.gov.co o accediendo directamente al expediente,
a través del enlace:

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/Direccindelnvestigaciones/EgRnMIXg kZ
LtIKNvyz246cB7V8IJHBICh8HG4ANn]JG4INKQ?e=ffzOXY

También, es recomendable copiar y pegar el enlace directamente en la barra del
buscador de su explorador de preferencia. En caso de no ser posible el acceso al
expediente a través de dicho enlace, puede informarlo a los correos previamente
relacionados.

Articulo 3. INCORPORAR y tener como pruebas las obrantes dentro del expediente y
las cuales se hace alusién en el numeral 3 de la parte considerativa de la presente
resolucion.

Articulo 4. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el
articulo 66 y siguientes del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces de la sociedad
Revolutions Labs S.A.S. - En Liquidacion identificada con NIT. 901549504-6.

Articulo 5. Surtida la respectiva notificacion, REMITASE copia de esta a la Direccidn
de Investigaciones de Proteccidon a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro
del expediente.

Pagina 10 de 11
GJ-FR-015 V1, 24- may -2023



SuperTransporte

RESOLUCION No 1892 DE 29/02/2024

“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos en contra de la sociedad Revolutions Labs S.A.S. - En
Liquidacion”

Articulo 6. Una vez se haya surtido la notificacion, PUBLICAR el contenido de la
presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervenga en la presente
actuacién de conformidad en lo previsto en el articulo 37 inciso final y en articulo 38 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 7. Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Dada en Bogota, D.C., a los

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
1892 DE  29/02/2024

Firmado digitalmente
ST por PORTILLO
b ) OROSTEGUI ANDREA
SoperTrensperte Fecha: 2024.02.29
15:02:18 -05'00'
Andrea Portillo Ordstegui
Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte (E)

Notificar:

Revolutions Labs S.A.S - En liquidacién
NIT. 901549504-6

Deicy Martinez Martinez

Representante legal o quien haga sus veces
gerenciarevolutionlabssas@gmail.com
Carrera 27 No. 36 -14

Bucaramanga - Santander

Anexo: Certificado de Existencia y Representacion Legal
Proyectd: D.Y.A.A
Revis6. N.S.A.L
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico anae

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 19392

Emisor: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: gerenciarevol utionlabssas@gmail.com - gerenciarevol utionl abssas@gmail.com
Asunto: Notificacion Resolucion 20245330018925 de 29-02-2024

Fecha envio: 2024-02-29 16:58

Estado actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
([ ] Estampa detiempo al enviodela Fecha: 2024/02/29 Tiempo defirmado: Feb 29 22:24:41 2024 GMT
notificacion Hora: 17:24:41 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
[ ] Acusederecibo Fecha: 2024/02/29 Feb 29 17:24:42 cl-t205-282cl postfix/smtp[570]:
Hora: 17:24:42 CB0CB12487D8:
Con la recepcion del presente mensaje de datos en to=<gerenciarevolutionlabssas@gmail.c
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que 0 m>, relay=gmail-smtp-in.|.google.com[172.253
o destinatario ha sido nofificado para todos los . 122.26]:25, delay=0.81, delays=0.11/0/0.15/0.56,
efectos legales de acuerdo con las normas dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1700245482 12-

20020205621420ec00b00690191023c1si233

licables vigentes, ecialmente €l Articulo 24
o g ¥ 4 414qvk.561 - gsmtp)

de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensgje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: Notificacion Resolucion 20245330018925 de 29-02-2024

Cuerpo del mensgje:



ESTA ESUNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefior(a)
Representante Legal

RevolutionsLabs S.A.S - En liquidacién

En cumplimiento de laley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realizala presente notificacion del acto
administrativo del asunto.

En e (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada(s) en el
asunto del presente mensagje de datos 'y se le informa los recursos que legalmente proceden y las
autoridades ante quienes deben interponerse |os mismos, |os cuales, se relacionan a continuaci on:

Contrala presente resolucion no procede r ecur so alguno.

L os datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en
el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de manera adecuada
respetando la confidencialidad necesariay de acuerdo con las leyes, y dispuesto en el régimen de
proteccion de datos personales.

Esimportante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentaci én de sus escritos o
cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, al correo

electronico ventanillauni caderadi cacion@supertransporte.gov.co o radicarlo de forma presencia en
la ventanilla Unica de radicacion de la Superintendencia de Transporte ubicada en la direccion
Diagonal 25 G # 95 A — 85 delaciudad de Bogota D.C.

NOTA: PAravisualizar expediente por favor haga click en el siguiente enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/Dir eccindel nvestigaciones
[EgRNMIXg_KZLtIKNvyz246cB7V8JHBI Ch8HG4ANnJG4INK Q?e=YY e0Ou

Atentamente,



CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo De Notificaciones
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Suma de Verificacion (SHA-256)
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(6 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.
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