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No. 20242000046623
Bogota, 26-04-2024
Para: Ayda Lucy Ospina Tovar

Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Comunicacién informe definitivo de seguimiento I trimestre 2024 a

los datos de operacién registrados en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT.

Cordial saludo dra. Ayda Lucy e integrantes del CICCI,

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de
Auditorias - PAA, aprobado para la vigencia 2024, mediante acta No. 01 del 31
de enero de 2024, por el Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno
- CICCI, la Oficina de Control Interno, realizo seguimiento trimestral a los datos
de operacidn registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT
- correspondiente al I trimestre 2024.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracidon con el
propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y
se implementan, por decision del lider del proceso, asi mismo; las observaciones
dejan constancia de las oportunidades de mejora, o situaciones de riesgo
potencial para evitar convertirse en un futuro en hallazgos, la segunda linea de
defensa dentro de su gestién de auto control realizara monitoreo y seguimiento
a las observaciones producto de los informes de auditorias.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran
funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal
k) indica "Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”. Y
en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:
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a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad; En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo
con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestidn, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

por TOVAR ARIAS LUIS
5' ALEJANDRO

LI Fecha: 2024.04.26
12:20:54 -05'00'

Luis Alejandro Tovar Arias.

Anexo: Un PDF (7 folios - Informe definitivo SUIT - I trimestre 2024)

Copia: Sandra Viviana Cadena Martinez, Secretaria General; Martha Patricia Aguilar Copete, Jefe Oficina
Asesora de Planeacion; Hermes José Castro Estrada, Delegado de Concesiones e Infraestructura; Oscar Alirio
Espinoza Gonzalez, Delegado de Transito y Transporte; Tatiana Navarro Quintero, Delegada de Puertos; Nancy
Cristina Mesa Arango, Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte; Luis Gabriel Serna
Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Urias Romero Hernandez, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera.

Proyectd: Roxana Cardenas Mufioz - Profesional Especializado OCI

Reviso: Luis Alejandro Tovar Arias, Jefe Oficina de Control Interno,
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Evaluacion: Seguimiento: _X Auditoria Interna:

FECHA: 26 de abril de 2024

NOMBRE DEL INFORME:

Informe definitivo de seguimiento trimestral a los datos de operacion registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT - correspondiente al | trimestre 2024.

1. OBJETIVO GENERAL
Verificar el Sistema de Control Interno respecto de los trdmites adelantados por la entidad y los

reportados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

2. ALCANCE

Reporte Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, | trimestre de 2024, segun selectivo.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Constitucién Politica de Colombia Articulos 209 y 270.

e Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relaciébn con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 962 del 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos"

o Ley 87 del 29 de noviembre 1993, “Por la cual se definen las normas basicas para el gjercicio
del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.”

e Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica"

e Resolucién 1099 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion Pubica “Por la cual
se establecen los procedimientos para autorizacion de trdmites y el seguimiento a la politica
de racionalizacion de tramites”.
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4. METODOLOGIA

El seguimiento se realiz0 mediante la aplicacion de las normas de auditoria, técnicas de
observacion, revision documental, entre otros.

Se presento plan de trabajo mediante memorando No. 120242000033483 del 21 de marzo de
2024, en el cual se solicito informacion a la Oficina Asesora de Planeacion y se allegé mediante
memorando No. 20244000041623 del 15 de abril de 2024.

Para la ejecucion del presente informe, se analizo la informacion reportada en el aplicativo SUIT
de Funcién Publica y lo reportado en la carpeta Share Point:

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositorioEvidencias/EmP9DdQeWxpNiYpEOv4Pd74Btir

Wo8uwunIRYf2UIOp2Cw?e=UYHwop

5. PRESENTACION DE RESULTADOS.

Verificacién consolidacion y monitoreo de tramites de la plataforma SUIT

Se verificé el reporte en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, primer trimestre
2024, seguimiento a lo reportado en el aplicativo SUIT, se identificaron:

il Datos del tramite
Tipo | Numero | Nombre Estado
. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre .

(T 35867 automotor inmovilizados Inscrito

‘ 34034 1‘]'|r||_|s-::i:|pe§mn y registro de operadores portuarios maritimos v Inscrito

[T 741 Contribucidn Especial de Vigilancia Inscrito
Condiliacion de conflickos en el sector transporte 2 .

[ O 82653 infraestructura Inscrito

C Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no ] .
tributarias FRse e s Sin gestion

Imagen No. 1: Tramites reportados en la plataforma SUIT.

Tres (3) trmites, los cuales son:

Contribucién Especial de Vigilancia.

Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.

Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

Otro Procedimiento Administrativo:

Conciliacion de Conflictos en el sector transporte e infraestructura.


https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositorioEvidencias/EmP9DdQeWxpNiYpEOv4Pd74BtirWo8uwunIRYf2UI0p2Cw?e=UYHwop
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositorioEvidencias/EmP9DdQeWxpNiYpEOv4Pd74BtirWo8uwunIRYf2UI0p2Cw?e=UYHwop
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Mediante la revision a la plataforma SUIT se evidencié la inscripcidn del siguiente tramite, el cual
se encuentra pendiente por aprobacion del DAFP:

o Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias.
e Tramites gestionados durante el primer trimestre de 2024 en la plataforma SUIT.
Se reporto el seguimiento y monitoreo en la plataforma SUIT del reporte de trdmites atendidos,
en los cuales se evidencia la informacién de los meses del | trimestre enero, febrero y marzo de
2024, adicionalmente se evidenciaron las matrices en excel de seguimiento de los tramites
correspondientes a Contribucién Especial de Vigilancia, Inscripcion y registro de operadores

portuarios, maritimos y fluviales y orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre
automotor inmovilizado, descritos a continuacion:

a) Contribucion Especial de Vigilancia.

Consullar olros penodos

Ene reb tiar Acumulado
Mumers d= sofictudas resusftas an linea (Uco de medios alactrénicoc)? 453 336 126 220
iMiumers de solictudes resueltas de forma presencial? a
cNumero totel de sobictudes realizades (En lince, parvelmente en linea v presencisles)? 458 336 126 20

dNdmero de PORD recibldas? e

cCuents con acuerdos de niveles de servicio (ARNS)? W Si @) Mo

Imagen No.2: registro tramite Contribucién Especial de Vigilancia.

Se realiz6 verificacion en la plataforma SUIT de los tramites registrados por la entidad los cuales
correspondieron a un acumulado de 920 operaciones tramitadas por la Direccion Financiera de
la entidad, que coinciden con lo reportado en el soporte excel denominado “Reporte | Trimestre
SUIT_CEV” cargados en la carpeta compartida Share Point — Contribucién Especial de Vigilancia,

b) Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.

Se identificd que el reporte SUIT desde el rol de la Oficina Asesora de Planeacion, es el
siguiente:

B Two formato mtegrado: lnscnoocn v regestro de operadores portuancs martimes v Amaales

Consultar otros perlodos

ol dhe des de sor (ams)y> L @S () No

Imagen No. 3: Inscripcién y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.
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La dependencia responsable del tramite es la Delegatura de Puertos de la Superintendencia de
Transporte, se evidenciaron durante el | trimestre de 2024, un acumulado de 14 solicitudes
resueltas en linea, 14 solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales) y 21
PQRSD recibidas, lo que coincide con la informaciéon reportada por la Oficina Asesora de
Planeacion en la carpeta Share Point — repositorio de evidencias.

c) Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizado.

Se identificé que el reporte SUIT desde el rol de la Oficina Asesora de Planeacién, es el siguiente:

B Tipo formato integrado: Orden de entrega de vehicules de transporte pablico terrestre sutomotor vilizad

leccione &l peniodo o ingresar los datos de operacidr

Afo: | 2024 W Trimestre: [Ene, Feb, Mar W Consultar

Pregunta Ene Fed Mar Acumulace

[ chamern de solicitudes resueltas en iinea (Usc de medios electrénicos)? 28 433 266 1027
Miamero de solicitudes resueltas de forma presencal?

LHamers total de solictudes reaslizadas (En inea, parcislmente en Enea y presenciales)?” 328 433 g1 1027

Namero de PQRD recibidas?

Imagen 5: Registro SUIT - orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

Se realizé verificacion en la plataforma de los tramites los cuales correspondieron a 1027
operaciones, por lo que se procedié a verificar los soportes cargados en la carpeta compartida
los cuales coinciden y se encuentran cargados en la carpeta Share Point — repositorio de
evidencias — a. direccionamiento estratégico- b. AUDITORIAS- B2 SEGUIMIENTO- 2. SUIT —
Primer trimestre, en la matriz denominada Reporte datos de “BASE INMOVIIZACIONES - Reporte
OCI-Tercer Trimestre de enero - febrero y marzo”

e Otros Procedimientos administrativos OPA- Conciliacion de conflictos en el sector
transporte e infraestructura.

Se identificd que el reporte SUIT desde el rol de la Oficina Asesora de Planeacion, es el
siguiente:



-
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La dependencia responsable del tramite es el Centro de Conciliacion arbitraje y amigable
composicién de la Superintendencia de Transporte, se evidenciaron en total 85 operaciones,
durante el | trimestre 2024 lo cual no coincide con la informacién reportada por la Oficina Asesora
de Planeacion en la carpeta Share Point — repositorio de evidencias — a. direccionamiento
estratégico- b. AUDITORIAS- B2 SEGUIMIENTO- 2. SUIT — Segundo trimestre, en la matriz

Proceso Evaluacion Independiente
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KW Tipo formato integrado: Cor

cMumero total de sohotudes reaizadas

forma presencal?

cNumero de solictudes resueitas en lines (Uso de medios dlectrénicos)?

éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? ) (& 5 () No

{En linea, parcaimente en linea v presenciakes|?

Consultar otros penodos

Imagen 6: Registro SUIT - Conciliacién de conflictos en el sector transporte e infraestructura.

denominada “Reporte datos de operacién _Tramite_ OPA2024 _enero_febrero_marzo.”

e Frente ala estrategia de racionalizacion de tramite:

Se identificé que para la vigencia 2024, se tiene planeadas la ejecucion de dos estrategias de

racionalizacion de tramites, los cuales se describen a continuacion:

. Beneficio al Tipo Acciones Fecha final
. L 2 Mejora por . . . A - Fecha ) .__ . | Responsa
Nombre Estado | Situacién actual | . ciudadano o | racionalizaci | racionali L racionalizaci
implementar : . - inicio . ble
entidad on zacion on
El vigilado realiza | Ampliar los Mejoras en
o o facilidad de
el tramite desde | tamafios de carga de
un sistema, pero | recepcion de 9 Oficina de
L i documentos, o :
Orden de entrega si tiene algun documentos, . S Optimizac Tecnologia
: : disponibilidad -~
de vehiculos de error en la mejorar la del tramite. asi i6n del sdela
transporte publico Inscrito | documentacion estabilidad de como la ' Tecnolégica | aplicativo | 01/03/2024 | 30/12/2024 | Informacion
terrestre automotor como en la la plataforma y o de cara al y
h . . i : actualizacion, . N
inmovilizados informacion corregir ajuste usuario Comunicaci
registr mentacion " n
regist ada, debe do_cu e te}go correccién de ones
iniciar un nuevo | o informacion
. . documentos no
tramite incompleta.
aprobados.
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. Beneficio al Tipo Acciones Fecha final
. L. Mejora por . . . A : Fecha ) .__ .| Responsa
Nombre Estado | Situacién actual | . ciudadano o | racionalizaci | racionali L racionalizaci
implementar . . L, inicio . ble
entidad (o] zacion on
El vigilado
reporta la . L Mejoras en
. - Reingenieria al -
informacion A facilidad de
: mddulo de
requerida para el . carga de -
Lo Pl registro de Oficina de
Inscripcion y tramite tanto a la documentos, . 2
- - P operador . P Optimizac Tecnologia
registro de Direccion : disponibilidad -~
operadores Financiera como portuario para del tramite, asfi ion del s dela
p - Inscrito no redundar en ' Tecnolégica | aplicativo | 01/03/2024 | 30/12/2024 | Informacion
portuarios a la Delegatura como la
e entrega de A de cara al y
maritimos y de Puertos ) - actualizacion, ’ L
A informacién ala | _. usuario Comunicaci
fluviales. durante su . ajuste,
: Superintendenc L ones
registro de ia de correccion de
operador documentos no
: Transporte
portuario en el aprobados.
maodulo de VIGIA.

Asi mismo, se tiene planeado por parte de la Oficina Asesora de Planeacion la frente a los riesgos
asociados a la racionalizacion de tramite, se comunic6 mediante memorando No.
20244000041623 del 15 de abril de 2024, lo siguiente:

“Para la evaluacion de la idoneidad de los controles y riesgos asociados, indicar si existen
y remitir la matriz de riesgos.

En el mapa de riesgos institucional no se encuentran establecidos riesgos asociados a
tramites. Sin embargo, estos se identificardn para el segundo cuatrimestre de 2024,
ejercicio que se adelantara con los procesos que tengan tramites vigentes en el SUIT”,

Por lo anterior, se evaluaran durante el transcurso de la vigencia, los riesgos y controles frente a
la racionalizacion de tramites en la entidad.

7. CONCLUSIONES

La entidad ha venido realizando gestiones para dar cumplimiento a los criterios legales objeto del
seguimiento.

Una vez analizada la informacion reportada y registrada en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT, se evidenciaron que los datos coincidian con la informacién reportada en el
Share Point de las operaciones por cada uno de los tramites registrados.

Los resultados del informe Unicamente hacen referencia a los soportes allegados y evidencias
verificadas por parte de la auditora y no se hacen extensibles a otros soportes.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el proposito de aportar a la mejora
continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
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similar las siguientes: litera k) indica “Verificar que se implante las medidas respectivas
recomendadas’.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las
siguientes:

A. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la respectiva entidad.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de
la Entidad

Firmado digitalmente por

TOVAR ARIAS LUIS
S' ALEJANDRO
U Fecha: 2024.04.26 12:15:15 —
-05'00' ( 92_

Luis Alejandro Tovar Arias Roxana Cardenas Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno Auditor OCI

Copia CICCI: Sandra Viviana Cadena Martinez, Secretaria General; Martha Patricia Aguilar Copete, Jefe Oficina Asesora de
Planeacién; Hermes José Castro Estrada, Delegado de Concesiones e Infraestructura; Oscar Alirio Espinoza Gonzalez, Delegado
de Transito y Transporte; Tatiana Navarro Quintero, Delegada de Puertos; Nancy Cristina Mesa Arango, Delegada para la Proteccion
de Usuarios del Sector Transporte; Luis Gabriel Serna Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Urias Romero Hernandez, Jefe Oficina

de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera.
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