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MEMORANDDO
LR

20242000049813
No. 20242000049813
Bogota, 30-04-2024
Para: Ayda Lucy Ospina Arias
Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Comunicacion Informe definitivo Auditoria interna al proceso control

de la Delegatura de Puertos de la Superintendencia de Transporte,
del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 hasta el 31
de diciembre de 2023.

Cordial Saludo, respetada Dra. Ayda Lucy,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia
mediante acta No. 01 del 31 de enero de 2024 por el Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno — CICCI, la Oficina de Control Interno realizé el
informe definitivo de la auditoria al proceso control de la Direccién de
Investigacion de la Delegada de Puertos de la Superintendencia de Transporte.

En este sentido, adjunto el informe definitivo de auditoria del asunto,
denominado "InfrmeDfntvo-Audtrialntrna-CntrolDrcciénPuertos-
30abr2024Rta.pdf”, el cual se remite para conocimiento y fines que se
consideren pertinentes.

El (los) hallazgo (s) identificado (s) requiere (n) implementaciéon de acciones
correctivas por lo cual se debe formular el respectivo plan de mejoramiento por
parte del responsable o lider del proceso, el cual se encuentra dispuesto en la
cadena de valor de la Entidad, formato y se debe suscribir teniendo en cuenta la
identificacion del proceso y el (los) hallazgo(s) que ha(n) sido sefialada(s) en el
presente informe y realice el analisis de causas, determine y ejecute el plan de
accién que elimine la causa raiz de la situacion evidenciada, para posterior
seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones por parte
del auditor (como Tercera Linea de Defensa).
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definitivo (seguimiento, auditoria o evaluacién), 10 de mayo de 2024 debera
suscribir el respectivo plan de mejoramiento, descargar de la cadena de valor
del proceso Evaluacion Independiente, formato Plan De Mejoramiento Auditoria
Interna, cdédigo EI-FR-005, version vigente, el cual debe ser remitido a los

correos marthaheredia@supertransporte.gov.co,
dannasierra@supertransporte.gov.co, joseramirez@supertransporte.gov.co y
luistovar@supertransporte.gov.co con copia a

jefaturacontrolinterno@supertransporte.gov.co.

Se hace la salvedad los formatos en los que se debe allegar el Plan de
Mejoramiento por Procesos debe ser en pdf y en Excel, para posterior
seguimiento por parte de los auditores de la OCI.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracién con el
proposito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y
se implementan, por decisidén del lider del proceso, asi mismo; las observaciones
dejan constancia de las oportunidades de mejora, o situaciones de riesgo
potencial para evitar convertirse en un futuro en hallazgos, la segunda linea de
defensa dentro de su gestion de auto control realizard monitoreo y seguimiento
a las observaciones producto de los informes de auditorias.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran
funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal
k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:
a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacidon y operacionales de
la respectiva entidad;
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Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el
Sistema de Control Interno de la Entidad.

Firmado digitalmente por
TOVAR ARIAS LUIS
ST ALEJANDRO
ST Fecha: 2024.05.03
12:50:01 -0500

Luis Alejandro Tovar Arias

Anexo: un archivo PDF(56 folios - InfrmeDfntvo-Audtrialntrna-CntrolDrccionPuertos-30abr2024Rta.pdf)
Copia: Sandra Viviana Cadena Martinez, Secretaria General; Martha Patricia Aguilar Copete, Jefe Oficina
Asesora de Planeacion; Luis Gabriel Serna Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Urias Romero Hernandez,
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Tatiana Navarro Quintero, Delegada de
Puertos; Hermes José Castro Estrada, Delegado de Concesiones e Infraestructura; Oscar Alirio Espinoza
Gonzalez, Delegado de Transito y Transporte; Nancy Cristina Mesa Arango, Delegada para la Proteccion de
Usuarios del Sector Transporte; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera.

Luisa Fernanda Mora Mendoza, Directora de Investigaciones de la Delegatura de Puertos; Claudia Yaneth
Sepulveda Martinez, Coordinadora del Grupo Gestién Documental.

\
Proyectd: José Ignacio Ramirez Rios Profesional Especializado sT}
Reviso: Luis Alejandro Tovar Arias Jefe Oficina de Control Interno
Z:/Contiol Interno/OCI_2024/21_INFORMES/21.05 AUDITORIA/CONTROL - DELEGATURA DE PUERTOS/InfrmeDfntvo-
Audtrialntrna-CntrolDrccionPuertos-30abr2024.docx
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Evaluacion: Seguimiento: Auditoria Interna: __ X

FECHA: 30 de abril de 2024

NOMBRE DEL INFORME

Auditoria interna al proceso control de la Delegatura de Puertos de la Superintendencia de
Transporte, del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de
2023.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el estado del Sistema de Control Interno del proceso misional de control en la Direccion
de Investigaciones de la Delegatura de Puertos de la Superintendencia de Transporte, el
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento administrativo sancionatorio, “Procedimiento
de Control” CO-PR-003 y “Ordenes Administrativas” CO-PR-002, con un enfoque en los riesgos
y controles asociados.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar los riesgos y la idoneidad de los controles asociados al proceso de investigaciones
de la Delegatura de Puertos.

e Realizar el seguimiento a la implementacién de recomendaciones producto de informes
previos de Control Interno, relacionados con hallazgos, acciones de la auditoria, evaluacion y
seguimiento.

3. ALCANCE

La presente auditoria tiene como alcance verificar el proceso misional de control de la Direccion
de Investigaciones de la Delegatura de Puertos de la Superintendencia de Transporte, evaluando
el cumplimiento de la normatividad vigente en cada una de las etapas, tomando un selectivo de
investigaciones, del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre
de 2023.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 1de 10 de enero de 191 “Por la cual se expide el Estatuto de Puertos Maritimos y se
dictan otras disposiciones”.

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
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e Ley 1480 de 2011 "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones”, del articulo 1 al 54.

o Ley 336 de 1996 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte”.

o Ley 1437 del 2011 "Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1442 de 5 de agosto de 2008 “Por la cual se establece el Codigo Nacional de
Navegacion y Actividades Portuarias Fluviales y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 2402 de 27 de diciembre de 2019 “Por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

e Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacioén en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 587 de 2016 “Por el cual se adiciona un capitulo al libro 2 de la parte 2 del titulo
2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se
reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011".

o Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se maodifica y renueva la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 769 de 2002 “Se expide el Cddigo Nacional de Transito y se dictan otras
disposiciones”.

o Ley 1564 de 12 de julio de 2012 “Por medio de la cual se expide el Codigo General del
Proceso y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del
sector transporte”.

e Ley 594 del 04 de julio de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos
y se dictan otras disposiciones”.

e Documentos del proceso de investigaciones administrativas en el marco de la cadena de
valor (Procedimiento de Control CO-PR-003 y Ordenes Administrativas CO-PR-002).

¢ Demas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

Para la ejecucion de la presente auditoria, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno —
OCI, comunico plan de trabajo a la Directora de Investigaciones de la Delegatura de Puertos,
mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20242000023013 del 27 de febrero de
2024, en el cual se solicitd informacion.

La informacién fue allegada a la Oficina de Control Interno por parte de la dependencia
responsable, mediante memorando No. 20246400027313 del 08 de marzo de 2024. Asi mismo,
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se solicitdé ampliacion de la informacion a través de correo electrénico de fecha, 01 de abril de
2024.

Se procedid a realizar reunién de apertura de manera hibrida, el 12 de marzo de 2024, en la
Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Transporte, en la que se socializé la
metodologia de auditoria a aplicar durante el desempefo del trabajo, establecido en el
“Procedimiento auditorias internas, seguimientos y evaluaciones” del proceso Evaluacion
Independiente.

Asi mismo, el 12 de marzo de 2024, se realizd reunion de reconocimiento del proceso de
investigaciones con los responsables.

Finalmente, una vez allegadas las evidencias fueron verificadas y analizadas por el equipo auditor
de la Oficina de Control Interno, generando el informe definitivo, que se comunic6 al responsable
del proceso para su conocimiento y los fines a que diera lugar.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de auditoria,
evaluacion o seguimiento, se presentan los siguientes resultados:

v' Se configurd el (los) siguiente (s) hallazgo (s):

Responsable  de |Fecha limite | P@9IN@  en

. Codificacion y descripcién | suscripcién del | suscripcion y donde s€
ltem L encuentra
del Hallazgo Plan de |remisién Plan de .
. . . . referenciado
Mejoramiento Mejoramiento el H

HO1A-22abrt2024-AC-
1 Control-
Delegada de Puertos

Drcciénlnvstgcion-

Jefe Delegatura de
Puertos / Director(a)
de Investigaciones

8 de mayo de 2024 |14

HO2A-22abrt2024-AC-
2 Control-
Delegada de Puertos

Drcciéninvstgcion-

Jefe Delegatura de
Puertos / Director(a)
de Investigaciones

8 de mayo de 2024 |16

HO3A-22abrt2024-AC-
3 Control-
Delegada de Puertos

Drcciéninvstgcion-

Jefe Delegatura de
Puertos / Director(a)
de Investigaciones

Coordinacioén
Gestion documental

8 de mayo de 2024 |18

HO4A-22abrt2024-AC-
4 Control-
Delegada de Puertos

Drcciéninvstgcion-

Jefe Delegatura de
Puertos / Director(a)
de Investigaciones

8 de mayo de 2024 |20

HO5A-22abrt2024-AC-
5 Control-
Delegada de Puertos

Drcciéninvstgcion-

Jefe Delegatura de
Puertos / Director(a)
de Investigaciones

8 de mayo de 2024 |21

HO6A-22abrt2024-AC-
6 Control-
Delegada de Puertos

Drcciéninvstgcion-

Jefe Delegatura de
Puertos / Director(a)
de Investigaciones

8 de mayo de 2024 |23
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Se procede aretirar el hallazgo HO6A-22abrt2024-AC- Control- Drcciéninvstgcion-Delegada
de Puertos

HO7A-22abrt2024-AC-

Jefe Delegatura de

7 Control-  Drcciénlnvstgcion- | Puertos / Director(a) | 8 de mayo de 2024 |24
Delegada de Puertos de Investigaciones
v" Se configurd el (los) siguiente (s) observacion (s):
Fecha Ilimite | Pagina en
e Responsable de | suscripcién y | donde se
1 Codificacion y S S
Item o suscripciéon del Plan | remisién Plan | encuentra
descripcion del Hallazgo . . .
de Mejoramiento de referenciado el
Mejoramiento | H.
0O01A-22abr2024-AP- Jefe Delegatura de 8 de mavo de
1 Control- Drcciénlnvstgcion- | Puertos / Director(a) y 09
e 2024
Delegada de Puertos. de Investigaciones
0O02A-22abr2024-AP- Jefe Delegatura de 8 de mavo de
2 Control- Drcciéninvstgcion- | Puertos / Director(a) y 11
e 2024
Delegada de Puertos. de Investigaciones
0O03A-22abr2024-AP- Jefe Delegatura de 8 de mavo de
3 Control- Drcciéninvstgcion- | Puertos / Director(a) y 11
e 2024
Delegada de Puertos. de Investigaciones
0O04A-22abr2024-AP- Jefe Delegatura de 8 de mavo de
4 Control- Drcciénlnvstgcion- | Puertos / Director(a) y 15
o 2024
Delegada de Puertos. de Investigaciones
Se procede a retirar la observacion O04A-22abr2024-AP- Control- Drccidnlnvstgcion-
Delegada de Puertos.
O05A-22abr2024-AP- Jefe Delegatura de 8 de mavo de
5 Control- Drcciéninvstgcion- | Puertos / Director(a) y 17
e 2024
Delegada de Puertos. de Investigaciones

v Verificacion, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos -
informes anteriores (Hallazgos):

Cierra
e ... | Verificacion de la efectividad de | Hallazgo
‘ Codificacién y descripcion . o . .
Iltem las acciones (que elimine la|informes |Pagina
del Hallazgo . . .
causaraiz) por parte del auditor | anteriores
(S/N)
HO1A-240ct2023-AC-auditaria
Gestion financiera-
1 Procedimiento  control de|SlI N 6
Documentos- Delegatura de
Puertos.
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HO1A-240ct2023-AC-Gestion
2 o . 2 SI N 7
Conocimiento e innovacion
HO1A-240ct2023-AC- HO1A-
3 240ct2023-AC-Delegatura de | Sl N 8
Puertos

6.1 Seguimiento a la implementacion de recomendaciones producto de informes
anteriores, hallazgos y acciones de la Auditoria, Evaluacion y Seguimiento.

Prueba Realizada
Se verificé el Plan de Mejoramiento del proceso control de la Direccién de Investigacion de la

Delegatura de Puertos, publicado en diciembre de 2023, en el repositorio de evidencias de Planes
de Mejoramiento.
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Situaciones evidenciadas

Se realizdé seguimiento a los siguientes hallazgos del proceso de control a la Direccién de Investigacion de la Delegatura de
Puertos.

e HO1A-240ct2023-AC-auditoria Gestion financiera-Procedimiento control de Documentos- Delegatura de Puertos.

Se incumple en lo establecido en el “procedimiento de conocimiento y la innovacion-Procedimiento control de documentos,
titulo Actualizacion o Construccion de Documentos”. Todos los documentos se deben revisar una vez al afio, con el propdsito
de identificar mejoras y mantenerlos actualizados, para lo cual se utilizara el formato plan de revisién y actualizacién de
documentos de la revision y actualizacion de documentos de la cadena de valor GCI-FR-007, en el cual el lider del proceso
definira la fecha de revision de los documentos, indicando la o las personas responsables de la revisién, asimismo debera
hacer seguimiento al cumplimiento del plan propendiendo por su cumplimiento.

Imagen 01. Seguimiento al hallazgo: HO1A-240ct2023-AC-auditoria Gestidn financiera-Procedimiento control de
Documentos- Delegatura de Puertos.

Plan de Mejoramiento Delegatura de Puertos - Direcion de Investigaciones.

22 deabril de2024
Cierra Hallazgo o

%de Avance de % del Accion
las Acciones  Hallazgo

Fecha
No. Hallazgo Causa Raiz del Hallazgo Accién de Mejoramiento Seguimiento

dd/mm/aaaa S| NO
Accion 1. Retterar por el canal de comunicacion que
corresponda a la Oficina Asesora de Planeacion la publicacion de
No se evidencio que los documentos estuvieran {la documentacion que se haya actualizado y/o revisado en el
actualizados. aplicativo DARUMA.

Accwp 2.§0ua||2ar el docgmento delProcverd|m|ent0 de 271030024 0% X
Investigaciones con el equipo de la Direccion.

HO1A-240¢t2023-AC-auditaria Gestion 2710312024

financiera-Procedimiento control de
Documentos- Delegatura de Puertos

50%

Fuente: Andlisis Auditores de la Oficina de Control Interno — OCI.
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e HO1A-240ct2023-AC-Gestion Conocimiento e innovacion.

Existe incumplimiento de lo establecido en “Proceso de conocimiento y la innovacion-Procedimiento control de documentos,
titulo Actualizacién o Construccién de Documentos”, que sefiala: “Todos los documentos se deben revisar una vez al afio,
con el propésito de identificar mejoras y mantenerlos actualizados, para lo cual se realizara el formato plan de revisién y
actualizacién de documentos de la cadena de valor GCI-FR-007”, en el cual el lider del proceso definira la fecha de revisién
de los documentos, indicando la o las personas responsables de la revision, asimismo deberd hacer seguimiento al

cumplimiento del plan propendiendo por su cumplimiento.

Imagen 02. Seguimiento al hallazgo “H01A-240c¢t2023-AC-Gestién Conocimiento e innovacion”.

Plan de Mejoramiento Delegatura de Puertos - Direcion de Investigaciones.
22 deabri de2024
Clerra Hallazgo o

%deAvancede  %del Accion
las Acciones  Hallazgo

Fecha

No. Hallazgo Causa Raiz del Hallazgo Accion de Mejoramiento Seguimiento
ddimm/aaaa

Accion L. Realizar seguimiento con el rea en cargada de
actualizacion y aprobacion definiiva del control g cambios delos | 27/03/2024 100% 100% X

documentos en DARUMA
Fuente: Andlisis Auditores de la Oficina de Control Interno — OCI.

HO1A-240¢t2023-AC-Gestidn Falt6 seguimiento con el rea en cargada del
Conacimiento ¢ innovacion PRAAY se publcard en la fecha espifca
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HO1A-240ct2023-AC- HO1A-240ct2023-AC-Delegatura de Puertos.

Se incumple lo establecido en el articulo 95 de la Ley 1437 del 2011, que sefiala en cuanto en la oportunidad para resolver
la revocacion directa de los actos administrativos que “deberan ser resueltas por la autoridad competente dentro de los dos
meses siguientes a la presentacion de la solicitud”. No obstante, el acto administrativo de revocatoria se expidié hasta el 8
de mayo de 2018 dicho en otras palabras, la Entidad tardo mas de un afio para proferir la revocatoria con pleno conocimiento
del hecho (cuatro afios de expedirse la Resolucion Sancion, conociendo que la vigilada no era objeto de sancién). Se
incumple lo establecido en el numeral 13 articulo 3 de la Ley 1437 del 2011 en lo relativo al principio de celeridad en los
siguientes términos: “13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e
incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se
adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.”. Se incumpli6 los dispuesto el articulo
209 de la Constitucién Politica de Colombia, en donde se establece los principios de la funcidon administrativa: “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones.”

Imagen 03. Seguimiento al hallazgo “H01A-240c¢t2023-AC-Delegatura de Puertos”

Plan de Mejoramiento Delegatura de Puertos - Direcién de Investigaciones.
22 deabril de2024

Cierra Hallazgo o
%de Avancede  %del Accion
las Acciones  Hallazgo

Fecha
No. Hallazgo Causa Raiz del Hallazgo Accién de Mejoramiento Seguimiento

dd/mm/aaaa S| NO

Accionl. Realizar acta de reuniones en los seguimiento a los
casos Y sus fechas de caducidad con los abogados

solcitud de revocatori, en donde no se atendid. | cvanciadores y Director de la Direccion de Investigaciones de
dentro del término de ley. Asf entonces, tenemos Puertos

que la solicitud de revocatoria directa se radicd 3%

Se identfficé un caso en particular, de una
2710312024 5% X

HO1A-240ct2023-AC-Delegatura de
Puerto

el 3 de abril del 2017 y que con posterioridad el
acto administrativo que pudo haber resuelto esta
revocataria se expidio el 8 de mayo de 2018.

Accion 2. Hacer el seguimiento y actualizacion del cuadro de
casos de investigaciones administrativos de la Direccion de
investigacoines de puertos en sus etapas procesales, fechas de
notificacién o comunicacion.

271032024 0% X

Fuente: Andlisis Auditores de la Oficina de Control Interno — OCI.
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Ver documento excel denominado “PM-PrcsoCntrol-DrccidninvstgcionDlgtraPtos-
27mar2024.xIsx”.

Observacion O01A-22abr2024-AP-Control- Drccioninvstgcion-Delegada de Puertos.

Se observé que la Direccion de Investigacién de la Delegatura de Puertos, se encuentra
adelantando Planes de Mejoramiento; no obstante, no se evidencio en las fechas establecidas
cumplimiento a las acciones de mejora, teniendo en cuenta que debian ser cerradas a 31 de
diciembre de 2023. Esto pudo darse por falta de planeacién al momento de definir las fechas de
cumplimiento.

Recomendacion:
v' Dar estricto cumplimiento al cronograma establecido para adelantar los Planes de

Mejoramiento y evitar la materializacion del riesgo.

6.2 Verificacion del procedimiento de investigaciones de la Delegatura de Puertos

Prueba realizada

Se célculo la muestra con los documentos en excel aportados por los responsables,
denominados: “Aplicativo Muestreo.xls y BD PTOS-15mar2024.xIsx”; y se aplico la funcién Z, con
el universo de los datos remitido por la Direccion de Investigaciones de la Delegatura de Puertos.

Situaciones evidenciadas
Se aplicé la funcién Z, con los siguientes parametros:

- Tamafo de la poblacion (N): 781 registros
- Error de la muestra (E): 10%

- Proporcion de éxito (P): 10%

- Nivel de confianza: 90%

- Nivel de confianza (Z): 1,645

Se parametrizé la formula con los datos anteriormente asignados, dando como resultado una
muestra de 24 registros. Por tal razon, se realiz6 el analisis a 24 expedientes de la base de datos
allegados por la Direccion de Investigacion del Proceso de Control de la Delegatura de Puertos.
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Imagen 04. Calculo de la muestra del universo de la poblacién

% CALCULO DE LA MUESTRA

AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblaciéan
a de Transporte

Superintanc
Proceso Control
ChlsWods jn mestra para:. Contratos Vigencia 2023
Pariado Evalu _]31 de diciembre d
Preparade por: Equipo Auditor O
A JLunie T de AR IS 202
Revieado por: E i Auditor OCI

Fecha: Lunes 14 de abril de 2024

INGRESO DE PARAMETROS
Tamafo de la Poblacién (N) 781 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) | 0% ] Férmulal 24 |
ProporciéndeExito ®) | 10w ]
Nivel de Confianza 20% Muestra Optlrna_
b i R

Faormula para poblaciones infinitas

e
= w Z= Valor de la distribucién normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E E= Error de muestreo (precisidn)
N= Tamafio de la Poblacion
Formula para poblaciones finitas P= Proporcidn estimada
i P*Q*ai*N Q= 1-F7
N*E +2"*P*O
de Cal de 1a : < ia Dologada para ol Secter Soclal. Agoste 2011

Fuente: Adaptado de la funcionalidad de la Contraloria General de la Republica.

> Caracterizacion

Se verific por parte del equipo auditor la publicacion de la caracterizacion como herramienta
fundamental que permite la cabal comprension del objetivo y los aspectos de cémo debe
ejecutarse la gestion de la Direccién de Investigaciones, observando lo siguiente:

Reposan en la cadena de valor — DARUMA los procedimientos denominados; “CO-CA-001
Control — V2 de fecha 09 de octubre de 2023"; y “CP-PR-002 Ordenes Administrativas — V2~ de

fecha 31 de agosto de 2023, en las siguientes rutas
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/264 y
https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic/index/274,
respectivamente.

De acuerdo con lo anterior, se da cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento de
conocimiento y la innovacion — Procedimiento Control de Documentos” — titulo “Actualizacién o
Construccion de Documentos”, en el sentido de tener actualizados los documentos propios de la
gestién, toda vez que, ambos documentos corresponden al afio 2023.

Oportunidades de mejora

En el documento “PROCESO DE CONTROL - Investigaciones Administrativas” Codigo: CO-PR-
003, Version 001, con fecha de aprobacion 06 de enero de 2022, no se registra el procedimiento
adelantando en la averiguacion preliminar previsto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, para
las investigaciones administrativas sancionatorias, y por tanto, no se establece un término
aproximado de gestién interna en el que puede tardar la identificacion del criterio que permite
aperturar o no, formalmente la investigacion.
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Recomendacion
e Analizar la viabilidad de incorporar al procedimiento las averiguaciones preliminares y el

término de gestién con el fin de mitigar el riesgo de caducidad de actos administrativos
sancionatorios.

Oportunidad de mejora

En el “PROCESO DE CONTROL - Investigaciones Administrativas”, item 3, numeral 2
“Descripcion de la actividad”, se sefiala que de no aprobarse el acto administrativo se debe “(...)
informar al profesional las recomendaciones, sugerencias o ajustes que se requieran a través de
correo electrénico (...)”; no obstante, en la fila de registro, no se prevé el correo electrénico.

Recomendacion

¢ Analizar la viabilidad de incluir en el procedimiento, fila “Documento o registro” el medio correo
electrénico, cuando es utilizado dentro de la gestion.

Observacion O02A-22abr2024-AP-Control- Drccioninvstgcion-Delegada de Puertos.

En el item 3, numeral 17 “Notificar el acto administrativo de fallo”, del “PROCESO DE CONTROL
- Investigaciones Administrativas”, se establece que se debe comunicar la orden a quien va
dirigida por medio del procedimiento de notificaciones, empero, al ser el acto administrativo
corresponde al fallo o decision que resuelve la investigacion, la cual debe ser notificada.

En la columna denominada “Dependencia”, se registrd “notificaciones”. En este sentido, se precisa
que de igual manera que en el item 4, en la columna “Descripciéon del cambio”, se registra “Se
revisa documento sin cambios”.

En la denominada columna “Documento o registro”, no se observd el medio por el cual debe
adelantarse la gestion.

Recomendaciones

e Analizar la viabilidad de registro “notificar” conforme a la titulacion del item.
e Corregir los términos y/o palabras que se encuentran con errores.
e Considerar la incorporacion del medio por el cual se realiza la notificacién al responsable.

Observacion O03A-22abr2024-AP-Control- Drccidninvstgcion-Delegada de Puertos.

En el item 3, numeral 29, del “PROCESO DE CONTROL - Investigaciones Administrativas”, se
establece que se debe “Archivar el expediente segun Tablas de Retenciébn Documental’
determinando como actividad que se debe “Tomar la informacion remitida y archivarla en el
expediente fisico”, sin embargo, en reunion de reconocimiento del proceso realizada en la Oficina
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de Control Interno, el dia 12 de marzo de 2024, con los responsables de la Delegatura de Puertos,
se manifestd que los procesos se adelantan actualmente de manera digital.

Recomendacion

e Actualizar el procedimiento en cuanto al archivo de la informacion en los expedientes fisicos
y digitales.

> Procedimiento Administrativo sancionatorio

Para la verificacion del procedimiento administrativo sancionatorio que adelanta la Direccion de
Investigacién de la Delegatura de Puertos, se tuvo en cuenta las disposiciones consagradas en
la Ley 1437 de 2011 — Cédigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Se cotejo la
informacién suministrada, observando lo siguiente:

a. Expedientes aperturados a 31 de diciembre de 2023.

En el documento excel denominado “EXPEDIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2023_DIP.xIsx”,

se observo:
Tabla 01. Expedientes aperturados a 31 de diciembre, vigencia 2023
5 T EXPEDIENTES APERTURADOS A 31 DICIENMBRE DE 2023
PROCESO ETAPA CANTIDAD TOTAL

Archno 1
Almgatos de conclusicn A
Cilerre del pariodo probatoric
Apertura cle inw e stigscion
Awarnguacion praliminar
Traslsdo de alegaws
Daaisicn

Ravocatoria

o

1]
a

PROCESOS DE
INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS

127

Periodo Probatorio
Ordenes adminisrativas
/A

VACIAS
Apertura de investigacion
Archivo de sctusciones administratve s
Archivo de averiguacidn preliminar
INFORMES DE Avarguacion preliminar
VIGILANCIA DE Decision 37
INSPECCION A

Pariodo Probatorio

Practics de pruebas

Traslado de alegatos

Archivo de averiguacion preliminar
DERECHOS DE PETICION |Averguacion preliminar

NAA

Apartura de investigacion

Archno

Archivo sverguscidn praliminar
AnErnguacion preliminar

I A

TOTAL DE EXPEDIENTES APERTURADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 187

Fuente: Andlisis Auditores de la Oficina de Control Interno — OCI.

DOCUMENTOS
INFORMATIVOS

is8

DmHHHNNHuHHm'H;N:AQNHHbl-li-ll-'g

Esto quiere decir que, la Delegatura de Puertos — Direccion de Investigaciones, apertur6 en el
afio 2023, en total 187 expedientes (investigaciones administrativas, informes de vigilancia,
derechos de peticion y documentos informativos). Se enfatizd, en el mayor flujo que correspondio
a los procesos de investigaciones administrativas, con 127 expedientes, equivalente al 67.91%
del total de expedientes aperturados. De igual manera se observo que, en el afio 2023, se

12
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gestiond; “1 archivo”, “1 revocatoria”y “1 decision”, lo que constituye un equivalente al 2.36% de
las investigaciones administrativas aperturas, es decir, una baja gestién en la resolucién definitiva
de los procesos sancionatorios.

b. Universo de vigilados.

Se alleg6 la base de datos excel denominada “VIGILADOS VIGIA ACTIVOS (1).xIsx”, ordenada
con las columnas; no vigilados y vigilados; sin embargo, la data suministrada no permitié filtrar

por tipo de operador, y por tanto, no se verificd la informacién solicitada en cuanto al tipo de
operadores.

Ahora bien, en cuanto a los no vigilados, se observé que se encuentran registrados en el
aplicativo institucional VIGIA un total de 237, de los cuales en estado activos se encuentran 36;
inactivos 201, coémo se relaciona a continuacién discriminados por actividad econémica.

Tabla 02. No vigilados relacionados en el aplicativo institucional VIGIA de la ST

ST ESTADO DE LOS NO VIGILADOS
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
ES VIGILADO ACTIVIDAD_ECONOMICA ACTIVA ENDISULUCION ENLIQUIDACION INACTIVO Total general

CONSORCIOS 1 1
COOPERATIVAS DE TRABAIO ASOCIADO 8 8
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE 1 1

EMPRESA UNIPERSOMNAL 2 a9 11

PERSOMNA NATURAL 1 30 31

SOCIEDAD COMANDITARIA SIMPLE 2 2

|NO VIGILADO | SOCIEDAD DE HECHO 5 5
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (LTDA) 1 40 41

SOCIEDAD POR ACCIONES (S.A.) 2 38 40

SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS (SAS.) ao 62 a2
SOCIEDAD SIN ANIMO DE LUCRO 1 1
SUCURSAL DE SOCIEDAD EXTRANJERA 4 4

Total general 38 201 237

FUENTE: Analisis Auditor Oficina de Control Interno - OCI

En cuanto a los vigilados, se observé un total de 259 por la Superintendencia de Transporte, de
los cuales 248 son activos, en disolucidn se encuentran tres (3), en liquidacion siete (7) e inactivos

uno (1).
Tabla 03. Vigilados relacionados en el aplicativo institucional VIGIA de la ST
ST ESTADO DE LOS VIGILADOS
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
ES VIGILADOD ACTIVIDAD ECONOMICA ACTIVA EN DISULUCION EN LIQUIDACION INACTIVO Total genera
COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO 2 3 1 &
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE 13 13
PERSONA NATURAL 39 39
SOCIEDAD COLECTIVA 2 2
SOCIEDAD COMANDITARIA SIMPLE 2 2
VIGILADO SOCIEDAD DE HECHO 1 1
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (LTDA) 40 1 2 43
SOCIEDAD PORACCIONES (S.A.} 53 1 2 56
SOCIEDAD PORACCIONES SIMPLIFICADAS (SAS.) 89 1 20
SOCIEDAD SIN ANIMO DE LUCRO 5 5
SUCURSAL DE SOCIEDAD EXTRANJERA 2 2

FUENTE: Andlisis ‘A'udit-o'r Oficiha de Control Interno — OCI

c. Investigaciones administrativas en etapa de reposicion y/o apelacion.
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Se observé en el documento excel denominado “1. Cronograma recursos apelacion
(Delegada).xIsx a 31 de diciembre”, 20 recursos de reposicién y 15 recursos de apelacién con
fecha de proyeccion, de los cuales 12 ya cuentan fecha expedicién y se generaron 16 casos por
perdida de competencia.

Tabla 04. Recursos de Reposicién y/o Apelacion
Delegatura de puertos - Direccion de Investigacion

S T Proceso Control

Recursos Etapa de Reposicion - Apelaciones
Cuentade Recurso de Cuentade Recurso de Cuentade Recurso de Cuentade Fecha

Reposicién Apelacidn Apelacidn perdidade
{fecha de expedicidn) {fechalimite de proyeccién) {fecha de expedicién) competencia.
Violaciona la normatividad Fluvial 3 1 2
VIOLACION A LA NORMATIVIDAD PORTUARIA 5
Societario 1

Subjetivo 10
(en blanco)

L L R B
Il R S
= lw e |

Total general 20 15 12 16
FUENTE: Analisis Auditor Oficina de Control Interno - OCI

d. Investigaciones administrativas revocadas.

La Direccion de Investigacién de la Delegatura de Puertos, allegé tres documentos en PDF
relacionados con las revocatorias administrativas, denominados “Resolucién No.7058.pdf.,
Resolucion No. 8992.pdf. y Resolucion No. 10654.pdf.” en los que se observo lo siguiente:

1. Resolucién No. 7058.pdf. Se evidencié Resoluciéon No. 7058 de 12/09/2023 “Por la cual se
revoca la Resolucion No. 1534 del 27 de abril de 2023 por la cual se fallé una investigacion
administrativa, en contra de VILLEGAS OPERADORES PORTUARIOS S.A.S., identificada con
NIT. 900925646-2".

2. Resoluciéon No. 8992.pdf. Se evidencié Resolucion No. 8992 de 17/10/2023 “Por la cual se
resuelve una solicitud de revocatoria directa contra la Resolucion No. 10460 del 23 de diciembre
de 2022, por medio de la cual se declaré y sancioné a la empresa LOGIACTIVOS S.A.S.
identificada con NIT 900146183 - 1”.

Hallazgo HO1A-22abrt2024-AC- Control- Drccioninvstgcion-Delegada de Puertos

En el expediente No. 2021640260100137E, a través de la resolucion No. 8992 del 17 de octubre
de 2023 (radicado No. 20235330089925), se resolvio una solicitud de revocatoria directa contra
la Resolucion No. 10460 del 23 de diciembre de 2022, por medio de la cual se declard y sancion6
a la empresa LOGIACTIVOS S.A.S. Ello como resultado de la solicitud presentada por la
empresa vigilada mediante radicado No. 20235341870952 del 4 de agosto de 2023.

14
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Tabla 05. Solucién a la solicitud de revocatoria
Descripcioén Fecha
Presentacién solicitud de revocatoria 04 de agosto de 2023
Resolucion de revocatoria No. 8992 17 de octubre de 2023
FUENTE: Analisis Auditor Oficina de Control Interno - OCI

De conformidad con lo anterior, se evidencié que desde la presentacion de la revocatoria, la
autoridad competente debia solucionar dentro de los dos (2) meses siguientes la solicitud.

Lo anterior, incumple lo establecido en el articulo 95 de la Ley 1437 de 2011, que establece
“ARTICULO 95. OPORTUNIDAD. La revocacion directa de los actos administrativos podra
cumplirse aun cuando se haya acudido ante la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo,
siempre que no se haya notificado auto admisorio de la demanda. Las solicitudes de
revocacion directa deberan ser resueltas por la autoridad competente dentro de los dos
(2) meses_siguientes a la presentacién de la solicitud”. (Subraya y negrilla fuera del
documento original). Por lo tanto, no se resuelve de manera oportuna la solicitud de revocatoria
directa, ello pudo generarse por la falta de control.

Recomendacioén:

e  Optimizar los puntos de control en cuanto a las resoluciones de revocatoria directa con el fin
de evitar el incumplimiento de términos.

3. Resolucion No. 10654.pdf. Se evidencié Resolucion No. 10654 de 23/11/2023 “Por la cual se
revoca la Resolucion No. 10050 del 3 de noviembre de 2023 por medio de la cual se aperturé
investigacion y se formulé pliego de cargos contra la empresa TCIS COLOMBIA S.A.S.,
identificada con NIT. 901140358-1".

e. Relacién de investigaciones administrativas sancionatorias en las que se presenté caducidad,
durante la vigencia 2021, 2022 y 2023.

No se observo dentro de la muestra aleatoria tomada registros de expedientes con caducidad.

f. Sefialar ¢ cuantas investigaciones administrativas sancionatorias se encuentran activas al afio
20247 y ¢ Cuéantos funcionarios integran el equipo?

Se evidencié en documento excel denominado “Casos en curso 2024 _DIP.xIsx”, 75 casos en
curso de la Direccién de Investigaciones de la Delegatura de Puertos, los cuales se adelantan
por el equipo de trabajo conformado por 9 profesionales que integran el equipo de trabajo.
Observacion O04A-22abr2024-AP-Control- Drccioninvstgcion-Delegada de Puertos

Se observo que en los autos de apertura y formulacién de cargos relacionados con el presunto

incumplimiento al deber de reportar informacién contable, financiera, administrativa y legal en el
sistema VIGIA, se sustenta como una de las normas de imputacion la Ley 336 de 1996, articulo
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46; una vez verificada su vigencia, se evidencio que se encuentra modificada por el articulo 320
del Decreto 1122 de 1999, pero no se sefala en el acto administrativo?.

Recomendacion

e Incorporar la modificatoria del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en los actos administrativos.

HO2A-22abrt2024-AC- Control- Drccidnlnvstgcion-Delegatura de Puertos

En el expediente No. 2023640260100003E, se evidenci6 el radicado No. 20236400679551 del
17 de agosto de 2023, por medio del cual se da respuesta a la solicitud realizada parte de la
representante legal de la empresa “FLOTA FLUVIAL CARBONERA S.A.S”, a través del radicado
No. 20235341221442 del 6 de junio de 2023, como se observa a continuacion:

Imagen 06. La respuesta carece de prontitud y oportunidad para resolver lo solicitado

Bogota, 17-08-2023
Al contestar citar en el asunto
00 00 O A
Radicado No.:
20236400679551
Fecha: 17-08-2023

Sefiora

Elsa Maria Alvarado Campo

Representante legal

Flota Fluvial Carbonera S.A.S.

elsa. alvarado@zalt.com.co

Bogota D.C.

Asunto! Respuesta a Radicado No. 20235341221442 del 6 de junio de 2023.

Fuente: Aplicativo Gestion Documental ORFEO

Lo anterior quiere decir que, la respuesta carece de oportunidad para resolver lo peticion, pues
como se observa, la solicitud fue realizada desde, el 6 de junio de 2023 y respondida hasta, 17
de agosto de 2023.

Asi mismo, en el expediente No. 2023640390300001E, se observé que mediante el acto
administrativo No. 6936 del 07 de septiembre de 2022 (radicado No. 20225330069365), se
resolvié una solicitud de cancelacién de los registros de operador Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura S.A - “SPRBUN”, y el reconocimiento de OPP GRANELES como tercero
interesado en el proceso. Dicho acto administrativo fue comunicado, el 08 de septiembre de 2022.

Posteriormente, mediante radicado No. 20225330097283 del 14 de septiembre de 2022, el grupo
de notificaciones inform6 de la comunicacion a la Delegatura de Puertos; actuaciones que son
asociadas al expediente, hasta el 24 de enero de 2023, esto es, cuatro (4) meses después.

Se observé que por medio del radicado No. 20246400075941 de fecha 13 de febrero de 2024, se
da respuesta al peticionario; se comunicé el 15 de febrero de 2024; y finalmente, se asoci6 al
expediente, el 22 de marzo de 2024.

1 Témese como ejemplo el acto administrativo No. 12601 del 14 de diciembre de 2023.
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Tabla 06. Trazabilidad de radicados, expediente 2023640390300001E

Radicado Fecha de la actuacion Descripcion

07 de septiembre de 2022 Resuelve solicitudes
08 de septiembre de 2022 Comunicado

. El grupo de notificaciones informa que
20225330097283 14 de septiembre de 2022 se comunicé a la Delegatura de Puertos

20225330069365

13 de febrero de 2024 Fecha del documento de respuesta
2024640007594 15 de febrero de 2024 Se comunica en deblc_JIa forma _
Asociacion al expediente del radicado

22 de marzo de 2024 2024640007594
Fuente: Andlisis Auditor de la Oficina de Control Interno - OCI

De este modo, aproximadamente diecisiete (17) meses después, se remitid la respuesta que
habia sido proferida desde, el 07 de septiembre de 2022.

Lo anteriormente expuesto, incumple las disposiciones establecidas en la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, articulo 14, que preveé “(...)
toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién (...)”, en
consideraciéon que fue superado el término legal para dar respuesta a las peticiones realizadas
por los peticionarios. Ello puede desembocar en posibles alteraciones al debido proceso.

Recomendacioén

¢ Establecer puntos de control dirigidos al seguimiento de términos de las solicitudes realizadas,
en cuanto a su tramite y comunicacion.

Observacion O05A-22abr2024-AP- Control- Drcciéninvstgcién-Delegada de Puertos.

Se evidenci6 que, existe tardanza injustificada en el archivo de documentos en el expediente
digital de las investigaciones administrativas.

En el expediente No. 20236409009000005E, se procedio al archivo de la averiguacion preliminar,
de acuerdo con el radicado No. 20236401089271 de fecha 12 de diciembre de 2023, dicha
decision como resultado de las solicitudes de informacion realizadas por la Direccion de
Investigaciones mediante los radicados No. 20236400250511 del 11 de abril de 2023 y No.
20236400868211 del 5 de octubre de 2023, y a la imposibilidad de individualizacién del(los)
investigado(s).

No se observo, el auto por medio del cual se archiva la averiguacion preliminar, en el entendido
que es el documento idéneo en el que se plasma la decision de la autoridad administrativa, sea
por una actuacion procesal preparatoria o de tramite, que para el caso auditado corresponde a la
falta de mérito para formular cargos por falta de los requisitos contemplados en el articulo 47 del
CPACA.
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Recomendacion

e Verificar que cada actuacion se archive en el expediente administrativo en un término
prudencial con el fin de asegurar que el archivo digital se encuentre completo y organizado.

> Gestion documental de los expedientes en el aplicativo ORFEO

Se verificd en el sistema documental ORFEO, el selectivo de la muestra, evidenciando que
existen radicados asociados a expedientes que no corresponden, imagenes que no se
encuentran cargadas, falta de organizacion cronoldgica y no se radican los documentos de
acuerdo con la TRD de cada actuacién como se expone a continuacion:

HO3A-22abrt2024-AC- Control- Drccidnlnvstgcion-Delegatura de Puertos

Se observo en el expediente No. 20236409009000013E que, algunos documentos radicados se
encuentran con inconsistencia en la documentacion como se muestra a continuacion:

- Radicacion automatica en el ORFEO con nimero 20235341042492 del 23/05/2023, se
observé formato de documento desactualizado con respecto al formato del documento vigente.

Imagen 07. Formato de comunicacion interna o externo desactualizado

—— . - (LDTTCARLETE

Radicado No. 20235341042492
F-ch-: 23/05/2023 :)9 28

Mensaje recibido desde Maill: irinadaza@supertransporfie.gov.co
Axunto: Solicitud de radiacion

Anexos: 9 Anexos

Para ver los documentos adjuntos al correo, debe ingrdsar por el
enlace de la “"Fecha de radicado"” y seleccionar Ila estana de
"Documaentos anexos'

Radicacion al u de ORFEOC:CLASIFICADOR, para su

El lema del
gobierno vigente no
corresponde, documeaento
desactualizado a mayo de
2023

Fuente: Aplicativo de Gestion Documental ORFEO

Documento radicado No. 20246400014833 de 06 de febrero de 2024; sin codigo de barras, firma
pixelada, sin visto bueno del funcionario que proyectd, ni del que reviso.
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Imagen 08. Memorando sin cédigo de barras, con firma pixelada y sin visto bueno de
proyeccion y revisién por parte de los funcionarios.

& Vioa

MEMORANDDO

2024640001483

20246400014833

No. 20246400014833
Bogota, 06-02-2024

Cordialmente,
Famma plxsiadn
L
- l'_

Irina Paola Daza Rueda
Profesional especlalizada

Revias: | uin Fernands Mora erdoes - Umu vestigacio

Proyecti: 1 H’nhn R edn -~ profesienal o | ada DIP
nes de Pusrtos

Fuente. Aplicativo Gestlon Documental ORFEO

De igual manera, es una situacion evidenciada en los expedientes relacionados a continuacion:

Fecha de Aprobacion: 28-abr-2023

Tabla 07. Expedientes con documentacidén con inconsistencias
Expediente Asunto Observacién
2023640260100125E | Resolucién No. 12843 de | No se evidencié el visto bueno de quien
20 de diciembre de 2023 | proyecto, ni reviso.
2023640260100023E | Resolucion No. 10104 de | No se evidencié visto bueno de quien
03 de noviembre de 2023 | proyectd, nirevisé y aprobé.
Radicado No. | Documento sin cédigo de barras, formato
2023640260100005E | 20236300020703 del 03 | desactualizado del vigente a la fecha, no
de marzo de 2023 cuenta con el visto bueno de quien
proyecto, ni reviso.
Fuente: Analisis Auditor de la Oficina de Control Interno - OCI

Lo que incumple las disposiciones sefialadas en el procedimiento denominado “Envio de
correspondencia electrénica” del proceso Gestibn Documental de la cadena de valor de la
Entidad, titulo “2. Disposiciones generales (...) Todos los documentos producidos por las
dependencias se elaboraran en los formatos institucionales actualizados, contenido en la cadena
de valor y deben ser firmados por las personas y cargos autorizados. Su incumplimiento podra
ser causal de devolucioén. (...) Toda comunicacion de salida debera ir con el visto bueno del Grupo
de Gestiobn Documental en procura de mantener los criterios transversales de envio de
comunicaciones oficiales, asi como para llevar un control de los documentos anexos y aspectos
necesarios para asegurar que el documento publico sea debidamente notificado”. Ello puede
suceder por la falta de controles al momento de revision del documento emitido y su
incumplimiento es causal de devolucion, lo que puede generar falta de comunicacion oportuna.
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Se observo que los documentos no se radican de manera especifica con forme con la Tabla de
Retencién Documental -TRD. En este sentido son registrados como un tipo de “DOCUMENTO
INFORMATIVO”. Tal es el caso, del expediente No. 2023640390300011E, radicado No.
20235343150502 de fecha 28 de diciembre de 2023, por medio del cual se allegan descargos en
la investigacion administrativa el cual se radic6 como un “DOCUMENTO INFORMATIVO”. No
obstante, en la Tabla de Retencion Documental existen variadas tipologias de registro para esta
clase de actuaciones para preservar el orden del archivo digital y facilidad en la consulta.

Imagen 09. Documentos no se radican de acuerdo con la TRD

Dependencia Acus -

Limgiar | Bisquada

TN TU PLAN
N33 Lo pendenesmimape@odonkss GUATAPE
10

T HRAGHA0INE . No 10805 DOCUMENTOS
e M e NFORMATIVOS

[#38

Fuente: Aplicativo de Gestiébn Documental ORFEO

De igual manera, se observo en la verificacion de expedientes con la informacion diligenciada en
el item “SERIE/SUBSERIE”, en el gestor documental ORFEOQ. Por ejemplo, en el expediente No.
2023640390300033E el cual se encontro registrado con la serie “INFORMES DE VIGILANCIA E
INSPECCION - INFORMES DE INSPECCION”, no obstante, existen dos tipologias relacionadas
con el tramite, a saber: “INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS. PROCESOS DE
INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS”.

Imagen 10. Expedientes con la informacién diligenciada en el item “SERIE/SUBSERIE”

2023540390000032E

mAPEORENTE

i

0003SE [ H

003 [T

Fuente:
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Lo anterior, incumple lo establecido en el articulo 24 de la Ley 594 de 2000, que sefiala
“ARTICULO 24. Obligatoriedad de las tablas de retencion. Sera obligatorio para las entidades del
Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de retencién documental”. A su vez, las
disposiciones contempladas en el Acuerdo 39 de 2002 del 31 de octubre, “Por el cual se regula
el procedimiento para la elaboracion y aplicacion de las Tablas de Retencion Documental en
desarrollo del articulo 24 de la Ley 594 de 2000”, cuarta etapa, parrafo 3, que prevé “La
organizacion de los documentos en las diferentes fases de archivo, gestion, central e historico se
hara con fundamento en las Tablas de Retencion Documental.”

Recomendacion

e Implementar puntos de control que permitan identificar el registro idoneo de actuaciones
administrativas en el gestor documental ORFEO.

HO5A-22abrt2024-AC- Control- Drccidnlnvstgcion-Delegada de Puertos

El radicado No. 20226300943281 del 29 de diciembre de 2022, no se encuentra asociado al
expediente No. 2023640260100003E. Se observé que se encuentra archivado en el expediente
2022630390200018E, de la dependencia Direccién Promocion y Prevencién de Puertos, sin
embargo, no se encuentra atado al expediente por medio del cual se lleva la investigacién
administrativa tendiente a determinar la responsabilidad del investigado.

Imagen 11. Expedientes no asociados

g
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DFENENTE FECHAKEOS, RADACO NUNERQ RADIAD04 NMEE SERTAEIEAE DEPENZEN

AFEEEAEEEHEAEAE

Fuente: Aplicativo de Gestion Documental ORFEO
De manera similar, se evidencié que en el expediente No. 20236409009000002E, en el que
reposa el radicado No. 20236400012891 del 13 de enero de 2023, el cual pertenece al expediente
No. 2023640260100008E.

Imagen 12. Radicado mal archivado en el expediente

Bogota, 13-01-2023
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20236400012851
Fecha: 13-01-2023

Sefora

Marcela Pena Vasquez

L & S Soluciones S.A.S.

Calle22 A # 97 — 22, piso 4.
operaciones@lyssoluciones.com
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta al radicado No. 20235340050532 del 13 de enero de 2023.

Respetada senora Marcela:
Fuente: Aplicativo de Gestién Documental ORFEO

Para el referido caso, se observo también que existen radicados que no se encuentran asociados
al expediente:
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Imagen 13. Radicados que no se encuentran asociados a Expedientes
- C %5 odeospenanpons o ® &0 & 1
@ sosasen e - < OTRA

=x e
= M a Ou e Ccad » o van J050 0

Fuente: Aplicativo de Gestién Documental ORFEO

Situacién también evidenciada en diferentes expedientes como el No. 2023640390300033E, en
el que no se observa el radicado No. 20236300033533 del 11 de abril de 2023, emitido por la
Direccion de Promocién y Prevencion de Puertos, por medio del cual se informé del posible
incumplimiento, es decir, por medio del cual se evalla la procedencia de iniciar una averiguacion
preliminar o formular pliego de cargos.

Por lo anterior, se incumple lo establecido en el “PROCESO GESTION DOCUMENTAL — Cédigo:
GD-PR-013, Version: 001", item 3 “Incluir radicados a expedientes electrénicos dentro del
Sistema de Gestién Documental”, teniendo en cuenta que el responsable de dicha actividad es
el funcionario o contratista de cada area.

Asi mismo, se incumplen las disposiciones contempladas en el Acuerdo 002 del 14 de marzo de
2014 “Por medio del cual se establece los criterios basicos para creacién, conformacion,
organizacién, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones,
Capitulo Il del Expediente Electrénico”, articulo 4 que sefiala “Obligatoriedad de la conformacion
de los expedientes y unidades documentales simples. Todas las entidades publicas estan
obligadas a crear y conformar expedientes de archivo con la totalidad de los documentos
y actuaciones que se gestionen en desarrollo de un mismo tramite o procedimiento,
teniendo en cuenta los principios de procedencia, orden original e integridad, asi como a
conformar las unidades documentales simples en el caso de documentos del mismo tipo
documental”. (Negrilla fuera del texto original)

Recomendacioén:

e Archivar en el sistema documental ORFEQ, la totalidad de los documentos relacionados con
la investigacion administrativa en el expediente de la Delegatura de Puertos.
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En el expediente 2023640260100003E, se observé memorando No. 20236300020703 del 03 de
marzo de 2023, remitido de la Direccién de Promocion y Prevencién a la Delegatura de Puertos
- Direccién de Investigaciones; sin embargo, una vez verificado en el sistema de gestion
documental Orfeo, se evidencié que dicho memorando no cuenta con el rétulo de registro y/o
cédigo de barras, como se observa a continuacion:

Imagen 14. Remision de la relacién de empresas que incumplen el cronograma de
conversion de embarcaciones a doble casco

MEMORANDO

20236300020703

Mo, 20238300020703
Bogota, 03-03-2023
Para: Felipe Alfonsc Cardenas Quintero

Directer de igach de ta Deleg de Puertos
De: Direccion da Promocién g Prevancion de la Delegatura de Puerios
Asunto: Remision relacian de empresas que &l na de

de embarcaciones a doble casco.
Cordial saludo,
Para que se sirva ordenar gl rdmite que considere procedente, de manera atenta nos

remitir 1a cor del Ministerio de Transporte radicada en esta Entidad

con No. 20235340225662 dal 22/02/2023, donde informa el avance de cumplimiento an la
implementacién  del doble ecasco en embarcaciones  fluviales tipo bote  tangue,
autopropulsadas y artefactos fluviales destinados al ransporte de petroquimicos, asfalios,
hidrocarburos y sus derivados a granel,

De acuerdo con el Informe, las empresas gue a la fecha estarfan Incumpliendo el
cronograma de conversién, gue a 31 de diciembre de 2022 cormespondia al 40% segin lo

B Qs ek - £ C B E A
Fuente: Aplicativo de gestién documental ORFEO

Lo que incumple con lo descrito en el item 2. “Disposiciones Generales del Procedimiento de
Tramite Documental Céd. GD-PR-010 - Version 001", con fecha de aprobacién del 25 de marzo
de 2022, el cual indica que “Las comunicaciones oficiales generadas en las dependencias de la
entidad deben contar con las normas de redaccion, tipo y fuente de letra estipulado, (...)", lo
anterior, puede obedecer al desconocimiento de procedimientos y manuales vigentes de la
entidad relacionados con la aplicacion y/o manejo del sistema documental Orfeo, conllevando a
un posible reproceso y/o devolucién por parte de Gestién Documental y a una inapropiada gestion
documental.

Recomendacion
v' Establecer puntos de control que permitan al encargado y/o responsable del tramite

documental de la dependencia, la verificacion de los documentos generados, conforme los
procedimientos y manuales relacionados con la aplicacion del sistema documental Orfeo.
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En la investigacion administrativa sancionatoria, el expediente 2023640260100007E, se
evidencio que mediante Resolucion No. 10303 del 15 de noviembre de 2023 (Radicado
No. 20235330103035), se decretd “(...) el cierre del periodo probatorio y se corre traslado
para la presentacion de alegatos de conclusién a la empresa SERVITRANSPORTES
RIVERA S.A.S, identificada con NIT. 900.374.364 — 57, fue debidamente comunicado por
correo electronico; posteriormente, se aporto escrito de alegatos mediante radicado No.
20235342919152 el 27 de noviembre de 2023.

Una vez verificado en varias ocasiones el expediente (Ultima fecha de revision el 22 de
abril de 2024), se evidencié que, han transcurrido aproximadamente noventa y ocho (98)
dias, sin que se emita la decision definitiva, o que significa que, no se da cumplimiento
al término estipulado en el CPACA, entre el traslado para alegar y el momento en el que
se profiere el acto administrativo que resuelve de fondo, dicha situacion pudo haber sido
generada por falta de control en el reparto u orden de asignacion a los funcionarios de
las actuaciones de los procesos administrativos sancionatorios; o que siendo asignado
no se ha realizado la gestion.

Por lo anterior, se incumple lo establecido en la Ley 1437 de 2011 - Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-, que establece en el
articulo 49 "El funcionario competente proferira el acto administrativo definitivo dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los alegatos(...)".

Asi mismo, en el expediente No. 2023640260100101E, se observOd que mediante la
Resolucién No. 0114 del 10 de enero de 2024 (radicado No. 20245330001145 del 15 de
enero de 2024), se ordend la apertura de la investigacion administrativa y la formulacién
de pliegos contra la empresa investigada, siendo notificada por medio electronico. De ahi
que, mediante radicado 20245340460932 del 22 de febrero de 2024, se allegé escrito de
descargos.

Una vez verificado el procedimiento a partir de la radicacion de dicho escrito, se observo
que se encuentra vencido el término del periodo probatorio, sin que se determine abrir
etapa probatoria, o se ordene correr el traslado para alegar, incumpliendo las
disposiciones previstas en el articulo 48 se establece que “Cuando deban practicarse
pruebas se sefalara un término no mayor a treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mas
investigados o se deban practicar en el exterior el término probatorio podra ser hasta de
sesenta (60) dias”.

En consideracibn con lo expuesto se configura el siguiente hallazgo: Existe
incumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011, en el procedimiento
administrativo sancionatorio realizado por la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos. No avanzar oportunamente en las etapas procesales puede
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generar retrasos en el ejercicio de la facultad sancionatoria y/o generar riesgos de
caducidad.

Recomendacion:
v Verificar los puntos de control establecidos y asi optimizar el proceso de identificacién de
las fechas de vencimiento de términos de los expedientes.
6.3 Verificacion de los riesgos y laidoneidad de los controles asociados al proceso
Prueba Realizada
Se verificd el mapa de riesgos del proceso control de la Direccion de Investigacion de la
Delegatura de Puertos, publicado en el mes de diciembre de 2023, en el repositorio de evidencias

de riesgos, evidenciando riesgos de gestion y de corrupcion.

Situaciones evidenciadas

v Riesgos de Gestidon

Se evidencié que el riesgo “Que caduquen o se venzan los términos en las investigaciones
adelantadas”, cuenta con un control, es importante tener en cuenta que dicho control,
corresponde a una medida que debe permitir reducir o mitigar un riesgo.

Igualmente, se observl que este control cuenta con un analisis de controles de la siguiente
manera:

— Responsable: Delegada de Puertos y sus Directores.

— Periodicidad: Anual.

— Propésito del Control: Solicitar el presupuesto para la contratacion de personal suficiente,
a la oficina asesora de planeacion, de acuerdo con las necesidades de la Delegatura.

— Implementacion Manual: Se evidencié en documentacién allegada por la Direccién de
Investigacién de la Delegatura de Puertos y en Share Point de los seguimientos a los riesgos
de gestion y de corrupcion realizados por la Oficina Asesora de Planeaciéon. Ver enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compa
rtidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20co
mpartidos%2F2023%2Fg%2E%20Control%2FD%2E%20RIESGOS&viewid=1835f521%2D
2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.

— Documentacion — Documentado: Se evidencié en aplicativo Daruma los procedimientos
de Control ([CO-PR-002] Ordenes Administrativas - V2 y [CO-PR-003]) Investigaciones
Administrativas - V1, de la Delegatura de Puertos.

— Frecuencia — Continua: Se evidencio en Share Point de los seguimientos mensuales a los
riesgos de gestion y de corrupcién realizados por la Oficina Asesora de Planeacion. Ver
enlace
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https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compa
rtidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20co
mpartidos%2F2023%2Fg%2E%20Control%2FD%2E%20RIESGOS&viewid=1835f521%2D
2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.

— Evidencia - Con Registro: Se evidencié en Share Point de los seguimientos mensuales a
los riesgos de gestion y de corrupcion realizados por la Oficina Asesora de Planeacion. Ver
enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compa
rtidos/Forms/Alllitems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20co
mpartidos%2F2023%2Fg%2E%20Control%2FD%2E%20RIESGOS&viewid=1835f521%2D
2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20.

Revisado el repositorio de evidencias de la entidad, del proceso de Control de la Direccién de
Investigacién de la Delegatura de Puertos se observd que, para el presente control, no se
allegaron las evidencias respectivas.

Adicional a ello, de la verificacién realizada se tiene que, el control para el riesgo de gestion, no
se encuentra alineado con el riesgo definido para el proceso de control de la Direccion de
Investigacion de la Delegatura de Puertos, en el entendido que con él no se asegura el resultado
final esperado, que es, evitar la caducidad o vencimiento de los términos de las investigaciones
adelantadas, ya que la contratacion de profesionales no garantiza la ausencia de caducidad o la
inexistencia de vencimiento de las investigaciones.

Imagen 15. Peso Control de los Riegos de Gestion de acuerdo a la Guia Administracion
del Riesgo

PROCESO: Control - Direccion de Ivestigacion - Delegada de Puertos.

Imponer sanciones, expedir Ordenes preventivas y correctivas, por medio de los procedimientos establecidos en'a ey, en funcion de a debida prestaidn
OBJETVO: el senviio publico de transporte, nfraestructurs, sendcios conexos y complementarios, asi como las de proteccidn de os ntereses, derechos de los
Usarios del transporte y el permanente cumplimiento de as finalidades consttucionales ylegales,

RIESGO: (Que caduguen o se venzan os términos en s investigaciones adelantadas.

Lona de Riesgo Residual

Probabilidad Residual 3%
Impacto Residua 60%
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Controles Correctivos <=0 Atacan Impacto

Impacto

L

Muy Alta
100%

Preventivos

Y
Detectivos

Alta
80%

Media

60% Moderado

Probabilidad

Atacan Baja Zona de Riesgo
probabiidad 40% o Moderado

Muy Baja
20%

Leve Menor Moderado Mayor Catastréfico
20% 40% 60% 80% 100%

Moderado: El riesgo se encuentra dentro de las zonas de tolerancia y capacidad permitidos por la entidad. El riesgo se debe mantener en el Mapa
Institucional de Riesgos bajo supervision de sus controles de acuerdo con lo establecido con la Politica de Administraciéon de Riesgos. Se sugiere

verificar la posibilidad de fortalecer las actividades control. ::

Fuente: Andlisis de Auditor de la Oficina de Control Interno - OCI

De conformidad con lo anteriormente expuesto, una vez realizado el ejercicio y andlisis de las
evidencias del peso control de los riesgos del proceso control de la Direccion de Investigacion de
la Delegatura de Puertos, se concluyé que la probabilidad inherente se encontraba en el 60% y
con el seguimiento al control se disminuyé la probabilidad inherente al 40% de ocurrencia,
ubicandose en una zona de riesgo moderado el cual implica que se encuentra dentro de las zonas
de tolerancia y capacidad permitidos por la entidad. De ahi que, el riesgo se debe mantener en
el Mapa Institucional de Riesgos bajo supervision de sus controles de acuerdo con lo establecido
con la Politica de Administracién de Riesgos.

Recomendaciones

o Alinear, verificar, analizar y ajustar el control adoptado para mitigar las causas de los riesgos
identificados en el Mapa, con el objetivo de cumplir con el objetivo y contribuir a la mejora
continua de la entidad.

e Suministrar de manera oportuna e integral las evidencias respectivas, con el objetivo de

verificar los riesgos y la idoneidad de los controles asociados al proceso para evitar la
materializacion de este.
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v Riesgos de Corrupcion

Se evidencio el riesgo de corrupcion “Presiones indebidas ejercidas por terceros, incluyendo otros
funcionarios del Estado” en el que se evidencio lo siguiente:

- Control 1: Revision de los informes, actas, y decisiones de los funcionarios en sus relaciones
con terceros o funcionarios del estado, por parte de los directores de la delegatura de puertos
respectivos.

- Observacion: Se evidencié documentos PDF denominados “Evidencia Caso Apertura
SPRBUN- Jonatan Rivera.pdf; Evidencia Caso IMPALA - Jonatan Rivera.pdf; Evidencia
RESOLUCION RESUELVE NULIDAD - CASO SOCIEDAD PUERTO BRISA SA Diana
Mora.pdf; Evidencias RES- CASO SOCIEDAD PUERTO BRISA S.A. Diana Mora.pdf;
Evidencias abril decisiones casos subjetivos Lina Hernandez.pdf; evidencias marzo- Casos
subjetivos Lina Hernandez.pdf; Evidencias DENUNCIA SPS MARINE GROUP- Fabian
Acosta..pdf; Evidencia CONTESTACION DE PQR MES DE ABRIL 2023- Fabian Acosta.pdf;
Evidencia _Recurso Reposicion de SPIA Vanessa Rodriguez.pdf; Evidencia Decisiones
investigaciones subjetivas- Vanessa Rodriguez.pdf; Evidencia Luisa Mora- Caso SPRBUN
operadores portuarios.pdf”, estos documentos son comunicaciones de los servidores publicos
(abogados encargado del equipo) al Director informandole por correo electrénico institucional
el estado de la gestién del caso que se esta revisando y solicitandole se retnan para revisar
la decision.

Recomendacioén

e Asegurar que todas las actas se encuentren firmadas por los participantes.

- Control 2: Revisidon de las decisiones de los directores, en sus relaciones con terceros o
funcionarios del Estado, por parte del delegado de Puertos.

- Observacion: Se evidencié acta del resultado de estas reuniones donde se revisé las
decisiones con los funcionarios encargados del caso: “2. Acta general_17 de octubre de
2023_J y N.pdf; 2.Acta 19.pdf; 2.Acta 20.pdf; 2.Actal7.pdf; 2.Actal8.pdf; 20.Actal6.pdf; GD-
FR-001 V3 Acta de Reunién_ 5-12-2023 Revision caso Margatira.docx; GD-FR-001 V3 Acta
de Reunién- Jonatan Rivera.docx; GD-FR-001 V3 Acta de Reunidn- margarita alvarez.docx y
GD-FR-001 V3 Acta de Reunion-4-12-2023 Revision caso Tolu.docx”.

Se observo que, la gestion de estos seguimientos a los controles del riesgo ha evitado la
materializacion del riesgo.
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7. RESPUESTA AL MEMORANDO No. 20246400049793 Bogota, 30-04-2024
Argumentacion Direccion de Investigaciones — Delegatura de Puertos.

1. Hallazgos anteriores

“6.1 Seguimiento a la implementacion de recomendaciones producto de (...)
Consideraciones de la Direccion.

Frente a esta observacion, para el 29 de diciembre de 2023, la Direccion
procedié a diligenciar lo pertinente en el formato EI-FR-005 V2 Plan de
mejoramiento auditoria interna”, con relacion a las acciones de mejora para
cada hallazgo identificado. Asimismo, se informd via correo electrénico a su
oficina, dejando constancia del cumplimento dentro de las fechas programadas,
esto es el 31 de diciembre de 2023. (Ver la carpeta “"punto 6.1- HO1A-
24oct2023-Finan”).

En ese sentido y en particular, esta Direccion se referira a cada uno de los
hallazgos sefialados como no cerrados.

Hallazgo HO1A-240ct2023-AC-auditaria Gestion financiera-Procedimiento control de
Documentos- Delegatura de Puertos, (...).

“Es de anotar que, en este caso, las dos acciones de plan de mejoramiento se realizaron
y se aporto las respectivas evidencias. En el caso de la accién No 2, se remitié trazabilidad
del correo enviado por parte de esta Direccién que permitié socializar el documento de
Procedimiento de Investigaciones con el equipo de la DIP.

Para efectos de lo anterior, en el repositorio CONTROL -PLANES DE MEJORAMIENTO
y para fines de la auditoria 2024, se aport6 la carpeta denominada “Hallazgo 1_HO1A-
240ct2023-AC-auditaria Ges. Financiera”, donde habia dos subcarpetas por accion 1y 2,
esta Ultima corresponde a la socializacion de la caracterizacién de control. De lo anterior,
se puede verificar en la imagen No. 2, tomada del repositorio de la Direccion.”

Hallazgo HO1A-240ct2023-AC- HO1A-240ct2023-AC-Delegatura de Puertos.

Con relacion al anterior hallazgo y del cual, segun la imagen No. 3 del informe, se
evidencia que esta Direccién no cumplié con las acciones de mejora propuesta
para el caso, se tiene que frente a la accion No.1 se aportaron las actas de
seguimientos de los casos realizados, de las cuales esta Direccion se habia
comprometido en su plan de mejora, lo anterior reportado en el repositorio y
comunicado via correo electronico a la OCI para el dia 29 de diciembre de 2023.

En esa linea, respecto de la accion No.2, cabe destacar que esta Direccion realizo
el respectivo seguimiento de los casos asignados a cada uno de los abogados,
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segun cada etapa procesal, situacibn que se corrobordé con las evidencias
aportadas para sustentar la accion No. 1. No obstante, se identificO que esta
Direccion por algun error involuntario al momento de cargar las evidencias del
“plan de mejoramiento” no aporto el Excel respectivo, sin embargo, se reitera que
la actualizacion y seguimiento si se realiz6 en la herramienta dispuesta para este
fin, esto es, el cuadro que se describe en esta accidn, ya que es una herramienta
gue se diligencia en tiempo real a través de la plataforma OneDrive. En este caso,
puede verse el seguimiento que se tenia de los casos activos de la Direccion en el
cuadro que se remitié a su dependencia, como anexo a los documentos solicitados
en el Memorando No. 20242000023013 del 27 de febrero de 2024, en particular,
se remitié con la siguiente referencia y ubicacion dentro de la carpeta compartida:”
Punto 8”.

Bajo estas consideraciones, esta Direccion no adoptara la recomendacion
seguridad, toda vez que como ya se demostro si se dio estricto cumplimiento a los
cronogramas suscritos para llevar a cabo el Plan de Mejoramiento para el afo
anterior y, por lo tanto, no se materializé ningun riesgo. Sin embargo, se reconoce
la presunta omisién del cargue de la evidencia (accién No.2) de lo cual se estara
mas atentos a este punto para préximas situaciones similares. (Ver carpeta “punto
6.1 — 1. Anexo 1_OO01A-22abr2024-AP- 1.AHO1A-240ct2023- ReVv’).

Siguiendo con los hallazgos y observaciones sefialadas por el OCI con relacion a
las evidencias encontradas para el caso del procedimiento de control de esta
Direccion, a continuacion, y en el mismo orden esta Direccidn se pronunciara,
sobre lo pertinente.”

Respuesta de la OCI:

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los hallazgos en esta
auditoria y evidencié que el hallazgo HO1A-240ct2023-AC-auditaria Gestién
financiera-Procedimiento control de Documentos- Delegatura de Puertos,
Accién 2.Socializar el documento de Procedimiento de Investigaciones con el
equipo de la Direccién. La evidencia allegadas correo de socializacidén
documento PDF denominado Correo_ Socializacion CO-003.pdf, no cumple con
la accion definida, se envid a un numero de funcionarios y contratistas, este
correo no solicitd confirmacion de entrega, ni de lectura, ademas segun la ISO
para socializar un procedimiento se debe realizar una reunién explicando el
significado o el objetivo de cada requisito aplicado, por esta razén no procede
la reclamacion de este punto, se mantiene el hallazgo y la observacion O01A-
22abr2024-AP-Control- DrccidonInvstgcion-Delegada de Puertos.
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Imagen 16. Apoyo documentacion 1SO 9001

@ Safari  Archivo Edicidn  Visualizacidn  Historial  Marcadores  Ventana  Ayuda . © § 3 ® B 2% = Q8 |
ece 0~ < 3 | & 509001-calidad-total. com ¢ @ h + B

5 BT Iniciar se., R Corrzo | @ Cvdenci. G . SUPE [) ntipsypa ® Feposto G soclaiza @ Cémo s 13 Como s @ como s

INICIQO  BLOG ISO 9001 ACERCA DE LOGIN

AFOYD, DOCUME!

Una vez que Usted y su equipo hayagfrealizado toda la documentacion del sistema de calidad, entonces ya estardn listos
para poner en practica esos nuevgh documentos y estandares en la empresa.

De acuerdo a su plan de impl#mentacidn, Usted debe avanzar proceso por proceso y de acuerdo a los requisitos sobre los

cuales estos son responsa¥les directamente o simplemente participantes,

Siga los siguientes

1. Haga reuniones en las areas para socializar los nuevos procedimientos o esténdares, explicando el significado o el

gbigtive de cada requisito aplicade.

2 Haga manualac danencan nara eancidts Aol nprennal do cada Sroa n aracocn

Fuente: iso9001-calidad-tota|.E:Ac;r‘ﬁ

Respuesta OCIl a la argumentacion de cumplimiento del hallazgo Hallazgo HO1A-
240ct2023-AC- HO1A-240ct2023-AC-Delegatura de Puertos.

“Accionl. Realizar acta de reuniones en los seguimiento a los casos y sus fechas
de caducidad con los abogados sustanciadores y Director de la Direccion de
Investigaciones de Puertos.”

La Oficina de Control Interno reviso las actas allegadas de las reuniones en los
seguimientos realizados a los casos de caducidad con los correspondientes abogados
sustanciadores, sin embargo no pasaron la base de datos para confirmar si esos eran
todos los casos de caducidad, la informacién suministrada por la Direccién de
Investigaciones no se pudo verificar si eran todos los casos o los que evidencio. Por
tal razon no procede la reclamacién a este punto.
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NOTA: La no entrega de informacién o evidencias en su totalidad o parcial incumple
la norma, DECRETO 403 DE 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta
imp/,ementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”,
ARTICULO 151. “Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones
de la unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de la
informacion requerida por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el
acceso y el suministro de informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio de
sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de
informacion deberan hacerse con la debida anticipacion a fin de garantizar la
oportunidad y completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacion solicitada por la unidad u
oficina de control interno dara lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias
por la autoridad competente.”

"Accion 2. Hacer el seguimiento y actualizacion del cuadro de casos de
investigaciones administrativos de la Direccion de investigacoines de puertos en sus
etapas procesales, fechas de notificacion o comunicacion.”

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento con base en las evidencias
allegadas, como lo dice “(...) No obstante, se identificé que esta Direccion por algun
error involuntario al momento de cargar las evidencias del “"plan de mejoramiento”
no aportd el Excel respectivo (...)", por esta razon la reclamacién a este punto no
procede.

Se mantienen los hallazgos, la Oficina de Control Interno no pone en duda el
cumplimiento de algunas acciones por parte de la Direccidon de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos, solo analiza las evidencias allegadas, si no las remiten, no se
puede suponer que hayan cumplido.

Recomendacion

e Para un préoximo seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos se recomienda
allegar las evidencias para ser analizadas con respecto a la accidn definida.

2. Hallazgos y observaciones respecto al Procedimiento de control de la DIP.

6.2 Verificacion del procedimiento de investigaciones de la Delegatura de
Puertos

> Caracterizacion

Aceptada por la Direccidén de Investigaciones de la Delegatura de Puertos.

Procedimiento Administrativo sancionatorio (...)
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“"Consideraciones de la Direccion

La Direccién observo que la OCI se basé en una interpretacion erronea del documento
de Excel denominado "EXPEDIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2023_DIP.xIsx”, el cual
sin duda fue aportado por esta Direccion, pero segun lo afirmado en este punto, al
parecer no se reviso y analizé a partir de las gestiones de la DIP y dista de la realidad
de lo trabajado por el equipo para el afio 2023.

Lo anterior, toda vez que, no puede afirmarse que sobre 127 expedientes de
“investigacion administrativa” relacionadas a aperturas para la vigencia 2023, el
proceso administrativo sancionatorio culminara para esa misma vigencia, esto es para
el mismo 2023. O por lo menos, eso fue lo que entendié esta Direccién de la
afirmacion realizada por la OCI.

Por otro lado, y partir de la conclusion realizada con relacion a que “se gestiond; "1
archivo”, "1 revocatoria” y "1 decision”, lo que constituye un equivalente al 2.36% de
las investigaciones administrativas aperturas, es decir, una baja gestion en la
resolucion definitiva de los procesos sancionatorios.”, esta Direccion procede a
realizar una salvedad sobre la evidencia presentada, debido a que se pudo generar
una confusién con el rubro “etapa”:

El rubro “etapa”, obedece al estado actual del caso (de la época de presentacion de
la evidencia), mas no a la gestion total de aperturas, decisiones de fondo o demas
etapas que se hayan generado durante el 2023 en esta Direccidon. Por mencionar un
ejemplo, la Direccion a su turno gestiond para la vigencia en mencidn, un total de
188 decisiones, esto obedece a investigaciones que estaban en curso antes del 2023.
Por lo tanto, las afirmaciones sobre los aspectos de gestion de esta direccion son una
interpretacion no real de las gestiones realizadas durante el periodo 2023. (Ver
carpeta "Punto 6.2- Excel _Decisiones DIP 2023). Frente a este caso, la Direccion
espera a ver dado la claridad sobre la gestion que se realizd para la vigencia.

Respuesta de la OCI a la inquietud de la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos.

La Oficina de Control Interno no esta calificando la ardua gestion realizada por el
Equipo de la Direccion de Investigaciones de la Delegatura de Puertos, esta dando
unas estadisticas de la informacidon suministrada por esta en ese momento de tiempo
gue se presentd la evidencia.

Consideraciones de la Direccion

2. "b. Universo de vigilados”
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Sobre este punto, es importante mencionar a lo sefalado en el informe que, lo
pertinente a este tema se debe elevar al area encargada, en este caso la Direccion
de Promocion y Prevencion de la Delegatura de Puertos.

3. "c. Investigaciones administrativas en etapa de reposicién y/o apelacion. Se
observd en el documento Excel denominado "“1. Cronograma recursos de apelacion
(Delegada).xIsx a 31 de diciembre”, 20 recursos de reposicion y 15 recursos de
apelacion con fecha de proyeccion, de los cuales 12 ya cuentan fecha expedicion y se
generaron 16 casos por perdida de competencia.”

Al respecto de la conclusion anotada por parte de la OCI, llama la atencion de esta
Direccidon la conclusion tomada por esta oficina, a partir de la evidencia remitida al
respecto, la cual predicd en advertir que es una herramienta en Excel, denominada
"cronograma de Apelaciones”, en donde se indicé que alli se relaciona las
investigaciones que tuvieron recurso de reposicion para el afio 2023 y las cuales se
les dio traslado para que se resolviera en segunda instancia - Despacho de la
Superintendente de Puertos- el respectivo recurso de apelacion”.

Respuesta de la OCI a la inquietud de la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos.

A través de memorando No. 20246400049793 del 30 de abril de 2024, la Direccién
de Investigaciones de Puertos se permitié aclarar algunos aspectos frente a la
informacidén allegada denominada “EXPEDIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE
2023 _DIP.xlIsx”; sobre el particular se recibe la aclaracién presentada por la Direccién
de Investigaciones de Puertos, y asi mismo para los literales b, y c.

4. "d. Investigaciones administrativas revocadas.
Consideraciones de la Direccion

"Con relacidon a este asunto referente a las solicitudes de revocatoria elevadas a esta
Direccion para el periodo 2023 y de las cuales en particular se generd un hallazgo y
recomendacion, esta Direccion procede a no aceptar el hallazgo y como consecuencia
la recomendacidn, por las siguientes razones.

Si bien es cierto, que la solicitud de revocatoria del acto de referencia se presento el
4 de agosto de 2023, también lo es que el acto que resolvio la solicité se expidié unos
dias después del término que dispone la ley para que la Autoridad se pronuncie, esto
es, los dos (2) meses que sefiala muy bien la OCI

No obstante, debe advertirse también que, si bien la solicitud de revocatoria se radicé
el 4 de agosto de 2023 en esta Entidad, la misma se remitié a la bandeja de Orfeo de
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la DIP hasta el 6 de octubre de 2023, lo que quiere decir, que esta Direccion tuvo
conocimiento de lo particular, estando vencida la solicitud y en otra bandeja de Orfeo
de otra dependencia. Situacion que se sale de las manos y del control de la suscrita.
Pero, aun asi, era deber legal pronunciarnos al respecto y fue por ello por lo que, se
expidid resolucion hasta el 17 de octubre de 2023.

Sobre el particular es importante también mencionar que, la procedencia del Radicado
No. 20235341870952 del 4 de agosto de 2023 de solicitud de revocatoria, al ingresar
a la Entidad, no tuvo un debido enrutamiento, esto quiere decir que, segun el historial
del sistema Orfeo, pese a que ingresé en la fecha indicada al Grupo de Gestion
Documental, no obstante, fue hasta el 6 de octubre de 2023, que se dio el traslado
de este a la bandeja de la Direccion. Ahora bien, en esa misma fecha se asignd a la
funcionaria sustanciadora que, emitio la resolucion para el 17 de octubre de 2023
quien, en un total de 6 dias habiles emitid el fallo de revocatoria. (Ver carpeta "Punto
6.2 - Anexo2 _HO01A22abrt2024-AC”).

Por ultimo, esta Direccion desea manifestar que situaciones como las halladas y bajo
las circunstancias que se aclararon, no son el reflejo de que no se tenga puntos de
control al respecto. Pero si evidencia que las gestiones de las demas dependencias
pueden interferir en los tiempos de las otras. Hechos que no pueden imputarseles a
quienes se vean afectados por conductas de terceros”.

Respuesta de la OCI a la inquietud de la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos.

Frente al particular, la OCI, mediante revision en el Sistema Documental Orfeo
evidencid que efectivamente la solicitud fue asignada por el Grupo de Gestién
Documental a la Direccién de Investigaciones de Puertos el dia 06 de octubre de 2023,
razon por la cual la respuesta se dio fuera de los términos de ley, sin embargo, pese
a su tardio enrutamiento la OCI no evidenci6 documentacidn y/o las gestiones
adelantadas por el Grupo de Investigaciones de Puertos, para advertir la asignacién
extemporanea en el sistema por parte del Grupo de Gestion Documental.

> Observacion 004A-22abr2024-AP-Control- DrcciénInvstgcion-Delegada
de Puertos

Consideraciones de la Direccion

“Una vez revisado y analizada la observacion, esta Direccion advierte que no se hace
esta inclusion - articulo 320 del Decreto 1122 de 1999-, toda vez que este Decreto
fue declarado inexequible por la Sentencia de la Corte Constitucional C-923 de 1999.
1 De este modo, la Direccidon iria en contra al debido proceso de los investigados en
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formular cargos con normas inexequibles. Por lo tanto, se procede a no tomar la
observacion anterior”.

Respuesta de la OCI a la inquietud de la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos.

Frente a la Observacién realizada por la direccidon de Investigaciones de Puertos, la
Oficina de Control Interno, procede a retirar la observacién sobre la inclusion de
modificatoria del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 en los actos administrativos.

> HO2A-22abrt2024-AC- Control- DrccionInvstgcion-Delegada de Puertos.

Consideraciones de la Direccion

"A continuacidn, la Direccion se pronunciara a cada caso en particular, aclarando lo
pertinente para cada asunto. 1.1 Con relacion al Radicado No. 20235341221442 del
6 de junio de 2023, como bien lo sefiald la OCI, fue un Derecho de Peticion por medio
del cual la empresa FLOTA FLUVIAL CARBONERA S.A.S hace una solicitud al Ministerio
de Transporte, tal y como se puede observar en el mismo documento. De este modo,
y sin tener conocimiento de la informacion o de esta solicitud, se puede observar en
la parte del historico -en Orfeo- del mismo radicado que esta solicitud fue archivada
y por ende finalizé su tramite el 18 de junio de 2023, segun consideraciones de

usuarios de la Direccion de Promocion y Prevencion de Puertos. Ver imagen No. 6.
Imagen No. 6

OCUMENTO M. 20236341221442 PERTENECIENTE AL EXPEMENTE No 2023540260100003E

Usuario Actual wano Osaida Depondencia Actusl

DEPENDENCIA FECHA TRANSACCION US. ORIGEN COMENTARIO US. DESTINO

Fuente: Orfeo Radicado No. 20235341221442

No obstante, como puede apreciarse también, que para el 18 de agosto de 2023 el
documento fue remitido a un usuario de esta Direccién y quien cambié su vinculacion,
con la finalidad de darle tramite de manera oportuna. Incluso puede observarse en la
imagen No. 7 que la respuesta se radicé un dia antes, esto es el 17 de agosto de
2023.
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Imagen No. 7

Lhsimric A et sunrs Dasise Depeaere:s Aztual

DEPENDEMCIA FECHA TRANSACCION UE OFRIGEM COMENTARIO U5 DESTING

Fuente: Orfeo Radicado No. 20236400679551

Como puede apreciarse en el histérico del documento de entrada, esto es la solicitud,
ésta no llegdé de manera directa a esta Direccion, por el contrario, al parecer, se le
habria revisado y analizado desde otra area y finalizado tramite en el mismo mes de
junio. Pero si puede identificarse el tiempo transcurrido en dar respuesta de la
solicitud comparado con el dia en que esta se comunicd a esta Direccion, esto incluso
ocurrid un dia antes de que se remitiera el radicado a la Direccion.

1.2. El radicado del cual hace referencia este numeral, esto es el 20225330069365,
como pudo observase en el momento de la verificacion de la informacion, es un acto
administrativo expedido por el Despacho de la Superintendente delegada de Puertos
el cual se numerd el 7 de septiembre de 2022 y se notificd y comunicd el dia siguiente,
es decir, el 8 de septiembre de 2022. En este caso, la Direccion no comprende el
andlisis que se hizo de esta resolucion con relacion a las facultades de esta
dependencia.

1.3. Para la tercera situacion, es importante sefalar que, el tramite de notificaciones
y/0 comunicaciones se encarga el area del Grupo de Notificaciones y que, respecto
del Radicado No. 20225330097283 del 14 de septiembre de 2022, se entiende que
por medio de este el grupo encargado le informd al director de turno el tramite que
surtié la resolucién. Sin embargo, no fue hasta el 27 de diciembre de 2022 que el
area encargada de la gestion de notificaciones le dio traslado al radicado en cuestion
a esta Direccion, como puede apreciarse en la imagen No. 8 y, para el dia 4 de enero
de 2023 se traslada a la funcionaria, quien incluyé al expediente del caso hasta el 24
de enero de 2023.
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No obstante, se noté que, la funcionaria para la época lo vinculo 20 dias siguientes y
no 4 meses después como lo senald la OCI.

Imagen No. 8

Usuario Actual Usuario Dsalica Dependencia Actual

DEPENDENCIA FECHA TRANSACCION US. ORIGEN COMENTARIC US, DESTINOG

Fuente: Orfeo Radicado No. 20225330097283

1.4 Por ultimo, el Radicado No. 20246400075941 de fecha 13 de febrero de 2024, en
su historial de Orfeo se refleja que finalizé tramite el dia 15 de febrero de 2024, es
decir, que se archivd el radicado, accion que no se podria realizar, asi como tampoco
Su envio, si no estuviera dentro del expediente de Orfeo. Por lo tanto, no comprende
esta Direccion el analisis que hace su Oficina con relacion a este radicado.

En este caso, cabe resaltar que esta es una respuesta que se dio dentro de un tramite
qgue se habia solicitado desde la Direccion de Promocion y Prevencidon de Puertos, por
lo tanto, no era un Derecho de Peticion. Sin embargo, es de advertir que la Direccion
se pronuncid dentro del término, al considerarse una conducta continuada”.

Respuesta de la OCI a la inquietud de la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos.

De conformidad con la observacion realizada por la Direccién de Investigaciones de
Puertos a través de memorando No. 20246400049793 del 30 de abril de 2024, se
precisa que una vez revisado el Sistema Documental Orfeo - historico del memorando
No. 20235341221442 del 6 de junio de 2023, se observo los siguiente:

El derecho de peticidén fue radicado automaticamente por correo electrénico el dia 6
de junio de 2023, ante el Grupo de Gestién Documental, posteriormente el 13 de
junio de 2023, el Grupo de Gestién Documental lo envia para tramité del asunto a la
Superintendencia Delegada de Puertos, quien a su vez el dia 18 de junio de 2023 lo
asigna a una funcionaria de la Direccion de Promocidn y Prevencidon. Se hace una
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modificacion en la TRD y el mismo dia solicité la finalizacion del tramite con la
descripcion “Asunto entre privados, nos envian en copia a titulo informativo. no
requiere tréamite se procede a archivar”.

Seguidamente, el 18 de agosto de 2023, el documento aparece en la bandeja de
Orfeo de un colaborador de la Direccién de Investigaciones de Puertos, sin que se
observe la asignacion en el sistema por parte de otra dependencia.

No obstante, se observé mediante correo electrénico allegado a través de memorando
20246400049793 del 30 de abril de 2024, en la evidencia denominada “4.Anexo
4 _Correo entre 16-17 de agos 2023", que el 16 de agosto de 2023, la dependencia
sin previa asignacion del Derecho de Peticién del sistema, ya habia proyectado una
respuesta que se encontraba para revision. Por lo anterior, el dia 17 de agosto de
2023, se emite respuesta con radicado N0.20236400679551.

De conformidad con lo expuesto, para la OCI, no es claro cémo se realizé la asignacién
del Derecho de Peticién en el sistema Orfeo; asi como tampoco, el cambio de
vinculacién del documento, sin embargo, se tiene en cuenta, que, aunque la
respuesta fue emitida el 18 de agosto de 2023 por parte de la Direccion de
Investigaciones, también es cierto que existié una inoportuna respuesta al Derecho
de Peticién.

Por otra parte, se encuentra el hallazgo registrado respecto al expediente No.
2023640390300001E, que en la respuesta de la DIP corresponde al numeral 1.2,
frente al cual, se hace claridad que este corresponde a un analisis realizado desde la
expedicidon de la Resolucion No.6936 del 07 de septiembre de 2022 (radicado No.
20225330069365), que efectivamente se notificod el 8 de septiembre de 2022, y cuyo
resuelve en el numeral Segundo resolvid: “DAR TRASLADO y en consecuencia
COMUNICAR a la Direccion de Investigaciones de Puertos, para que en dicha
dependencia, se agote lo correspondiente en el marco del procedimiento previsto el
articulo 47 de CPACA de conformidad al acapite de CONSIDERACIONES
PRELIMINARES, previsto en esta Resolucion.” (Sic)

Aclarado lo anterior, es importante sefialar lo siguiente:

e La peticion inicial se realizé el 31 de diciembre de 2021, mediante radicado No.
20215342151702.

e El 07 de septiembre de 2022 se dio respuesta mediante acto administrativo
No0.6936 a dicha solicitud, sin embargo, se ordené comunicar a la DIP agotara
las actuaciones sefialadas en el articulo 47 del CPACA.

e El 16 de diciembre de 2022, el Despacho de la Superintendencia Delegada de
Puertos informd por medio del sistema Orfeo a la DIP, sobre la Resolucién No.
6936 del 07 de septiembre de 2022.

e El 27 de diciembre de 2022, el grupo de notificaciones comunico de esta
situacion a la Direccién de Investigaciones.
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e El 13 de febrero de 2024, la Direccion de Investigaciones genero la respuesta
correspondiente al peticionario.

De conformidad con lo expuesto, se observd que, la solicitud de manera inicial tuvo
respuesta aproximadamente 09 meses después por parte de la Superintendente
Delegada de Puertos (E), y con posterioridad fue hasta el 13 de febrero de 2024 los
referidos 17 meses aproximadamente que el peticionario obtuvo una respuesta total
de la peticion radicada desde 31 de diciembre de 2021. De ahi se infiere, por parte
de esta Oficina, que se superaron en dos (02) ocasiones los términos perentorios
dispuestos en la ley 1755 de 2015. Razon por la cual se mantiene el presente
Hallazgo.

Adicional a ello, se precisa, que se observé una tardanza injustificada en la asociacidn
de los documentos al expediente virtual, razén por la cual se sugiere crear puntos de
control que permitan los enrutamientos de manera oportuna en el sistema
documental Orfeo, con el fin de evitar que la gestion se vea afectada.

> Observacion O05A-22abr2024-AP- Control- DrccionInvstgcion-Delegada
de Puertos

Consideraciones de la direccion:

“1.5 Con relacion a este numeral y puntualmente frente al Radicado No.
20236401089271, por medio del cual se archivd y culmind la averiguacion preliminar
del caso de ADALBERTO DE LA ROSA QUINONES, se sefialé por la OCI que en el
expediente No. 20236409009000005E no se observo que reposara el auto por medio
del cual esta Direccion manifestd su voluntad de cerrar el caso, por los motivos que
incluso, resaltd la oficina. Al respecto, debe sefalarse que, a diferencia de lo afirmado
por su dependencia, esta Direccion si observa en el expediente el auto por medio del
cual se da tramite al asunto, en este caso, archivo de las diligencias preliminares.
Para ello puede verse la

imagen No. 9
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Imagen No. 9

Fuente: Orfeo Expediente No. 20236409009000005E

Ahora bien, cabe reiterar para el caso y para brindar mayor claridad a su oficina, que
el Consejo de Estado ha precisado que el acto administrativo es toda manifestacion
de voluntad de una entidad publica, o de un particular en ejercicio de funciones
publicas, capaz de producir efectos juridicos.2 En otras palabras, la norma o la
jurisprudencia no limita a la manifestacion de la voluntad de la administracion a la
expedicion de resoluciones o autos, como lo hace ver la OCI, es por ello que el oficio
con Radicado No. 20236401089271, fue un acto administrativo que manifesté la
voluntad de esta Autoridad en archivar la averiguacion preliminar radicada bajo el
No. 20235342252782 del 11 septiembre de 2023, segun las consideraciones alli
plasmadas. Informacion que como puedo corroborarse en la imagen precedente, si
reposa en el expediente de caso.

Bajo estas consideraciones previas para cada uno de los casos, pudo esgrimirse que
no es cierto que "“existe tardanza injustificada en el archivo de documentos en el
expediente digital de las investigaciones administrativas.”, o que no se hayan
contestado los Derechos de Peticion dentro del término de ley. Al respecto y como
pudo corroborarse e identificarse en la informacion que reposa en el sistema Orfeo,
del cual su oficia tiene acceso, las gestiones y respuestas expedidas por parte de esta
Direccion se han oficiado dentro de los tiempos de ley y en algunos casos dentro de
los plazos razonables a partir de la comunicacion o traslado del radicado a la bandeja
de Orfeo de la Direccion. Por lo tanto, no sera acogido el hallazgo sefialado en este
punto. Asimismo, esta Direccion siempre se ha pronunciado dentro de los
lineamientos definidos para el debido proceso de las investigaciones administrativas
de indole sancionatorio, procurando siempre actuar bajo los parametros de la
constitucion, la ley y la jurisprudencia.
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No obstante, para esta Direccion la recomendacion realizada se tomada en el sentido,
qgue los puntos de control dirigidos al seguimiento de términos de las solicitudes
realizadas, en cuanto a su tramite y comunicacion, ya se han tenido previstos incluso
desde el mes de agosto de 2023, esto como medida de organizacion y gestion de los
asuntos administrativos de la Direccion.

De acuerdo con lo anterior, se identifico algunas falencia con relacion a estos
aspectos, esto desde el mes de agosto de 2023, por lo tanto; la primera accién que
se tomd fue, remitir un correo a los funcionarios y contratista para realizar la tarea
de vinculacion y archivo de los radicados en sus respectivos expedientes; como
segunda accién, comunicar la importancia de los expedientes de Orfeo, como fuente
de gestion documental de la Entidad y como resultado se levanté el acta No. 10 del
27 de octubre de 2023, en el punto “tema expedientes”, se enfatizd en la importancia
del expediente Orfeo y vincular cada radicado relacionado a cada investigacion o
averiguacion preliminares segun corresponda.

Por dltimo, lo que se ha venido realizando desde entonces es, revisar el reporte de
las bandejas de Orfeo de los profesionales vinculados en la Direccion, asimismo,
comunicar el reporte via correo electronico y solicitar el archivo de estos dentro de
los expedientes correspondientes. En esa linea, se han llevado a cabo también,
reuniones con el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano de esta Entidad. (Ver
carpeta "Punto 6.2- 3. Anexo 3_HO2A-22abrt2024- AC_acciones por la DIP)”.

Respuesta de la OCI a la inquietud de la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos.

Por parte de la Direccion de Investigaciones de Puertos se detalld6 que frente al
informe preliminar respecto dela observacién “O05A-22abr2024-AP- Control-
DrccionInvstgcion-Delegada de Puertos”, si se observa el auto por medio del
cual se archivé la averiguacion preliminar, y expuso que en términos del Consejo de
Estado (Seccion Primera Sentencia 26 ago. 2004 M.P Gabriel Eduardo Mendoza) se
considera que no hay limitacién a la manifestacion de la voluntad de la administraciéon
(Resoluciones y/o Autos).

Sin embargo, para esta Oficina es claro que en el informe preliminar se sefiald que
no hay “Documento idoneo”, con fundamento a lo referido de igual manera por el
Consejo de Estado mediante sentencias No. 110010324000 2011 00338 00 M.P Nubia
Margoth Pefla Garzdn; la sentencia del 04 de diciembre de 2008 seccién segunda,
radicado 2001_02849(4316-03), M-P Bertha Lucia Ramirez, entre otras en el que se
promulga que "(...) No es enjuiciable el medio que utiliza la administracion para
informar sobre un acto administrativo por cuanto con él no crea ni modifica situacion
alguna dado que su funcidn consiste en poner en conocimiento la decision contenida
en otro acto administrativo "”.
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De ahi, que en consideracién el oficio con radicado No. 20236401089271 del 12 de
diciembre de 2023, corresponde a una forma mediante la cual se realiza por parte de
la entidad una funcién o actividad administrativa dirigida a poner conocimiento de la
decisién contenida en un acto administrativo, lo puede llegar afectar la validez del
mismo. Por este motivo, es imperioso que la actuacidn a través de la cual se declara
un archivo sea capaz de producir los consecuentes efectos juridicos de la decision
adoptada.

Esto guarda una estrecha relacién con las observaciones presentadas a lo largo del
informe en lo relacionado con verificar la viabilidad de incorporar al procedimiento las
actividades y formas que puedan presentarse durante la etapa de averiguaciones
preliminares.

Por consiguiente, se reitera, que al ser una observacién el proceso auditado esta en
la viabilidad de acogerse a ella o no, por lo anterior se mantiene la presente
observacion.

2. Gestion documental de los expedientes en el aplicativo ORFEO

2.1 HO3A-22abrt2024-AC- Control- DrccionInvstgcion-Delegada de Puertos.
Consideraciones de la Direccion

“Frente a la primera situacidon del hallazgo, este hace referencia a un radicado que se

genera desde el area de Gestion Documental al enviar a radicar documentos a VUR
(Ventanilla Unica de Radicacion).

Imagen No.10

=7 T

Radicado No. 20235341042492
Fecha: 23/05/2023 09:28

Mansaje recibido desde Mail: irinadaza@supertransports.gov.co
Asunto: Solicitud de radiacion
Anoxos: 8 Anexos

Para ver los documentos adjuntos & comeo, debe ingresar por ol
oniace de la ‘Focha de radcadd® y salecconar la pestana de
*Documenios areios®

Radikacon automitka enviada 3 uswar de ORFEO.CLASKICADOR. para su
1940100 s eienamieno

Fuente: Orfeo
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Asi las cosas, no se trata de un documento expedido o generado en esta Direccion.
Por lo anterior, respecto del Radicado No. 20235341042492 del 23 de mayo de 2023,
debid revisarse a mayor detalle el origen o creacion del documento que se relaciona
en la imagen No. 07 del informe y no simplemente sefalar que esta Direccidon tiene
responsabilidad en los formatos que se generan de manera automatica cuando se
radica un documento a la Entidad. Luego entonces, esa situacion debe elevarse al
darea encargada de la Entidad, toda vez que esta Direccidn solo tiene facultades de
indole misional segun el articulo 16 del Decreto 2409 de 2018. Bajo esta claridad, en
este caso el hallazgo no es llamado a prosperar.

Por ultimo, la segunda situacion de este hallazgo donde se menciona que, “el radicado
No. 20246400014833 de 06 de febrero de 2024, no tiene el cédigo de barras, la firma
esta pixelada y no cuentan con VoBo.”

A lo anterior, esta Direccion en efecto corrobora esta situacion, por lo que suscribira
un plan de mejoramiento en el formato: EI-FR-005 V3 Plan de Mejoramiento Auditoria
Interna _2024 DIP y se reiterara estas situaciones a los abogados del equipo”.

Respuesta de la OCI a la inquietud de la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos.

La reclamacién realizada por la Direccion de Investigacion de la Delegada de Puertos
realizada con respecto al punto que es un documento con radicacién automatica se
acepta, por dicha justificacion es asignado al proceso Gestién Documental el hallazgo.
Se mantiene respecto a la segunda parte de este que “el radicado No.
20246400014833 de 06 de febrero de 2024, no tiene el cédigo de barras, la firma
esta pixelada y no cuentan con VoBo.".

De conformidad con la observacién realizada por la Direccién de Investigaciones de
Puertos a través de memorando No. 20246400049793 del 30 de abril de 2024, la
Oficina de Control Interno procede a modificar parcialmente el Hallazgo denominado
“HO3A-22abrt2024-AC- Control- DrcciénInvstgcion-Delegatura de Puertos” de la
siguiente manera:

Se observé que en el documento con radicado No. 20246400014833 de 06 de febrero
de 2024, se presentaron algunas inconsistencias como la carencia del cdédigo de
barras, visto bueno del funcionario que proyectd y revisé y asi mismo la firma se
encuentra pixelada, como se observa en la imagen 08.

De igual manera, es una situacion evidenciada en los expedientes relacionados a
continuacion:

Tabla 07. Expedientes con documentacidén con inconsistencias
Expediente | Asunto Observacién
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2023640260100125E | Resolucion No. 12843 de | No se evidencio el visto bueno de quien
20 de diciembre de 2023 | proyectd, ni reviso.

2023640260100023E | Resolucién No. 10104 de | No se evidencié visto bueno de quien
03 de noviembre de 2023 | proyectd, ni revisé y aprobo.

Fuente: Andlisis Auditor de la Oficina de Control Interno — OCI

Lo que incumple las disposiciones sefialadas en el procedimiento denominado “Envio
de correspondencia electronica” del proceso Gestion Documental de la cadena de
valor de la Entidad, titulo “2. Disposiciones generales (...) Todos los documentos
producidos por las dependencias se elaboraran en los formatos institucionales
actualizados, contenido en la cadena de valor y deben ser firmados por las personas
y cargos autorizados. Su incumplimiento podra ser causal de devolucién. (...) Toda
comunicacion de salida debera ir con el visto bueno del Grupo de Gestion Documental
en procura de mantener los criterios transversales de envio de comunicaciones
oficiales, asi como para llevar un control de los documentos anexos y aspectos
necesarios para asegurar que el documento publico sea debidamente notificado”. Ello
puede suceder por la falta de controles al momento de revisién del documento emitido
y su incumplimiento es causal de devolucién, lo que puede generar falta de
comunicacién oportuna.

3. Hallazgos relacionados con la clasificacion de la TRD de la DIP
3.1 HO4A-22abrt2024-AC- Control- DrccionInvstgcion-Delegada de Puertos

Aceptada por la Direccidén de Investigaciones de la Delegatura de Puertos.

4. Otros hallazgos con relacion a expedientes de Orfeo de la DIP
4.1 HO5A-22abrt2024-AC- Control- DrccionInvstgcion-Delegada de Puertos

Aceptada por la Direccién de Investigaciones de la Delegatura de Puertos.

4.2 HO6A-22abrt2024-AC- Control- DrccionInvstgcion-Delegada de Puertos
Consideraciones de la Direccion

“El Memorando No. 20236300020703 del 03 de marzo de 2023 que, fue dirigido a
esta Direccion y se allegé para la vigencia 2023, se generé desde la Direccion de
Promocion y Prevencion de Puertos, por lo cual, no es competencia de esta Direccion

en este punto ejercer un control sobre la radicacion de documentos generados en las
otras dependencias. (Ver carpeta "Punto 6.2 - 5. Anexo 5_H06A-22abrt2024-AC”)".

Respuesta de la OCI a la inquietud de la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos.
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De conformidad con la observacién realizada por la Direccién de Investigaciones de
puertos a través de memorando No. 20246400049793 del 30 de abril de 2024, se
observd que el memorando No. 20236300020703 del 03 de marzo de 2023, que
carece del rotulo de registro fue dirigido a la Direccion de Investigaciones de Puertos,
por lo cual no es competencia de la dependencia la generacion de documentos
conforme los lineamientos y manuales del sistema.

Por lo anterior, se procede a retirar el hallazgo.

4.3 HO7A-22abrt2024-AC- Control- DrccionInvstgcion-Delegada de Puertos
Consideraciones de la Direccion

"Es pertinente partir de la muestra tomada por la OCI para concluir en el hallazgo
antes trascrito, esto en tanto que se tomd dos investigaciones puntuales las cuales
estan bajo los siguientes expedientes, 2023640260100007E (SERVITRANSPORTES
RIVERA S.A.S) y 2023640260100101E (ASOCIACION NAUTICA DE GUATAPE
ASONAGUA). Al respecto, como muy bien lo revisd, analizd y concluyo su oficina, las
gestiones adelantadas por parte de la Direccion presuntamente estarian por fuera de
los términos que senala la ley, en el caso del procedimiento administrativo
sancionatorio, Ley 1437 de 2011.

No obstante, como también debe ser de su conocimiento y a partir del reporte de
casos activos aportado y segun la explicacion dada al iniciar la auditoria, donde se
indicé que los temas que maneja esta Direccion no llaman la atencidén por su volumen,
sino por su complejidad, en la mayoria de los casos y sumado a que la Direccion
cuanta con dos abogados de planta y una rotacion de contratistas que por lo general
no permite avanzar -como quisiéramos- segun los términos que la ley nos impone.
Aunado a lo anterior, las situaciones particulares que ocurren entre etapas procesales
también hacen que el avance se lea lento y en este caso, no constituye una violacién
a la norma, segun la interpretacion y analisis de la oficina. Al respecto y sin necesidad
de adentrarnos a la revision justificada de cada caso analizado, procederemos a
pronunciarnos bajo las consideraciones de la jurisprudencia.

En ese sentido, esta situacion -mora judicial- para las altas cortes podria tener un
motivo razonable para no configurar una violacion a los derechos y principios del
debido proceso, acceso a la administracion, entre otros, veamos:

Hasta este punto, la jurisprudencia ha manifestado que las actuaciones judiciales y
administrativas puede de manera justificada, motivada y razonada, no expedirse
dentro de los términos fijados por el legislador para sus gestiones en pro del acceso
a la justicia de los administrados. En el caso que nos ocupa, en particular, se destaca
los tiempos definidos para cada etapa dentro del procedimiento administrativos
sancionatorio.
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Dicho esto, es la razdn por la cual esta Direccion bajo lo ya sefialado, considera que
tiene razon suficiente para indicar que este hallazgo no es aceptado y mas aun
cuando, no se ha configurado una caducidad en la facultad sancionadora de esta
Autoridad, esto segun el término maximo que la misa norma dispone para
pronunciarnos de fondo. De lo sefalado, la propia OFC manifesté en el informe
preliminar, lo siguiente:

Imagen No. 13

e. Relacién de investigaciones administrativas sancionatorias en las que se presentd caducidad,
durante la vigencia 2021, 2022 y 2023.

No se observé dentro de la muestra aleatoria tomada registros de expedientes con caducidad

Fuente: Informe preliminar de fecha 25 de abril de 2022.

Luego entonces, no podria concluirse y mas catalogarse como hallazgo tales
circunstancias y sumado a ello, advertir que "[n]o avanzar oportunamente en las
etapas procesales puede generar retrasos en el ejercicio de la facultad sancionatoria
y/0 generar riesgos de caducidad.”. Por lo tanto, seria una contrariedad en la
interpretacidon y analisis que la oficina estaria realizando a nuestro proceso de control.

En esa linea, se advierte que esta Direccion tiene claro los puntos de control
establecidos para asi optimizar el proceso de identificacion de las fechas de
vencimiento de términos de cada expediente, por lo tanto, la recomendacion dada,
en la actualidad hace parte de la metodologia de trabajo del equipo. Lo que se
corrobora, con las reuniones mensuales o aleatorias para la revision de casos y
caducidades. Informacidon que reposa en su Despacho”.

Respuesta de la OCI a la inquietud de la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos.

De conformidad con la observacion realizada por la Direccion de Investigaciones de
puertos a través de memorando No. 20246400049793 del 30 de abril de 2024, se
tiene que, si bien es cierto, en los casos tomados de manera aleatoria de la muestra
seleccionada, no ha ocurrido una caducidad, también lo es que el CPACA contempla
respecto a las investigaciones Administrativas Sancionatorias, términos perentorios,
fijados para la realizacidn de cada actuacion procesal. Dichos actos como bien lo ha
sefalado en reiteradas ocasiones la jurisprudencia son improrrogables y a diferencia
de otras disposiciones legales contempla para cada etapa procesal un término
especifico.

De modo tal que, en los términos expuestos, esto es; la complejidad de los casos o
la carga operativa y/o rotacion de los funcionarios de planta, no constituyen una
justificacion para la falta de cumplimiento de los términos establecidos, menos aun
cuando no hay un alto volumen de expedientes. De acuerdo con ello la OCI se
mantiene en el hallazgo presentado haciendo énfasis en que el CPACA no solo

48



= { Proceso Evaluaciéon Independiente Codigo: EI-FR-002

- . Version: 2
e~ N Formato Informe de Auditoria Interna Fecha de Aprobacién: 28-abr-2023

SuperTransporte

contiene un término de caducidad para perder la facultad sancionadora, sino que
también goza de los diferentes términos legales por etapa, lo que permite evitar la
materializacion de los riesgos asociados al procedimiento.

Finalmente, se reitera, que los casos auditados son diferentes y ademas fueron
tomados de manera aleatoria, conforme los parametros establecidos en la formula de
la Funcién Publica.

5. Observaciones respecto a la gestiéon de riesgo con relacién a al proceso
de control de la DIP

Consideraciones de la Direccion

“Al respecto de lo anterior, la Direccion durante la vigencia 2023 presentd las
evidencias del mapa de riesgos en sus dos factores: riesgo y corrupcion.
Evidencias que se remiten a la Asesora de la Delegatura de Puertos, quien es
la responsable -segun instrucciones de la delegada- de cargar las evidencias
en el repositorio correspondiente, esto segun lo corroborado en las imagenes
No. 15y 16.

Imagen No. 14
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Fuente: Repositorio 2023_Riesgos_Delegatura de Puerto, asesora Anny Sampayo

Imagen No. 15
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Fuente: Repositorio 2023_Riesgos_Delegatura de Puerto, asesora Anny Sampayo

Por lo anterior, seria menester solicitar las evidencias del repositorio a la
Oficina Asesora de Planeacion, puesto que las evidencias aportadas por la
Direccion y encabeza de la Delegatura se cargan en los repositorios indicados
en las imagenes precedentes por medio de la asesora Anny Sampayo.

Por otro lado, la Direccion evidencid las falencias de la descripcion del control
para el riesgo de gestion en términos de caducidad que se tenian para la
vigencia del 2023, situacion que no se podria corregir sino hasta el inicio del
siguiente afo, y fue por eso por lo que se tomd las acciones pertinentes para
la vigencia 2024. De este modo, se aumentoé a 2 controles para contrarrestar
el riesgo de caducidad de las investigaciones administrativas, puntualmente
en el control 2, esto apoyado en la herramienta de control “cuadro de casos
por abogado” donde se revisa las “fecha de hechos a fecha de caducidad” de
los casos, un acta donde se consta si se evidencid el riesgo o no y, que las
acciones a tomaron si hubiere lugar a ello. (Ver “"Punto 6.3 - 1- Evidencia de
Riesgo de Gestion).”

Respuesta de la OCI: La reclamacion realizada por la Direccion de Investigacion de
la Delegada de Puertos realizada con respecto al punto no se acepta, se observé que
no hay documentos como evidencia para los riesgos de gestion y corrupcion.

50



Proceso Evaluaciéon Independiente Cédigo: EI-FR-002

; . Version: 2
Formato Informe de Auditoria Interna Fecha de Aprobacin: 28-abr-2023

SuperTransporte

Imagen 17. Riesgos de gestidn y de corrupcion sin documentacién como evidencia.
Riesgos de Gestion
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Fuente: Analisis de Auditor de la Oficina de Control Interno
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Riesgos de Corrupcion (...)

Respuesta de la OCI: La reclamacion realizada por la Direccidén de Investigaciéon de
la Delegada de Puertos realizada con respecto al punto no se acepta.

Se evidencid que los siguientes documentos en PDF son los mismos en Word.

20.Actal6.pdf; GD-FR-001 V3 Acta de Reunion- Jonatan Rivera.docx

2.Actal7.pdf; GD-FR-001 V3 Acta de Reunion- margarita alvarez.docx
2.Actal8.pdf; GD-FR-001 V3 Acta de Reunion-4-12-2023 Revisivn caso Tolu.docx
2.Acta 19.pdf; GD-FR-001 V3 Acta de Reunion_ 5-12-2023 Revision caso

Margatira.docx

Se observd que una asistencia virtual se encuentra firmada y las otras no se
encuentran firmadas.

Imagen ##. Acta con asistencia virtual firmada y no firmada

| Asistencia virtual
firmada

i

Fuente: Analisis de Auditor de la Oficina de Control Interno

Con esta demostraciones la Oficina de Control Interno acepta algunas reclamaciones
y otras las reitera, presentando la justificacion por la que fueron colocadas en el
informe actual.

8. FORTALEZAS
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La Oficina de Control Interno, destaca que la Direccion de Investigaciones, incorpora
y utiliza en su proceso puntos de control en distintas etapas. Por otro lado, frente al
desarrollo del ejercicio de auditoria, se evidencid cumplimiento en los términos de
entrega de requerimientos, buena actitud y receptividad de cada uno de los
integrantes del proceso de control.

Se observé que actualmente tienen identificados los riesgos que se pueden generar
y/o llegar a materializar en el proceso a su cargo y se apoyan en los planes de
mejoramiento.

9. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacidon aportada por el proceso misional de Control de la
Direccién de Investigaciones de la Delegatura de Puertos, y analizadas por el equipo
auditor de la Oficina de Control Interno, frente al objetivo general, objetivos
especificos y alcance de la presente auditoria, se concluye que, se realizan gestiones
para dar cumplimiento a la normativa vigente en la materia, sin embargo, existen
oportunidades de mejora en cuanto a:

e Dar estricto cumplimiento normativo a las etapas procesales.
e Registrar en debida forma los procedimientos en el gestor documental Orfeo.
e Establecer controles para la adecuada gestion documental.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos se refieren a los documentos aportados y consultados en la cadena de valor
y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

El Sistema de Control Interno respecto del proceso misional de control de la
Delegatura de Puertos, es susceptible de mejora acorde con los hallazgos,
observaciones generadas desde el rol de enfoque hacia la prevencion, oportunidades
de mejora y las recomendaciones realizadas por parte de la Oficina de Control
Interno.

10. RECOMENDACIONES

Como consecuencia de las conclusiones anteriormente mencionadas, y en desarrollo
del rol de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién y de evaluacién y
seguimiento que le confiere la normativa a las Oficinas de Control Interno, se
presentan las siguientes recomendaciones, para que se analice la viabilidad de
acogerlas, a fin de contribuir con el mejoramiento continuo de la entidad en la
materia:
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- Analizar la viabilidad de incorporar al procedimiento las averiguaciones
preliminares y el término de gestidn con el fin de mitigar el riesgo de caducidad de
actos administrativos sancionatorios.

- Adicionar en el procedimiento, fila “Documento o registro” el medio correo
electrénico cuando es utilizado dentro de la gestidn.

- Analizar la viabilidad de registro “notificar” conforme a la titulacion del item.
Corregir los términos y/o palabras que se encuentran con errores.

- Considerar la incorporaciéon del medio por el cual se realiza la notificacion al
responsable.

- Actualizar el procedimiento en cuanto al archivo de la informaciéon en los
expedientes fisicos y digitales.

- Adicionar al procedimiento de investigaciones la forma de registro de actuaciones
en el sistema documental ORFEO por etapa.

- Archivar en el sistema documental ORFEO, la totalidad de los documentos
relacionados con la investigacién administrativa en el expediente de la Delegatura
de Puertos.

- Establecer puntos de control que permitan la verificacion de los documentos
generados.

- Analizar la viabilidad de incorporar la modificatoria del articulo 46 de la Ley 336 de
1996, en los actos administrativos.

- Verificar el documento por el cual se archivan las averiguaciones preliminares.

- Establecer puntos de control dirigidos al seguimiento de términos de las solicitudes
realizadas, en cuanto a su tramite y comunicacion.

- Verificar que cada actuacidn se archive en un término prudencial con el fin de
asegurar que el archivo digital se encuentre completo y organizado.

- Verificar los puntos de control establecidos y asi optimizar el proceso de
identificacion de las fechas de vencimiento de términos de los expedientes.

- Dar estricto cumplimiento al cronograma establecido para adelantar los Planes de
Mejoramiento y evitar la materializacion del riesgo.

- Optimizar los puntos de control en cuanto a las resoluciones de revocatoria directa
con el fin de evitar el incumplimiento de términos.

- Alinear, verificar, analizar y ajustar el control adoptado para mitigar las causas de
los riesgos identificados en el Mapa, con el objetivo de cumplir con el objetivo y
contribuir a la mejora continua de la entidad.

- Suministrar de manera oportuna e integral las evidencias respectivas, con el
objetivo de verificar los riesgos y la idoneidad de los controles asociados al proceso
para evitar la materializacién de este.

- Asegurar que todas las actas se encuentren firmadas por los participantes.

Implementar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos, relacionados en el
presente informe definitivo, realizando el analisis de causa raiz y la definicién de las
acciones a incluir en el plan de mejoramiento acorde con lo indicado
en el proceso "Evaluacion Independiente" de la cadena de valor del procedimiento
denominado "Procedimiento  para auditorias internas, seguimientos y
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evaluaciones”, el cual detalla el desarrollo de actividades tendientes a la formulacion,
ejecucion y seguimiento de las acciones de mejora.

Es importante, que lo remitan adicionalmente en formato Excel y PDF firmado, para
consolidacién en la Oficina de Control Interno y posterior seguimiento por parte de
los auditores.

El (los) hallazgo (s) identificado (s) requiere (n) implementacién de acciones
correctivas por lo cual se debe formular el respectivo plan de mejoramiento por parte
del responsable o lider del proceso, el cual se encuentra dispuesto en la cadena de
valor de la Entidad, formato y se debe suscribir teniendo en cuenta la identificacion
del proceso y el (los) hallazgo(s) que ha(n) sido sefialada(s) en el presente informe
y realice el andlisis de causas, determine y ejecute el plan de accién que elimine la
causa raiz de la situacién evidenciada, para posterior seguimiento y verificacién a la
eficacia y efectividad de las acciones por parte del auditor (como Tercera Linea de
Defensa).

Dentro de los (5) dias siguientes a la comunicacién del presente informe definitivo
(seguimiento, auditoria o evaluacién), 10 de mayo de 2024 deberad suscribir el
respectivo plan de mejoramiento, descargar de la cadena de valor del proceso
Evaluacién Independiente, formato Plan De Mejoramiento Auditoria Interna, cédigo
EI-FR-005, versién vigente, el cual debe ser remitido a los correos
marthaheredia@supertransporte.gov.co, dannasierra@supertransporte.gov.co,
joseramirez@supertransporte.gov.co y luistovar@supertransporte.gov.co con copia a
jefaturacontrolinterno@supertransporte.gov.co, se hace la salvedad los formatos en
los que se debe allegar el Plan de Mejoramiento por Procesos debe ser en pdf y en
Excel, para posterior seguimiento por parte de los auditores de la OCI.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el
propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se
implementan, por decisién del lider del proceso, asi mismo; las observaciones dejan
constancia de las oportunidades de mejora, o situaciones de riesgo potencial para
evitar convertirse en un futuro en hallazgos, la segunda linea de defensa dentro de
su gestion de auto control realizard monitoreo y seguimiento a las observaciones
producto de los informes de auditorias.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del
asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar
que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:
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a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema
de Control Interno de la Entidad.
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